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NMPEAITOBOP
. -,

OBaj Npupy4yHUK je npunpemsbeH y OKBMpY npojekTta ,NHKIy3nBHa
OMHUBYC-gMrnTanHa yuymoHuua 3a pa3HOAMKY pafdHy CHary" Koju ce
peanun3yje Kao CTpaTewko napTHepCTBO 3a obpasoBare oapacnux,
y3 noapwky Epa3smyc+ nporpama EBponcke yHuje. [pojekaTt je
duHaHCcMpaH w©n3 rpaHTa HauuoHanHe areHumje 3a eBpoOrcke
obpa3oBHe nporpame u MOBWIHOCT KOju je poaerbeH Komopwu
Penybnuke CeBepHe MakenoHuje 3a npuBaTHO obe3behere, a
cCnpoBoAM ce Yy nMapTHepcTBy ca npuBaTHUM 6e36egHOCHUM

opraHmsauujama us CnoseHuje, Cpbuje n PymyHuje.

OcHoBa 3a wu3pagy oBOr rnpupydyHuka je [lpupydHuk ,KynoBuHa
KBaNIMTETHUX yCNyra 3a npuBaTHO obe3behere" y napaan Eeponcke
KoH(penepauunje npuBaTHor obeszbehemwa (KOEC) n YHU-Eypona,
KOju Harnawasa nNpeaHocTu ofdabupa KBANUTETHMX KOMMaHuja 3a

npueBaTHO obe3beherse.

Crora oBaj npupydHuk objalwirbaBa 3allTO je KBa/UTET NMpuBaTHON
obe3behera BaxaH, HyAW apryMmeHTe 3awTo npmBaTHe 6e36egHOCHe
ycnyre Tpeba ga ce 3acHMBajy Ha Hajbos/boj BpeaAHOCTU, @ He camMo
Ha HajHWXOj UeHW, MnoKasyje KPUTUYHY BaXHOCT aeduHUCaHA,
naeHtTudmnkaumje, Tpaxerwa n ogabmpa Hajbosbe BpeAHOCTM ycnyra

npueBaTtHe 6e36egHOCTU .

Y TOM cMucny, KBanuTeT, OAHOCHO Hajbosba BpeAHOCT 3HauM Aa
Kynau aobuja Hajsuwe/Hajbosbe npema ogabpaHuMM napameTpuma,
HajBpeaHMjn 6banaHC U HajonTUMasHUjKU CNOj LeHe U KBanuTeTa, Y3

HajBehy KopuCT npeMa aedunHMcaHMM noTpebama. n KpuTepujyma.
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OBO je nocebHO BaXHO y NpuBaTHOM cekTopy 6e36egHOCTM M MMa
cneumduyHy Npupoay jep ce oAHOCK Ha rapaHToBakbe 6e36eaHOCTH
rpahaHa mn kynaua, 36or 4yera oBaj cektop Tpeba m3aBOjUTKM oA
ocTtanux cekrtopa. Crtora je npuctyn ageduHuUcamwa KBaNUTETA,
OAHOCHO Hajbosbe BpeaHOCTM, 04 W3Y3EeTHOr 3Haydaja 3a NpuBaTHY
6e36enHocT u Tpeba aa byae NpMopuUTET 3a perynartopa, npyxaoue

npuBaTHor obesbeherba U KNnjeHTe/KOPUCHUKE ycnyra.

Ca npakTuyHe Tayke rneguwita, oBaj NpuUpy4YHKK je jeagHoCTaBaH 3a
Kopuwherwe, nornae/ba Ccy camocTtanHa. [IpBo nornae/mbe ce
doKkycupa Ha OCHOBHE UW/bEBE MPUPYUYHMKA, KAaKo ra KOPUCTUTU U
OCHOBE 3a HeroBy wu3paay. Y ApyroMm rorfnas/by Ce nojawHasa
3aWTOo je kBanuTeT 6uMTaH 3a Kynua, Koje cy npeaHoctn mlbopa
KBaNIMTETHOI npyXaoua ycnyra npumeaTtHor obesbehera n pmsnum
npuxeaTarba CaMO HajHWXe LeHe ycnyre npmeaTHor obesbehema.
Mornae/be 3 Hyaum cMmepHuue o ToMe wTta KOEC u YHU-Eypone
cMmaTpajy nobpoM TeHAEepCKOM MpakcoM, O4HOCHO wTa Tpeba m wra
He Tpeba (jaBHe) HabaBke ycnyra npuBaTHor ob6esbehema.
LWTasuwe, y nornaespy 4, NnpMpyyHuk objawmrasa perynatuey EY o
jaBHMM HabaBkaMa y Be3u ca npuBaTHUM cnyxbama obeszbehema.
Ypenba EY ce yrnaBHOM 0AHOCM Ha jaBHe HabaBKe ca ceauluTeM y
EY wnu 3emsbama kaHampaaTuMa, MmehyTmnm, oBaj NPUPYYHUK CITYXU U
Kao rnokasatesb fobpe npakce 3a cBe ocrtasne gobasrbaye, OAHOCHO
npyxaoue npuBaTHor obe3behewa. lornae/be 5 je K/by4HO Yy
npeacTaB/bakby KpuUTepujyMa KBanuteTa npuBaTHor obesbehera y
OAHOCY Ha KpuTepujyme KBanuTeTa pajHuKa, AenaTHOCTU Koje
npousunniase M3 yrosopa, ornepaTMBHOI MeHaLIMeHTa, Kao M camor

npeayseha Koje npyxa npuBaTHoO obe3beherse.
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TEPMUWHOJIONTMJA N AEONHULINIA
. - ...

Pe3epBHM NNaH:ANTEPHATUBHM MJ1aH KOjU CE MOXE KOPUCTUTU aKo
Ce U3 HeKOor pasfiora OpUrnHaaAHu NnaH He MoXe NpPUMeHUTU (HNp.

onepaTMBHW NJaH UK pacnopeaj).

MoHyhau:Mpeaysehe koje npyxa npuBaTHO obesbehere y BUAy

npyxatba ycnyra.

Kynau:YroBopHn opraH Koju xenu paga Habasu/kKynu ycnyre

npusBaTHor obesbehera.

OnepatuBHM NnaH:lpyxa AeTasbaH npernes HayMHa Ha koju he

ce cnpoBOoANTWU NpmuBaTHO obe3behemse.

EBanyaumja npahewa yuumHka(takohe 3a  KIM-kby4dHe
MHAMKaTOpe y4uHKa): obyxBaTa npahere n aHanmly MOCTUrHYTUX
pe3ynTtaTta, KOju Cy Yy CKnagy ca onepaTMBHMM 3axTeBMMa 3a
npuBaTtHO ob6e3beherwe, M yK/bydyje noBpaTHe WHdopMaumje
KnunjeHaTta, pagHuka npusBaTHor obesbehera y Be3n ca obaB/beHUM

pagHuM obase3ama un obyxeBaTa noTpebHe KoMneTeHuumje.

MpuBaTtHO o6e36eheme:lpema peduHunumjn LEH craHpapaa,
KOMMNaHWja Koja npy)a ycnyre npuBaTHor obesbehema. Y oBOM
NPUPYYHUKY, TEPMUH CE€ KOPUCTU Y UCTOM CMUCIY Kao U TEPMUH
€KOHOMCKW onepaTtep, TEPMUH KOjuU C€ KOPUCTU Y 3aKOHOAABCTBY M
cTaHaapamma. MehytmMm, y oapeheHOM KOHTEKCTY, Y CMUucny
KBanuTeTa, TO Ce 0AHOCU U Ha npyXxaoua npmeaTtHor obesbehera 3a

CONCTBEHE |'|0Tpe6e.
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Ycnyre npuBaTtHor obes6behemwa:Cneaehe ycnyre mory 6utun, anu
HUCY orpaHudyeHe Ha: CnyxbeHuk 3a npusBaTHO obe3behere -
KOHTpONa ynacka/u3nacka, 6e3begHocHa npoBepa Ha aepoapomy,
cnyxbeHnum 3a opyxaHo obesbehere/npuBatHo o06e3behetbe,
obesbeherwe ynacka, obesbeherwe nokaumje, obesbeheme
cnyxbeHnka npuBaTHor obesbehera y npoaaBHMUAMA/TPXHUM
ueHTpuma; MobunHa natpona ogpeheHor nogpyyja vnu nokaumje;
OAroBOp Ha 3Hake 3a Yy36yHy - anapMHum ypehaju, ueHTap 3a
npahewe N MHTEpBEHUMU]jY HaA 3HaK y3byHe, onepaTep UeEHTpa 3a
npahere n HTEpBEHLUM]Y Ha 3HaK y36yHe, 04roBOp Ha 3HaK y36yHe,
cnyxbeHMK 3a pearoBakbe Ha 3HakK Yy36byHe; ckiaauwTere
pe3epBHUX K/byyeBa - CKIagulITEHE K/byyeBa W MarauumHa
K/byyeBa; obesbehere porahaja - KOHTpona Mace, Cynepsu3op
KOHTpone ryxse, Tabna 3a KOHTpony romune; obesbehnsame Bparta
M HaA30pHUWKA; IMYHA 3alTUTa/TenoxpaHuTesb; yCnyre oap)KaBara
jaBHOr pega v Mmmpa — naTposimpare y rpaay, obesbehemne npesosa

n ap.
CTpyKTypa oaroBopHocTu:Xunjepapxuja ynpasbama y npeaysehy

MpumeHa:Pacrnopes je Aeo onepaTtuUBHOr MJjiaHa W npeacraB/ba
pacnopej paja pajHuKa 3a npumBaTHO obesbeherne paannuwTa, 3a
CBakKu AaH, Hegesby unm Mmecey. HeonxopaH je 3a CBaKOAHEBHO
nocnoBame 1 npasu 6anaHc namehy notpeba 3anocneHnx 1 3axTesa
Koju npomnsunnase mn3 yrosopa. OBO je BaXHO jep npeayr pag Moxe
AoBectn a0 Hecpeha u Kpwemwa 6e3begHoctn. Pacnopes wma
3HayajHe [gpywTBeHe uMMU/IMKauuje 3a pagHuWKe nMpuBaTHOr
obesbehera M 3aTo je K/by4yHO JAa MNOCToju oapeheHn HMBO
npeaBnaA/bMBOCTU, KOHTUHYUTETA U npoueca pesusmnje npuxsaheHor

pacriopesa.
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CynepBu3op npoueca KoOHTpone:YnaH ocobsba 3aAyXeH 3a
KOHTPONY/HaA30p W eBuAeHTUparbe oapeheHuMx acnekata Yy

obaBrbarby NocnoBa npuBaTHor ob6esbehemra.

Cnyx6eHnk 3a npuBaTHO o6e36ehemwe:/IpagHuK Koju je
3anocneH y npuBaTtHOM npeay3ehy 3a obes3beheme, Koju wmMma
[03BO/lY 3a npuBaTHO obe3beherwe n npuBaTtHy 6e36e4HOCHY

nervutuMaumnjy.

CraHpapaHe onepaTtuBHE npoueaype 3a paa:YTtspheHe unu
nponucaHe MeTtoAde Kojux ce Tpeba npuap)kasaTn MNPUINKOM

obaBrbarba ogpeheHnx akTMBHOCTU y ogpeheHuM cutyauunjama.

MnaH o6yke:OcHOBaHa MHTEPHO Yy KOMMaHuju, rae ce HaBoAMU
kakBa he ce obyka opraHum3oBaTuM 3a Koje 3anocneHe, ko he je
cnpoBoauTK, rae n kaga he ce cnpoBoAMTH, KAo U HbeHE CTPYKTYpHe
KoMrnoHeHTe. [lokyMeHT Tpeba aa 6yae nososbHO diekcMbunaH aa

6un ce y cknagy ca TUM M3MEHWNO
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NMOrNABJbE 1
., .

OBaj npupydyHuK je npurnpem/beH 3a noTpebe Kyrnauya yciyra
NpuBaTHMX ycsyra, Kako jaBHux rnpegy3eha Tako v rnpuBaTHUX
rnpasHux anya, ca ceauwTemMm y v BaH EY. CBpxa oBOr rnpupy4YyHuka
je aa noHyam ynyTcTBa 3a n3bop KBasJIUTETHE MNpUBaTHE KOMIaHuje
3a obesbehere. KombuHauuja KBaiuTeTa U LIEHE je K/by4Ha 3a
n36op yciyra npuBatHor obesbehera, rna je K/byyHa cBpxa 0BOr
BoAmYa A[a rnoHyaAn 4YBPCTE apryMeHTe 3a u3bop kBaauiTeTa v Aa
rPpyXXu rperiopyke n rnpumepe Kako Aa ce Kyrne KBaJMTETHE ycryre

rnpuBatHor obe3behemsa.

OCHOBHM uwbeBu NMpupyuHuka

Y OBOM TMNpUPYYHWUKY TMaxHa je YycMepeHa Ha JeduHucame,
naeHtTudukaumjy n mnsbop kBanuteta unnm Hajbosbe BpeAHOCTU
npuBaTHe 6e36eaHocTU. Kpajwu UMb je fa ce yKaxe Aa NpuBaTHO
npyxamwe ycnyra npeacrtaB/mba Hajboby BpefHOCT YKby4dyjyhu

onwTe KpUTEpUjyMe KBanuTeTa.

AedmHncamwe Haj6o/me BpeagHOCTH

Hajbosba BpeaHOCT 3HauM HajBpeaHnju 6anaHC M HajonTUManHWju
cnoj namehy ueHe n KBanuTeTa, y3 MoCTU3are Hajsehe KopucTu
npema npeasuheHnm notpebama wn Kputepujymmma. BpegHocT

yK/by4yje 1 ApYLITBEHE acnekTe.

10
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YrBphuBame kBanutera y npmBaTHOM cekTopy 6e36eaHocTun

MpuBaTHU cekTop 6e36eaHOCTM je BeoMa cneunduryaH jep ce ogHoCH
Ha Bpwerne jaBHUX oBnawherwa 3a rapaHToBare 6e36enHOCTU
rpahaHa m kynaua. 36or HaBeaeHoOr, KBa/UTET je oA W3y3eTHOor
3Ha4yaja 3a npuBaTHe cnyxbe obesbehera n Kao TakaB Tpeba Aa
6yae npuopuTeT 3a Kynue TakBux ycnyra. lMornae/be 5 oBor
NPUpPYYHMKA MpyXa OMwMpaH OMMUC OHOra WTO YMHWU KBANUTET Yy

CeKTopy npuBaTHUX cNyxbu 6e3begHocCTu.

OcHoBa 3a nspapay osor lNpupyyHuka

OBaj npupyyHukK je 3acHoBaH Ha [lpupydyHuky ,KynoBuHa
KBaNUTETHUX npuBaTHMX 6e3begHocCHUX ycnyra®“, Koju cy
npunpemunu EBponcka KoHdeaepauuja cnyxbu 6e36eaHocTm
(LLOEC) un YHU-Eypone. KOEC npeactaB/ba MHAYCTpUjy nNpmBaTHOr
obesbehera koja npeacrtas/ba 60.000 npumBaTHUX 6e36e4HOCHUX
KOMMNaHWja Koje 3anowsbasajy oKo 2,2 MUIMOHa pagHUKa NpuBaTHON

obesbehema.

Ycnyre npuBaTHor obesbehera Kao npueBpeaHa genaTtHocT y EBponu
OCTBapyjy roavwrun npoMeT oh oko 65 munujapanm espa. YHU-
Eypone, koju je neo YHU oban YHnoH-a, npeacrtassba sBuwe og 20
MUIMOHA paadHuKa m3 npeko 900 cuHamkaTa y Hajbpxe pacTtyhem
cektopy Ha cBety. [lpBa Bep3unja npupyyHuka ,KynoBuHa

KBaJIMTETHUX YyCNyra 3a npunBatTHe

11
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oapenbe™ nokpeHyta je MeMopaHAYMOM O pasyMeBakwy U3Mehy
KOEC-a n YHN-Eypone (paHuje Eypo-®UET) notnmucaHor 10. jyHa
1999. roanHe y bepnuHy. Ha OCHOBY 3ajeAHNYKOr UCTpaXnBara n3
1999. roauHe, yTBphHeHo je Aa je BehunHa ApXaBHWX opraHa y To
BpeMe aHraxosana npuBaTHe cnyxbe obesbehera UCK/bYUYMBO Ha
OCHOBY UeHe. Crora je Taj 3ajeAHWUYKM NPUPYYHUK MPBOOUTHO
KpevpaH Aa NOMOrHe M ycMepaBa ApXaBHe opraHe y TeHAEepCKUM
rnpouecmMma y bnxoBom cekTtopy. Y 2016. rognHu passujeHa je gpyra

BEp3vja NpUpy4YHUKAE, axKypupaHa HajHoBMjuM pocTturHyhuma y

npouecy jaBHUx HabaBKku Uy CeKTOpy.

. /&
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yBoA

WHuumjanHn npupy4yHuk ,KynoBuMHa KBaJUTETHUX Yycnyra 3a
npuBaTHO 06e36ehemne™, koju cy npunpemmnm KOEC n YHN-Eypone,
6no je HaMeweH WCK/bYyYMBO jaBHMM TeHaepuMa 1999. roauvHe.
MehyTuM, y HOBOM MUIEHUjYMY NOCTaje jacHO Aa je oBaj NpUpy4YHUK
MHOIFO KOpWUCHUjU. Y TOM cMucnay, Boaehe npuHUMNe OBOr
NPUPYYHMUKA MOry MNPUMEHUTU CBU MOTEHUMjanHU Kynuum ycnyra
npusaTHor obesbehera (jaBHM M NpUBATHU KIAWJEHTU) Yy U BaH
EBponcke yHuje, anu u npasBHa nuua kKoja obassrbajy npuBaTHO
obesbehere 3a conctBeHe notpebe y cmucny aeduHUCaHe
KkBanuteTa. [NocnoBHa AenaTHOCT Koja ce 6aBu ycnyrama npmvBaTHOr
obesbeherba He HyaM pas3NMKy y KBaJIUTETY Yy 3aBUCHOCTU 04 Tora
Aa NN je KAWjeHT NpuBaTHW WUNKM jaBHU. HanpoTus, KBanuteT Mopa
6uTN Ha HajBuEM HMBOY 3a CBe ycnyre npuBaTHor obesbehema
Koje ce Hyae jep je ped o 6e3beaHocTn rpahaHa m kynaua. Crora,
CBaKM Kynay 3auMHTepecoBaH 3a KYyMOBWHY Yyciayra npuBaTHOr
obesbehera He 6M Tpebano ga Mema CBOj npouec oapehusara
Hajbosbe BpeoHOCTW, MpPUKYMN/bakwa MOHyAa, Tpaxewa M ogabupa

npaBor ndsohaya npe noTnMcuBarba yroBopa.

NMpuBaTHe cnyxb6e o06e3beherwa cy nocneawux pAeueHuja cee
NPUCYTHUjEe Yy CBakKOAHEBHOM XWBOTY JbyaW, Na Ce caja pagHuum
npueBaTHor obesbeherwa mMory Buaetn y ctambeHMM M MNOCNOBHUM
objekTMMa, NOCNOBHUM LUEHTpUMa, Yy TPXHUM LEeHTpuUMa, Ha
CTaAnoHMMa, MaHudectaumjama mntha. OBakeBe NpoMeHe yKasyjy Ha
cee Behy ynory kojy npuBaTtHe 6e36egHOCHe KOMMaHuje umajy y

rapaHToBary 6e36eaHOCTU

13
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rpahaHa wn npeseHuuje KpuMmHana. LTaBuwe, nopen jaBHUX
KnnjeHaTa, oBa nNpuBpeAHa AeNnaTHOCT Hyau ycnyre u cse Behem
6pojy npuBaTHUX KNMjeHaTa. Hekn og oBMX Kynaua Cy aepoapoMy,
METPO W XeNe3HWYKe CTaHuue, HyK/ieapHe efieKTpaHe, 3HayajHu
MHPPACTPYKTYpHU 06jeKTWN, TpaHCNOpTHa YBOpULITa, TPAHCNOPTHE
CTaHunue wn 30He, 60nHMUE, JApXaBHe BnaguHe aredHuuvje u
MHCTUTYuUMje (HNp. LEHTPU 3a a3uf, YHUBEp3UTeTU) uta. Takohe,
KoMMaHuje 3a npusBaTHO obe3behewe cBe BuUWE yroBapajy wimu
3BaHM4HO capabyjy ca nonvumjoMm U APYruMm jaBHUM U NPUBATHUM

akTepuMma Koju ce 6aBe npuBaTHUM obesbehereM, Kako 6u uMm

nomornny 06aBJ'baI-by HBNXOBUX pagHUX 3adaTaKa.

14
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NMOrJ1ABJbE 2
., .

3ALUTO JE KBAJIUTET NPUBATHE BESBEAHOCTWN?

OBo nornae/be ob6jalwiHbaBa 3aliTO je€ KBaJIMTETHO [pUBaTHO
obezbehere BaxHO M Takohe pgaje npernesg npegHocTn un3bopa
KBaJINTETHE T[puBaTHE KoMraHuje 3a obe3behere. [lornas/be
ornucyje pusnKe Kojuma je KIMJEHT WU3/10XKEH axko oagabepe
HEKBAJINTETHY nNpuBaTtHy 6e36e4HOCHY KOMMaHujy, LITO je 4YecTo

€KBUBAaJIEHTHO n36opy HajjepTuHujer ocurypaBadya.

Cse je yewha nojaBa kopuwhera NnpuBaTHMX cnyxbun obesbehera,
y n BaH EBponcke yHuje, 3a Behu 6poj 6e3begHOCHUX NuTama,
yK/byuvyjyhu 3awTtuTy npoussona, UMOBMHE, npoueca, gorahaja u
HapaBHO rpahaHa. EBuAeHTHa je nojaBa pgenervparba paHUjux
dyHKUMja ca npuBaTHe wunu jaBHe cnyxbe 6e3begHOCTM Ha
npmBaTHe KoMnaHuje 3a obesbehemne, kKoje He camo aa obyxeaTajy
nocnose obesbehera 3a nMnyHe notpebe Beh cee Buwe obyxeartajy
n Benukn 6poj aenukatHux 6e36eaHOCHMX MNOC/IOBa Be3aHUX 3a
jaBHO 3apaBrbe n 6e36eaHOCT.

NoBehare KOHKYpEeHTCKe HansiaTte noHyaa, y3 cMarere byleTta 3a
jaBHe HabaBke, Hamehe aa ueHa ycnyra 6yae OCHOBHWM MOfA3HM
KputepunjyMm. OBO MMa 3Ha4yajaH yTvuaj Ha ycnoBe paja v nnarte y
npmBaTHOM cekTopy 6e36eaHOCTUN, MHPPACTPYKTYpPYy KOMNaHuja u
KOHAYHO Ha KBanuTeT ycnyra npuBaTHor obesbehera Koje ce Hyae.
JacHo je pa Mehy eBponckuM coumjanHMM napTHepuMma Koju

npeacrtas/bajy  pagHuke  npuBaTHor  obesbeherwa  nocToju

15
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3abpuHyTOCT (KOja je WHTEeH3MBMpaHa y roanHama eKOHOMCKe W
dnHaHCHjcKke Kpu3e), Aa MNPUHLUMNA aHraxkoBama HajHMXe noHyae
A0BOAM [0 NOCTENEeHOr CHMXaBakwa CTaHgapaa KsBanuTeTa.
NckyctBo unanmuya KOEC-a n YHU-Eypone ykasyje aa y BehuHu
€BpONCKUX 3eMasba NocToju cee Behu NpuUTUCAK Aa ce CMake LeHa
y TEHAEPCKOM npouecy npu m3bopy npyxaoua ycryra npmBaTHOr
obesbeherva. OBO npeacTaB/ba BeIWKM puU3MK MNocebHO Kaaa
npuBaTHe KoMnaHuje 3a obesbehere cBe BuWe npey3nMajy u/vmnm
noMaxy y obas/bamy oceT/buMBuX 6e36egHOCHMX dyHKUMja Koje
npeysunma cnyxbéa jaBHe 6e36e4HOCTU U 04 HUX Ce 3axTeBa Aa byay
crneuunjanmsoBaHuje n ga nosehajy KsanuTert.

HeonxogHo je uctahu ga kKynuu ycnyra npuBaTHor obesbehera
Tpeba pma 6yay cBecHM pusmka u3bopa HajHUXe ueHe ycnayra
npuBaTtHor ob6e3beherba Yy KOHTeKkcTy 6e36engHOCTM  caMor
npeayseha, HauMHa Ha KOju BpeaHYjy CBOje OKpYyXXeh.e, CBOj jaBHMU
UMWUL U NoTeHUMjan. , 4OAATHU CyACKU TPOLIKOBM KOjU MOy HacTaTu
36or nower kBanuteTa ycnyra. Kaga Kynau TeXu BUCOKOM
KBanuTeTy, CBM Aobujajy — Kaga KBaNUTETHE ycayre npuBaTHOr
obesbeherba rapaHTyjy CUrypHOCT, NOcCao je cBMMa nakwu. BaxxHo
je HanoMeHyTM Aa Kynuu He Xene yBeK HajHWXy ueHy, Beh cy
npuHyheHn Ha To 360r noctojeher HauMoOHaNHOr 3aKoHoA4aBCTBa. To
je cny4aj ca HeKMM o, HauMOHanHUX NpaBHUX OKBUPpa Yy EBpoOMckoj

YHUjN.

4 )

"Cny)x6eHuk 3a npuBaTtHo obesbehere

MOXXE npaBuiIHO Aa oAroBopv Ha 6e36ea4HOCHU UHUMAEHT,

\ caMo ako je npasusiHo obyyeH?' )
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KoMnaHuje u MHCTUTyumnje Koje Hapyuyjy ycnyre obesbehema of
cneuunjanmsoBaHux GUPMM TO YMHE MNOA MNPETNOCTaBKOM Aa OBe
dnpmMe nocenyjy HEONXoAHO 3Hamwe M CTPYYHOCT Aa NpyXKajy Takee
ycnyre noCnefHo M noA HajucnaaTMBMjMM €KOHOMCKUM yCNoBMMaA.
MehyTuM, TO He 3Hauu Aa Ccy npumBaTHe KoMnaHuje 3a obesbehene
ayTOMaTCKM y MOryhHOCTM Aa npyXe TpaXXeHe ycsyre no HajHMXOoj
ueHu. HanpoTtue, noBehaHe 0AroBOPHOCTM Npey3eTe UM HaMeTHyTe
npuBaTtHuM 6e36eAHOCHMM KOMMaHuMjama 3axTeBajy OrpoMHa

ynarawa y npuBaTHo obesbehere, onpemy, anarte un npoueaype.

[o6bpo nnaheH M MOTMBMCaAH padHWK npuBaTHor obesbehera je
Lmue KoMnaHuje", npBa Taudka KOHTaKTa ca 06jeKTOM/KNMNjeHTOoM.
KBanuteTHn npodecuoHanuu npusBaTHor obesbehewa pane CBOj
nocao kKako Tpeba W©n cnpeyaBajy wWAM CMakwyjy WTETY
Npoy3poKoBaHy KpuMmMHanumma, Hecpehama, noxapuma wuta. Kao
pesynTtat Tora, Moxe aohm A0 CMamera TpOowWKOBa Kynaua.
KBanuteTHM paaHmum npuBaTHor obesbehewa ymejy pa 6orbe
KOMyHMUMpaAjy ca roctmumMa wu ApyruM nojeaMHuMMa, 4Yak UM Ha
CTpaHuMm jesanumma. LUTaBuwe, KBanuTeTHM npodecmoHanum
npusBaTHor obe3zbehera MMajy cnOoCOBHOCT Aa pPYKYjy N TEXHUYKOM
onpemoM. Kao pesyntaTt Tora, Kkynau he ocTtBaputu uubeBe y
CMUCY NoCTU3ara noTpebHor HMBoa 6e36e4HOCTM aHra)koBar-eM
ekctepHor ob6e3behewa. OBO 3ay3BpaT agoBoan A0 pobpe
penyTaumje u nospaTa ynarawa, Y3 obesbehumBarbe jeaHakux
ycnoBa u dep KOHKypeHuuje. WCTOBpeMeHO, akKo Kynau He
WHBECTMPA Y KYMOBUHY KBaNUTETHUX YyClyra nNpuBaTHOr
obesbehera, 3anocneHn y npumBaTHOM ob6esbeherwy Mory 6utn

HeJO0BOJ/bHO 06y4yeHu.
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

WTaBuwe, jedTnHe ycnyre npuBaTHoOr obesbehera 3Haye p[a
pagHMUM npuBaTHOr obesbehewa HWUCY MpaBuaHO niaheHn M Aa
MOTy OANYyYMTM Aa He Aohy Ha Mnocao, WTO Ha Kpajy yTuv4ye Ha

KnujeHTa.

[a 6u noHyaune HajHUXy LieHy, HeKa o4 npuBaTHUX ocurypasajyhunx
kyha u3berasajy nnahawe nopesa u couujanHux faxbuHa. U3bop
HajHWXe NOoHyAe MoXe JOBECTM A0 NPeBpeMEHOr packuaa yrosopa, jep
TPOLLKOBU M3BPLLEHA NPBOBUTHOr yroBopa Mory noctatv HeOL4PX1BU

3a npuBaTHe KoMnaHuje 3a obesbehemne.

LLTtaBuwe, ako ce m3abepe KOMNaHuja HUCKOr KBanuTteTa, TO he
LOMNPUHETU HenojanNHOj KOHKYpeHUUjn Ha TpXUwTy. HanMme, vy unby
npyxarwa ycnyra no HajHMXUMM ueHama, noHyhaum Kopucrte
HeperncTtpoBaHe pagHuke npuBaTHoOr obesbehera WM aHraxyjy
ocob/be 6e3 npuapxaBarba 3aKOHCKMX nponuca. Takohe, na 6u
CMarbene TpowkoBe, npuBaTHe 6e3begHOCHe KOMNaHuje oanyvyjy
ha yspwrte ,daHTOMCKe” pagHuke npuBaTHor obesbehera. To
3Ha4uM Ja ce Hyaum ycnyra ca ocobr/weM umju je 6poj Marmu of
yropopom npeasuheHor, a TpPOWKOBWM 3apajga W coumjanHux
TPOLIKOBa Ce CMakYyjy Kpo3 3anowsbaBare pagHnKa Ha ogpeheHo u
HernyHo pagHO BpeMme. HajHuXa ueHa MOoXe ykasmBaTu U Ha
HenowToBare 3aKOHa O NnpuBaTHOM obe3behery, OAHOCHO Ha paa

6e3 nuueHue u nermnTumaumje 3a npuBaTtHo obesbeherse.
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NMNOrJ1ABJbE 3
., .

AOBPE NMPAKCE 3A (JABHY) HABABKY MNMPUBATHMX
YCNYTA BESBBEAQHOCTU

OBo nornas/be ripejgcraB/ba A[obpe rnpakce jaBHux HabaBku 3a
Kyrnuye ycnyra ripmBatHor obe3behera koje cy nocrasuim KOEC un
YHW-Eypone.

Y uwby npyxawa AogaTHe noMohu Kynumma y apeduHucamy,
Tpaxewy W mn360py HajKBaIUTETHUjUX MNPUBATHMUX KOMMaHUja 3a
obesbehere, oBO nornaesbe Aaje npernen Aobpux Npakcu jaBHUX
HabaBkn npuBaTHor obesbehema. MNMpe Hero wWTo yhemo y pgetarbe
npenopy4YeHuUx npakcu jaBHUX Habasku, cnegehe npoueaype
TeHAEPCKOr npoueca Cy BaxHe ga 6um Kynau nocTurao CBOj Kpajhu
UMb, Na y ToM cmucny, aobpe npoueaype TeHAEPCKOr rnpoleca

obyxBaTtajy cnegehe kopake:

- AeduHUCame KBanuteTa n aobpe BpeaHocTn, npema notpebama
Kynua;

— n3b6op KpuTepujyma kBanuteta npema norpebama Kynua;

— TMpUMEHOM wm3abpaHux KpuTepujyma KBanuTeTa y TEHAEPCKOM
npouecy, 3a n3bop KBanuTeTHe KOMMaHuje 3a ycayre npmBaTHOr
obesbeherva.

Aopena TeHaepa npeMa Haj6osbeM OA4HOCY KBasnMTeTa U LieHe

Nako je ueHa BaxxaH efieMeHT, KynuuMa ce caBeTyjeTpaxe Hajsuwm

KBaMTET Ha OCHOBY KpajlkMX UW/bEBA MMNOCTaB/beHE pe3ynTare.

N360pOM KBanUTETHUX ycnyra Kynuum Mory 6uTu CcUrypHu pa cy

pagHuuu npmueaTtHor obesbehera agekBaTHO 06yyeHn, Aa 3Hajy Aa
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KopucTe oarosapajyhy onpemy, aa he gohu Ha nocao Ha BpeMe, Aa
he 6utn MoTmBucaHu, aa he mmaTtn ocehaj n10janHOCTM M NOHOCA,
WTO je oa nocebHOr 3Hadaja. BaXKHOCT y OBOj aKTUBHOCTU. 3eM/be
yBoae Mepe paa obesbene nowToBarkbe KOSEKTUBHUX Yrosopa
npuBaTHNx 6e36e4HOCHMX KOMMNaHuja y npouecmma jaBHux HabaBku
Yy KOjuMa y4yecTBYjy jaBHW opraHun y EY u jaBHM opraHu 3emMasba
KaHangata.To mMoxe 6utn cnyyaj u y ApyruMm 3em/bama Koje cy
3aKOHOM perynucane jaBHe HabaBke ApXXaBHMUX opraHa. KoHayHa
noHyaa Tpeba Aa nokpuje noyeTHe napameTpe KBanuTeTa. [NoyeTHn
3Hayaj Koju Kynuu npunucyjy kBanuteTty Tpeba npaTtuTm TOKOM
uenor npoueca n Tpeba fa ce oApa3n Ha Kpajww pesynTaT, HMp.
aoneny TeHaepa npuBaTHUM  6e36egHOCHMM  KOMMaHujama.
MuHuManHn npar Kputepujyma kBanuteta Tpeba TpaxuTm npe
aosene TeHAepa, Kako 6W ce rapaHToBao TpaXeHW KBanuTeT
noHyhaya. VICKycTBO nokKa3syje Aa noHekaz noHyhauu kojuma je
AoJesbeH TeHAep HeMajy KanauuTeT Aa UX 3a40B0Jbe

yC/l0OBE Ha KOjuMa ce 3acHuBa pojena TeHaepa, 36or kopuwhera
paga Ha upHo. [lpenopydyje ce ga Kynuu wu3Bpuwe
yBWnA/KOHTpony/peBn3njy nsabpaHor noHyhaya npe v HaKOH agogene
TeHaepa. Pesum3snja nogpasymeBa npoBepy JAa M noHyhauu
ncnywasajy YCnoBe, wuMajy HeonxoaHy WHMPacTpykTypy, Y
NOTMYHOCTM MNOWTYjy pefieBaHTHE 3aKOHe, MOWTYjy KOJIeKTUBHE
yrosope, nnahajy nopese u coumjasiHO oCuUryparbe, UCnykaBajy
TeXHU4YKe cneumdukaumje uta. Takee NpoBepe/KOHTpoOSe ce Mory
BPWWUTM Ha nojauMma KojuMa pacnonaxy HaaNexXHU ApXaBHU
opraHu, CMHAMKATWU, NONMUMN]CKEe CTaHuue, CNOSbHU peBM3OPU UTA.
LTaBnwe, npouec npersnega nocraje jow BaXHUjU Kagda Kyrnuwu
YK/by4yjy KOMMAMKOBaHe YyC/0Be, TakO Aa NOoCTOju puU3MK 0A

HEeMnoLITOBakba 3aKOHCKUX npoueaypa.
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36or npupoae nocna/ycnyre, BaXHO je TpeTvpaTtu npuBaTHe
KoMMnaHuje 3a obe3behere Kao nmapTHepe y oapehuBarby npaBor
pewera 3a pesieBaHTHE CBpPXe, a He TpaxuTm noHyhava ca

HajHUXXOM LIeHOM.,

Ynotpeba aHekca yrosopa je npuxsaheHa ca acnekTta nosehara u
npunarohasamwa MNPOAYKTUBHOCTM W YK/byuyMmBawa COUMjaNTHUX
KpuTepujyma y jaBHe HabaBke. Y O0OBOM ciyudajy, Kynuum Mory
TPaXxXuTn o4 noTeHumjanHux noHyhava ga AocTaBe aHeKkce, KoOju
Mory 6uTn ApyWwTBEHO OAFOBOPHWU WAM CaApXaTW MHOBATMBHA WU
KOHKYpPEeHTHa pewera. TO 3HayuM Ja Kynaw Mopa pna oapeau
MUHUMANHN CKYyN TEXHUYKUX cneuundunkaumja 3a ycnyre Koje xenm
Aa Kynu, a Koje he BaxxmTu 1 3a NpBYy NOHYAY M 3@ HbeHe BapujaHTe.
KOHKYpeHTCKM Aujanor noMa)xe y KBaJMTaTUBHOj oueHn noHyhaua.
Ha oBaj HauMH, HAaKOH AuMjanora ca 3aMHTepecoBaHMM nMoHyhauunma,
KYrnuM MOry TPaxXuTu o4 HUX Aa AOCTaBe CBOje KOHayHe noHyae Ha
OCHOBY pellera A0 KOjux je gowsio TokoM aujanora. OBa npoueaypa
omoryhaesa opabup Hajbober ogHOCa KBanuTeTa M UEHe U
npeacraB/ba Ao6py npakcy 3a KYMOBMHY KBaJIUTETHUX Yycayra
npusBaTHor obesbehera. 3akoH EY 0 jaBHMM HabaBkama yk/byuyje
eneMeHTe 0 ToMe Kako Tpeba Aa ce 0OCMUCIN KOHKYPEHTCKN Anjanor.
NMpunukom HabaBke ycnyra npuBaTHor obe3beherwa Tpeba
ns3beraBsatn cnegehe creapu:HeyobuyajeHO HUCKe LeHe He Tpeba
npuxeatutn; He Tpeba nponucuBaTM KOMMAMKOBAHE YCNoBe
(3axTeBe); ¢dukcHe ueHe He 6mu Tpebano aa ce yTBphyjy 3a cse
BpeMe Tpajarba YroBopa; €eNeKTPOHCKO nunuutuparbe He Tpeba
NpuxBaTUTU; He Tpeba pacnncnmeaT HOBW NO3UB 3a jaBHY HabasBKky

HUTU Nperosapatn HakKOH WTO Cy UEHE I'IOHYT)eHe.
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rNMABA 4
., .

EBPOINCKA YPEABA O JABHOJ HABABLUWU YCIVYIrA
NMPUBATHOI BESBEAHOCTMH

EBponcka yHuja je pa3Buna npaBHM OKBUP 3a jaBHe HabaBke, a
rnaBHW NpaBHM UHCTPYMEHT je [OupektnBa EBponckor napnaMeHTa
n CaseTta of 26. pebpyapa 2014. o jaBHUM HabaBKaMa 1 CTaB/bakby
BaH cHare [upektnse 2004/18/UE, OIJEY J1 28.3.2014. ,
kojayTBphyje npaBwuna jaBHux HabaBknm y EBpoONCKoj yHMjN.
NMpaBuna obyxeBaTtajy BpCTe nocTtynaka, wu3y3eha, wn3bop w
nocTtaB/barbe KpUTEpUjyMa KOjUX ce Mopajy npuap>kasBaTu jaBHMU
Hapyuuoumn (,yrosapauun™). MehyTtuMm, npaBHU oOKBUP EY He
perynuwe TeHaepe 3a jaBHe kynue. OHWM cy cnoboaHun aa 6Gupajy
KpuUTepujyMe Koju, N0 HhUXOBOM MULLbEHY, OAroBapajy notpebama
yrosopa. KOEC n YHW-Eypone noactuyy npuBaTHe Kynue gda ce
WHCMPpUWY NpaBHUM OKBMPOM EY n aga ra ysmy y 063mp TOKOM
TeHaepcknx npoueaypa. WctospemeHo, KOEC wn YHW-Eypone
caBeTyjy 3eM/baMa Koje Hucy aeo EY, 6e3 ob3upa ga nm ce pagm o
jaBHMM WM  nNpuBaTHMM TeHAepwMa, JAa Kopucte wu  byay
WHCNUpUCaHe eBpOnCKOM perynatmeoM. KoHayHoO, 3eM/be Koje cy
KaHAMAATK 3a ynaHcTeo y EY Mopajy, y okBupy nperosopa, ga ce
npubnmxm nnn npmMmeHun npasHu okeup EY. Ctora cy npasuna o
jaBHUM HabaBkama EY BaxkHa 3a 3emsbe KaHauaaTe u nocrahe geo
HMXOBOI HALUMOHANHOI 3aKOHOAABCTBA.

Mpasuna EY ob6ase3yjy noHyhaue pa ce npuapxasajy Baxehux
obaBe3a y 0651acTi eKONOoLWKOor, counjanHor n pagHor npasa Koje cy

npornncaHe npaBoM EY, HauMnoOHaJTHUM 3aKOHOA4aBCTBOM n
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KO/IEKTUBHUM  yroBopuMa wunm  MehyHapoaHuMm  oapenbama
oApeheHor €eKoJIoWKor, couujanHor M pagHor npasa. OBO je u
obaBe3Ha obaBe3a Kaja je y nuTamwy nogmssohay, npu yemy ycnyre
noanssohava Mopajy 6MTK y ckagy ca rope HaBeeHMM 3aKOHCKUM
OKBMPMMaA U KOJIEKTUBHUM YrOBOpUMaA.

NMpumepu nobpe TeHaepcKe AOKYMeHTauuje

HaanexHocT 3a goaeny TeHAepa Kao KpuTepujyM 3a nsbop ycnyra
3a npuBatoapeanba Tpeba aa npeasman nnaH obyke Koju npouemyje
KoMneTeHuuje n npodecnoHanHe keanndukaumnje nonyhava. Kynay,
Tpeba pa Tpaxwu og noHyhaya nogatke o obyum nuua Koja he
obas/mwaTn nocnose m3 yrosopa. [Jasbe, Tpeba HaBeCcTu aetasbe O
MeToA0NI0rMju HacTaBe, nokaumjn obyke, caapxajy v NpakTUYHUM
Bexbama, Tpajakby KypceBa W KBanudukauujama TpeHepa.
NMoHyhaum mopajy y okBumpy noHyae dopmanHo aa ce obaBexy na
he oBe obyke cnpoBoauTh 3a nnua kKoja he obas/baTtu nocnose un3
yrosopa 1 ga he cagpxaTtu aetasbaH kaneHgap obyke. KaneHpap
Tpeba na cagpxu 6poj yacoesa obyke n 6poj 3anocneHmx kKoju he

noxahatm 06yKy Ha Ha3Ha4YeHu AaTyM.

WTaBuwe, notpebaH je popaTHuM KpuTepujym usbopa aa 6u ce
rapaHTOBao KBanuTeT ycnyra npuBaTHOr obesbeherma. lporpam
MOXe pa caapxum cneaehe enemeHte: CucteMm 3a npoBepy W
KOHTPONY KBanuTeTa ycnyra, ceptudukaTe o KBaiuTeTy ycnyra 3a
Koje ce cnpoBoae jaBHe HabaBke; nsaH N0janHOCTM 3anoCieHnx
KOju rapaHTyje aa je ocobsbe CTabuiHO M MOTUMBMCAHO; aHKeTa O
3a40BO/bCTBY 3anoCneHnX; pe3epBHM Kajap Yy c/ydajy oacycTBa
Aena ocobsba; UHTEpPHE N eKCTepHe peBu3nje/KOHTpoNa KBanuTeTa
ycnyra; cnpoBofere 3aKOoHa 0 3aWTuUTK nodaTtaka. [ipyru efnemMeHTu

ce Takohe mory ysetm y 063ump, Kao wWTO cy: Ynotpeba anata 3a

23

W

MIITAL CLASSRODMFOR BOVERSE WHIEHMICE



KBAJMTETHA PAIHA CHATA /

KOHTpONy KBanuTeTa; yTBpHeHW MHANMKATOPM KOHTPOJie KBaNUTETa;
KpuTepujymm 3a wu3bop kagpoBa; LB ca cpearer HuBoOaA
MEHaLIMEHTa; CTaTUCTMKa KOHTPOJie KBaAWTeTa; Yy4yecTasnocT

KOHTpOJZ1€ KBAJIUTETA UTA.

: /@



KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

NMPUMEP-MOAEN 3A TEHAEPCKM NOCTYNAK Y TPU ®A3E

®da3a 1 - KPUTEPUIYMU UCK/IDYYHEA

Y oBOM ozesbKy, Kynuu he kopuctutu oapeheHe kpuTepujyme aa
NUCK/byde Heke oA npuBaTHUX 6e36e4HOCHMX KOMMaHuja wu3
TeHAepcKor npoueca. TakBu KpuTepujymm he 6UTM pasnnumtn 3a
jaBHe M npuBaTHe Kynue, anu he ce o6a KOpUCTUTU Kao GuUNTep 3a
NCKJbyUMBaHE KOMMaHMja.

AKO ce npaBW/IHO KOPUCTW, Yy OBOj da3n he Heke on MpuUBaATHUX
KoMNaHuja Koje npyxajy ycnyre obesbehera nower kBanuteTa
ayTOMaTCKn BUTU UCK/byYeHe.

2. PA3A - KPUTEPUIYMU 3A N3BOP

Y oB0j ¢dasmn, kynum 6upajy Hajbosby npuBaTHY KOMMNaHWUjy 3a
obesbehere koja he 3a40BO/BUTU HMXOBE UM/beBe U MnoTpebe.
Kynun he Kkopuctnutn pasnumuute Kputepujyme ga 6mu ogabpanu wra
Mucne noa Hajbo/boM BpegHowhy KoMnaHuje.

BaxaH enemeHT y KpuTepujymmma usbopa je ¢dokyc Ha omabupy
KBa/nMTeTHe KOMMaHuje 3a ycnyre npuBaTtHor obesbehera.

3. ®A3A - KPUTEPUIYMU 3A AOAENY TEHAEPA

Tokom oBe (ase, wun3bop noHyhaua ce ouemwyje npema
KpuTepujymMmma un ycnoBuMa 3a Aofeny TeHaepa HaBeAeHuM Yy
TeHAEepCKOoj cneuundukaumjn.
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NNMABA 5
...

AEOUNHUNCAHKE KPUTEPUJYMA KBAJIUTETA NMPUBATHE
BESBEAHOCTMU

CBpxa oBOr nornae/ba je Aa ce UAeHTUDUKYjY KpuTepujymm 3a
KBanuteT npmBaTHor obesbehera y o4HOCY Ha pagHWKe nMpuBaTHOr
obesbehera, aKTUMBHOCTM KOje nMpousunase w3 peanusaumje
yroBopa, ornepaTtuBHO YynpasB/batbe, YroBOpHY MHMPACTPYKTYpy W
caMmo npeaysehe.

KBanuteT ycnyra npusaTHor obesbehewa 3aBUCKM 04 HEKONNKO
KibydHUX dakTtopa. [lpe cBera, CcnocobHOCTW, BewWTUHE U
MOTUBaUMja pagHMKa npuBaTHOr obesbeherba Cy BaxKHU dakTopw,
annm n agMmHUCTpaumja Koja HuUje Yy AUPEKTHOM KOHTaKTy ca
KOpMCHULMMa MOpa Aa NMpyXu ageKBaTaH HUBO NoAapLuKe Kako 6u ce
pagHuunMa npueaTtHor obesbehera omoryhuno ga ce dokycupajy
Ha CcBOje pagHe 3agaTtke wn oBnawhewa. WHdpacTpykTypa
TEXHUYKMX, OMNEepaTUBHUX M JbYACKUX pecypca Ha pacnonaramby
pagHuMuMMa npusBaTHor obesbehewa je o4 CAMYHOr 3Havaja.
NcToBpeMeHO, MeHaLMeHT TMM npuBaTHor obesbeherba je Beoma
BaXaH KaKo 3a Kynue, Tako M 3a ApXaBy, Kako 3a 3a40BOJbCTBO
KOPUCHWKa yCyre Tako M 3a@ YlaHOBe 3ajeAHuue.

[akne, KpuTepujymMm KBanuTeta ce MOry TMpUMEHUTM Ha neT
pa3/IMYnMTMX acnekaTa yrosopa:

ONPUBATHU PAOHNLUN OBE3BEBEHA
OUMIMJTIEMEHTALMIA YTOBOPA
OAENATHOCTU N3 YTOBOPA
OCTPYKTYPA YITOBOPA

CNMPUBATHO OBE3BEBEHSE
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Tpeba Harnacuty ga Kynum npBo Tpeba Aa jacHO npenosHajy
KpuTepujyMe KBanuTeTa, jacHO objacHe Ha Kora npuMemyjy u
AV3ajHUpajy UX Ha TpaHCNapeHTaH U HeANCKPUMUHATOPCKN HaYuH.
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

PAAHULUN NPUBATHOI OBE3BEHEA

KBanuteTHn noHyhaun Tpeba ga wvMmajy  npunpems/beHy
OOKyMeHTaumjy 3a npouec wuaeHtudukaumje, opabupa wu
3anowsbaBarba Kagposa. lNpoueaypy naeHtndukaumje, ogabupa u
3anowsbaBara y npusaTHoMm 6e3begHocHoM npeny3ehy Tpeba aa
cnposBoau crneumjanmsoBaHo W ogropapajyhe obydeHo ocobsbe.
TuMe ce rapaHTyje ga ocobsbe 3a npuBaTHO ob6e3behere ncnyrasa
3aKOHOM MNpoOnncaHe ycrioBe 1 cTaHAapae y AeNaTHOCTU, KOMMNaHuju,
Kynumma wuta. Y nojeaMHuM ApxkaBaMma 3aKoOHCKM je obaBe3Ha
npoBepa Nopekna u KapakTepa onepatMBHUX KagpoBa, na je y Tom
CMUC/TYy HeonxogHoO pna ce ucrta npeasmam un Yy  NOCTYnKy
3anowsbaBara. OgpeheHn eBponcku ctaHgapau 3a 6e3begHoCT y
Ba34yxOnJ0BCTBY U aepoapoMMMa Hyae Aobpe npuMmepe eneMeHara
Koje dopmManHa v nponucaHa npoueaypa 3anowsbaBara Tpeba aa
YK/bYUM.

Opyrn nokasaTtesb KBannTeTHe npueBaTtHe 6e36eaHOCHE KOMMNaHwuje
CYy APYLTBEHWM acneKkTu KOju ce 0AHOCE Ha 3anolw/baBake, Kao WTOo
Cy: 3anowsbaBakbe MaAMX, poAHaA paBHOMPABHOCT, MOAUTUKE
Pa3NYNTOCTU 3a MHTErpaumjy MaprmHaan3oBaHMX rpyna, Kao To
CYy eTHUYKe UIN BEpCKe MakuHe, UTA.

Y BehuHM eBponckux 3eMasba notpebHa je obaBe3Ha OCHOBHa
obyka, koja je ocMumwsbeHa aa omoryhu cCBakoM nojeaviHUYy Koju
Xenu ga pagum Kao pagHuK npumBaTHor obesbeherwa aga crTekHe
MWHMMaANIHN HUBO 3Hakba M BEWTMHA. MehyTuM, pagHMUM NpUBaATHOI
obesbehera Tpeba aa npohy cBeobyxBaTHY OCHOBHY 06yKky, 6e3
063upa fa nun je To 3aKOHOM NMpoOMNMcaHo, a y npasuy cy nosehara
KBanuteta y obaB/bakby nocnosa. OBo Tpeba jacHo pa 6yae

HaBeAEHO Y MHTEPHUM NOJIUTUKAMa M NJlaHOBMMa 3a A0AATHY 00yKy,
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

OAHOCHO Y AOKYMEHTMMa O KpuTepujymMmma KBanuteTa. Kao aeo
KpuTepujyma KBanuTeTa Tpeba npeasuaeTu AonaTtHy,
cneumjanmsoBaHy 06yKy u 06yKy 3a OCBeXeHe 3Haha.

Mpeay3sehe Tpeba Aa NOCBETU AYXHY MaXkwy CTBapamy LieHTapa 3a
06yKy 3a cTMuamwe n/unu yHanpehere BewTnHa U KBanudukaumja
KagpoBa Yy eKCTEpHMM UeHTpMMa 3a CTPYYHO YycaBpluaBawe, Aa
nMmnnemeHTupa eunosodunjy npodecmoHanHoOr passoja n ynaramwa y
KaZpoBe, HacTaBHW nnaH n nporpam obyke, pacnopea/ nan moaynm
. UcTpaxunBama nokasyjy aa pagHuum npmesaTtHor obesbehera Koju
nponase Kpo3 cTanHy o06yky nokasyjy Behy MoTuBauujy w
noceeheHocTt nocny. [lporpamn ob6yke Takohe Tpeba pa 6yay
rnoBe3aHu ca jaCHOM CTPYKTYpOM 3a pa3B0j Kapujepe y npuBaTHOj
6e36eaHOCHO] KOMMaHujn, Koja omoryhaBa BepTUKANHO U
XOPU30HTaNHoO HanpepoBawe. OBO Takohe ykasyje Ha BWULIM HUBO
MOTMBaumje 1, Kao pesyntart, 60/bmn KBaNUTET yCnyre.

Opyrn K/by4YHM enemMeHT Yy KBanuUTeTy PpadHuMKa MpuBaTHOr
obesbehera je wUCKycTBO ocobsba 3agyXeHor 3a obaBrbame
aenatHocTn. lMocebHO Kaga Cy Yy nuTakby OCET/bMBE MpUBATHE
6esbegHocHe ycnyre  (HAP.  KpUTUYHA  MHpaACTpyKTypa),
npenopy4yje ce ga ocobsbe npusatHor obesbehera nma npeTxoaHo
WCKYCTBO Yy paay Y CAMYHUM OKosHOCTMMA. Ha oapeheHum
nokaumjama ca BUCOKMM PU3NKOM, KpaTka buorpaduja moxe 6utu
3aTpaxeHa 3a CBO OnepaTMBHO 0cCobsbe npuBaTHor obesbehema
aoaesrbeHo oapeheHoM objekTy. Y aopyruMm cny4yajeBuMa mMoxe 6utu
AO0BOJ/bHA MHdOpMaumja 0 TOME KOJIMKO rogmHa y npoceky oapeheHo
ocobsbe npuBaTHor obesbehewa paan y nocny m obasrba ClINYHE

nocJioBe.
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

AKO cy pagHuum npuBaTHor obesbehera pagunm mnm 6unun geo
nporpama pasMeHe MHdoOpMauuja ca ApXXaBHMM opraHmma (HMp.
nonuvumjom, cnacunadkmm cnyxbama, wuTA.), TO Ce cMmaTpa
nHAMKaUMjOM Aa pagHuum npuBaTHor obesbeherba MMajy Benuko

NCKYCTBO Yy CapaitbM ca BnacTuma.

O6uyHO nocToju Kopenauunja mamehy TpaHCnapeHTHOr W jacHor
cucTtemMa nnaTta M 3anowsbaBaka MCKYCHOr ocobsba 3a npuBaTHO
obesbehere. Ykonuko noHyhau M™Moxe pa npeacrasn dep u
TpaHCnapeHTaH cucTteM nnata, Beha je BepoBaTtHoha aa he ocobsbe
61T MOTMBMCAHO M 3a40BOJBHO CBOjUM pagoM, WTo 6M ce Ha Kpajy

oApa3nno Ha 6osbe obaB/bame paaHUX 3ajaTaka.

KBanuteTaH eKOHOMCKW onepaTtep Tpeba aa noacTuye passoj
npodecnoHanHe Kapujepe, ynaramwe y obyky n sexbe 3anocieHux.
NMoHyhaun ca Benukum 6pojeM pagHuka npuBaTHor obesbehera
nocebHo Tpeba aAa nMmajy ycnocrtaB/beH CUCTEM NMPUTYXOn, cyrectunja
M NoBpaTHUX WMHPOpMaumja, WTO ce MoXxe NnocTtuhu mMeHoBareMm
npeactaBHMKa Koju he 6uTKM oAroBopaH 3a MNpUKyn/bakbe U
npeHowerwe npuTyxbn  pagHuka npusaTHor  obe3behema
MeHalMeHTy. Heke KomnaHuje Mory umatm u oapeheHo nuue
OArOBOPHO 3a POAHY PAaBHOMPABHOCT, KOje je Yy ANMPEKTHOM KOHTaKTy
ca MeHaLMeHTOM KoMnaHuje. KomnaHuje Tpeba aa jacHO nokaxy Aa
NOLWTYjy KOMEKTUBHE YroBope M HauMOHaNHW 3akoH O pagy. To
Tpeba yunmHUTM Y3 npegoyere ceptudukaTta Koju cy wusganu
HaA/leXHW opraHn. AKO HeMa KONIeKTMBHUX YrosBopa, pacrnopej
AeXypcTaBa MOXe MOCAYXUTU Kao MHAMKauMja paaHOr BpeMeHa U
Tpajara cMeHe. KBanuteTaH eKOHOMCKM onepaTep Tpeba na byne y
CTawy Aa jacHO AeMoHCTpupa rpahaHCcKo oAroBOPHO MoHallawe 3a

CBe CBOje 3anocrsieHe, Kao U 3a MeHaLlepCckn TUM KOMNaHuje Koju je
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

3a/ly)XeH yrnpaBO 3a OHe aKTMBHOCTM KoOje 3axTeBa Kynau. OBO
Takohe Mopa YyK/byuMTU pyKOoBare OMNpPeMOM W OpyXjeM, ako je

noTpebHo.

KPUTEPNJYMU KBAJTUTETA 3A PAQHUKE NMPUBATHOI
OBE3BEBEHA

/la nm ce page rposepe rpoLiocTn u
BewTuHe u KapakTepa pagHuka npuBaTtHor
crnocobHocTn obe3behera? [a /m rocTroju 3aKoH Koju
BaxTeBa Aa pagHuumn npuBaTHor o6e3behera
1 pykoBogehe ocobsbe rnpohy npoBepy o4
CTPaHe HaA/leXHUX opraHa?

/a nn paaHnke ripuBatHor obe3zbehera bupa
rnocebHo CTpy4Ho ocobsbe?

a in ce coumjasiHn acrnekTu y3ammajy y o63up
NpuIMKoM  3arnowsbaBara (HNp. poaHa

|paBHOMPaBHOCT/3arnoL/baBarbe M1aANX?)

/a v npuBaTtHa 6e36e4HOCHa KoMraHuja
3anowsbaBarme
n npoBepe
npoLwsocTm

ripy>ka OCHOBHY 06yKy?

/la nin npuBaTtHa KomrnaHuja 3a obeszbehere
obe3behyje goaatHy obyKy u Bexbe,
crieymnjanmszoBaHy obyKy (HMp. KOHTpoJia
ryxse, obyka K9, npsa nomoh, utg?), obyky

3a ocBexxere/ocBehere?

/la n1n npuBatHa KoMmriaHunja 3a obesbehere
Ma cBoje 0cob/be 3a 06yKy U CBOj LIeHTap 3a

o06yKy?
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

/la M rocroje HacrtaBHW  [JIaHOBU U

nporpamu u Mogym obyke?

/la 5in ce 3axTeBajy/noaAcTuydy Apyre BeLTUHE
(HNp. 3Hare CTpaHor je3uka, TEeXHUYKE
BeLTNHE?)

Kako cy moryhHoCTu Kapujepe 3a paaHuKe y

npuBatHoM  obe3behewy rnoBezaHe ca

rnoHyheHoMm 0byKom?

/la nm je y TeHaepy jacHO HaBedeHO Aa
ocob/be Tpeba pga rnokaxe L[okaz o
rnoTeHumjasaHo noTpebHunm AoaaTtHUM
BelwTuHama (HNAp. [03HaBame CTPaHor
jesuka)?

Kako rnoHyhay riokasyje notpebaH HUBO

MCKyCTBa?

/la nn je noHyhay nan HeroBo rnpuBaTHoO
obe3beher-e yyecTBoBaso ca BAactmma y

6110 KOM rporpamMy pasMmeHe nHgpopmauymja?
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KBAJIATETHA PAIIHA CHATA

PagHn ogHocH,
3anow/baBare /a nm rnoHyhay npegoyu noTtepay

HaZJIe)XXHNX opraHa, KojoM ce foKa3yje ga ce
rMOLWITYJy KOJIEKTUBHUN YrOBOPU/HALMNOHATHN
3aKOHU O pagHUM O4HOCMMA M couujasiHun
nporincn?

/la /v nocToju jacaH v TpaHcrnapeHTaH

CUCTEM riara?

/la s rnoHyhady wuma cuctem 3a xasbe,

rnospatHe uHgopmauyuje n cyrecruje?

/a snn rnoHyhay nokasyje jacHe pJokase
rpahaHCcKo OA4roBOPHOI [1OHAallaka CBOjuX

paaHunkKa ripyBatHor obe3zbehera?
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CNMPOBOBHEE YIOBOPA

MpuAnMKOM  pacnucmBamwa TeHAepa 3a Yycayre npuBaTHOr
obesbehersa, Kynum reHepanHo xene Aa MMHUMMU3Npajy Haa3op Haa
yciyramMma M 3aTO je HauMH Ha KOju ce ynpas/ba MpuUBATHUM
npyxaouem ycnyra obesbehera o4 KbyyHOr 3Hadaja. MeHaLMeHT
TUM Haarnega ycarfiaweHocT rnpeayseha ca 3akOHMMa M U3 TOr
pasfnora je mM3y3eTHO BaXHO Aa MeHalepcknm TuM byae MCKycaH um
npodecnoHanaH. MeHalMeHT noHyhauya Tpeba p[da npukaxe
ncrnpasHe (UHaAHCUMjCKe M3BelwTaje, Ha NpuUMep Aa HeMa BeMKUX
ayrosa. Kynau Tpeba pa 6yae 3agoBo/baH Aa CBM  Y1aHOBU
MeHalLMeHTa nNpuBaTHOr npyxaoua ycnyra obesbehera nocenyjy
HeonxogHe BewWTWHe, Tako Aa Moxe 6uTn curypaH ga npaBuIHO
ynpas/ba CBMM acrnekTuMa KoMnaHuje, a nocebHo OHMMa KOju Cy Aeo
yrosopa. y TOM norneay, jacHo pa3srpaHudyere u3aMehy ocobsba
OArOBOPHOI 3a peanusaunjy yrosopa M ocobsba 0AroBOpPHOr 3a
aKTUMBHOCTM KOje npousuaase u3 yrosopa ykasyje Ha nobpo
OpraHm3oBaHy xujepapxujy. MCKycTBO MEHALIMEHT TUMa Y NOC/I0BHO]
aAMMHUCTPaUMjn 1N ynpaB/bakby KOMMaHMjoM Mopa 6UTKU AoKa3aHo
o4 cTpaHe noHyhaua, na Tpeba aHraxoBaTu KOMMaHWjy Koja mma
npodecnoHanaH MeHalMeHT W npodecnmoHanaH oOAHOC ca
KnnjeHtuma. Crtora, Kao KpuUTeEpUjyM KBanuTeTa, Kynau Moxe
HaBecTn 6MNo KOju AOKa3 O UCKYCTBY Y yrnpaB/bakby aKTUBHOCTMMA
Yy CIWYHUM OKOJHOCTMMa W/WUNM Heakanemckoj obyuu Kojy je
npowao MeHaLepckn TuM. [JeOHTONOWKM KOAEKC MoHawama
MeHaLIMEeHT TUMa oApa)kaBa €TUYKM MNPUCTYMN ycayrama Koje Hyau
ymTaBa KoMnaHuja. CBakM 3HaK eTUYKOr NpUCTyrna MeHalLMeHT TMMa
KOMMNaHuje MoXe ce NOCTaBUTU Kao KpUTepujyM KBanuTeTa. Y Be3u

ca CTBapHOM WMMJIEMEHTauujoM yroeopa, Kynuu Tpeba aa ce
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A0roBope 0 cTaHAapAuMa KOMyHukaumje namehy noHyhada n kynua,
Ha NpUMep KO je KOHTaKT ocoba 3a Kynua y NpuBaTHOj Cnyxbu
obe3behera. AKO YyroBop HaBoamM NocebHe ycnyre nogpLlike n XuTHe
MHTEpBeHUnje, Kynay Tpeba pa nuta Kako he TO KOHKPETHO
MEeHaLlIepCKu TUM CrpoBeCcTU. Pacnopes AeXypCcTBa MOXe yKa3mBaTu
Ha 0cobsbe 3a NOAPLUKY N pearoBame y XMTHUM CrlydajeBuMa. Kynay,
Tpeba pa ce 3anuTta Kako he TO KOHKPETHO MeHaLepCKu TuM
cnpoBecTn. Pacnopen AeXypcCTBa MOXe yKa3mBaTW Ha ocobsbe 3a
NnoApLLIKY M pearoBare y XMTHMM cnydyajeBuma. Kynau Tpeba aa ce
3anMTa Kako he TO KOHKpPETHO MeHalepCku TUM CMpoBECTW.
Pacnopea aoexypcTBa MOXe yKa3mBaTW Ha ocobsbe 3a MoApLUKY U

pearoBake y XMTHUM Cly4yajeBmMa.

EdunkacHe ycnyre nogpuwke y ceguwty npuBaTtHux 6e36eaHOCHMX
KOMMNaHWja rapaHTyjy HecMeTaHO cnpoBohere yrosopa. Ycnyre
nogpwke npuBaTtHoM obesbeheny obyxBaTajy ocobsbe Koje obaBrba
aAMMHUCTPATUBHE AYXHOCTU nNpuBaTHe 6e36enHOCHe KOMNaHwuje,
Kao WTO cy pakTypucare, pe3epBHO 0Ccobsbe, yrpasrbakbe SbyYACKUM

pecypcuma, npoAajHoO U MapKeTMHLLKO 0CObIbE.
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KPUTEPNIJYMU KBAJINTETA 3A UMITJIEMEHTALINIY
YroBOPA

/la 1M  MEHaMEHT KOMMaHuje rpeacTaB/ba [OKa3e o
MCrpaBHUM (UHAHCUICKUM U3BewiTajuma (Hnp. Ayr Wiy

OTBOPEHM CriopoBu ca (pUCKasIHUM B/1acTmma)?

/la in MEHALIMEHT MMa HEOINXO4HE BELUTUHE 3a CripoBohere
yroBopa? Koje kBanuukaunje u UCKYCTBO Ce€ MOrY)

npeacraBnTn?
/la /11 NoCTOju KOAEKC MOHAallara 3a MEHaLIEPCKU TUM?

/la v cy cTaHAapan KoMyHukaumje namehy rnoHyhadya v Kynua

jacHo yTBpheHun?

MeHaymeHT/]a /11 je jacHo Ko he o4 MeHalepckor Tuma Ut 0A4roBOpPaH,

TMM 3@ KOMYHUKaUN]y TOKOM Tpajarba yrosopa?

/la nm npoBajaep nma ycnayre nogpuwke? Ha npumep Ocobsbe

NMoapwka 3a Hannarty, XP, npoaajy v MapKeTuHr
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AKTUBHOCTU U3 YTOBOPA

MpuBaTHO npeay3ehe 3a obesbehere Tpeba jacHO Aa oapeamn Ko je
oarosopaH 3a crnpoBohewe yrosopa Ha oapeheHoj nokaumjn wu
Takohe oAroBOpHO NuuUe 3a CBa onepaTtuBHa nuTara. OBaj ynaH
ocob/ba je 06MYHO MeHalep nokauumje Ha KOjoj ce cnpoBoae
aKTUBHOCTM W OAroBOpPaH je 3a CBAaKOAHEBHO MpyXXake ycnyra w
Hagrneaarwe CBUX akKTMBHOCTM. OBaj pykoBoawnal Haarneaa
crnpoBohewe onepaTtuBHOr nslaHa u Tpeba aa obpatn nocebHy
na)kmy Ha Npoueaype Koje cy Aeo niaHa, kako bu Morao aa pearyje
y cnydajy HenpeaBuheHnX OKONHOCTU. MeHalep KoMnaHuje Tpeba
[a no3Haje ycnoBe yroeopa v onepaTtuBHM NiaH 1 Tpeba ga pasyme
3axTeBe KOPWCHUKA, OpraHu3auuoHy CTpyKTypy u dunosodbujy
6e3beagHocTn. MNpenopyyyje ce Aa onepaTMBHWU NJaH CagpXw jacaH

naHal, oAroBOpHOCTH,

C o63mpoM pa je onepaTMBHM MNAaH CpX MOHYAE KOjy AOCTaB/ba
noHyhau, nocebHy naxmwy Tpeba ob6paTnTn Ha eneMeHTe U geTasbe
obyxBaheHe niiaHoM. EBponcku cTaHAapau 3a Ba3ayXonjioBCTBO U
6esbegHocHe ycnyre aepogpoma cy pobap nokasatesb  Koju
eneMeHTn Tpeba aa 6yay ykK/bydeHu y onepaTMBHM MJiaH, Mako je
K/bYYHO Aa CBaKM MJiaH UCMyHU 3axTeBe KBanuteta u 6e3beaHocTu
KOpucHuka. OnepatmBHM nnaH Tpeba p[Aa caapXwu AeTasbe O:
pacnopeay AYXHOCTU; CCTaHAapAHW OnepaTtMBHM  MNOCTynak;
CTpnaHay 3a Mobunmsaumjy 1M noapLiky; nnaH TpaH3uumje; oueHa
npahewa nepdopmaHcu; nnaH obyke/Bexbe; cTpnaH 3a
peBep3nbUHOCT; CCUCTEMU/CTPYKTYpe OArOBOPHOCTWU; OOMopaBak
04 KaTacTpode/KOHTUHYUTET NOCNOBara; MoAen yrnpas/bakba UTA.
Pacnopea nocnosa unu onepaTtuBHKU nnaH Tpeba Aa Ha3Haum Aa nm

noHyhaum noceayjy [AOOBOS/bHE OpraHM3auUMOHe KanauuTeTe [Aa
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3aMeHe 6uno Kor pagHuka npuBaTHor obe3behewa Ha KpaTak
BPEMEHCKM nepuoa, HNp. y cnaydajy 6onectn. To 3Haum pa he
pagHuK npusBaTHor obesbehera ca CNMYHUM KBanudukauujama um
nckyctsom Mohu pga npeysme obaBese cBor kosnere. [lMpuBaTHe
6e3begHocHe KoMnaHuje Tpeba Aa AOKaxy Aa MOry ga ce Hoce ca
HenpeaBnheHMM M BaHpeaHUM cuTyaumjama u ga ce mory 6p3o m
HecMeTaHO npunaroanTn. HapouuTo caga Kaga Cy NpuBaTHMU
€KOHOMCKW onepaTtepu, TakKBe cuTyaumje MOry yK/byudMBaTu 0Of
npMpoAHMX KaTacTtpoda, Npeko AeMoHCcTpaunja/MaHndecraumnja 4o

HAaCUNHUX MHUMWAEHATA.

NHdopmMaunje HaBeaeHe y onepaTMBHOM niaHy Tpeba Aa 3a40BOsbe
Kynua n Tpeba aa obyxsaTajy peaosBHo npaherwe paga npeayseha
3a NnpuUBaTHO obesbehemne y yHanpea oapeheHum

AaTyMuMa/nepuoamma y capagmkmu ca Kyrnuem

CnpoBohere onepatuBHOr nnaHa Tpeba penoBHO npaTuTH, a
W3BMIAYNTU 3aK/byyke U3 ynotpebe MHTEpHe KOHTpOJie KBanuTeTa.
PagHuun npmusatHor obesbehewa Tpeba aa nmajy jacHy CTpykTypy
0AroBopHocTU. lMpunnkoM m3BewTaBara Tpeba BOAUTM payvyHa o
cnepehem: nspewTaj je TayaH M peaoBaH; U3BeLWTaj HYAW YBUA U
oAroesapa Ha nNuTaka Koja ce MOry nojaBMTU TOKOM aKTUBHOCTU (Ha
npumep: KonmMko nocetunada ce npetpaxyje? [Hda naum cy
ynasn/vu3nasm AOBO/bHO BENMKW Aa NpuxBaTe NpuUInB JbyaAu TOKOM
HajnpOMEeTHUjUX caTh y AaHy?); HAa4YMH Ha KOju je napewTaj AaT He
oMeTa pagHuKe npuBaTHoOr obe3behewa y m3Bpwewy Yroeopa;
n3sewTaj Tpeba, ako pesynTtaTtu To 3axTeBajy, Aa 6yae npunaroheH
notpebama Kynua, No NpeTxogHOM AOroBOpYy; aHanmM3a u3BelwTaja
Tpeba na pe3ynTupa KOPEKTUBHUM U MpPeBEHTMBHMM MepaMa (Ha

npumep: [MoTpebaH Ham je Behm 6poj pagHMKa 3a NpUBATHO
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obesbeherwe y BpWHUM caTuMma uTA.). [MocebHy naxkwy Tpeba
obpaTMTM Ha npeasioXeHW pacnopen AYXHOCTM, jep je OH
LeHTpasIHM eNeMeHT Y UCnyraBaky yC/10Ba yrosopa. MiMajte Ha ymy
[a Ce Ha OCHOBY u3BewTaja MOry nNpoMeHUTM 3axTeBn n ga he
pacrnopej AYXHOCTM MoOpaTu Aa Cce npunaroau y ckmagy ca TuM.
Ceako npunarohaBare HaKOH mM3BelwTaja Tpeba aa 6yae npaBuIHO
OOKyMeHTOBaHO. MeTojonormja pacnopega aexypcrasa Tpeba aa
obe3bean: ga je pacnopeheHo oarosapajyhe ocobsbe 3a npuBaTHO
obesbeherwwe; 100% wucnywere  YroBOPEHUX  aKTUBHOCTU;
6bnarospeMeHa peanusaumja yroesopa; peanmsaumja yrosopa Ha
oarosapajyhoj nokauujn; ceaku 4naH npmeaTHor obesbehera 3Ha
yHanpe CBOj pacnopes 3a AYXW BpPEeMEeHCKM nepuoa; pacnopeg
obaBe3a je npeasMa/bMB 3a paAHMKe npuBaTHor obesbeherba u
YK/by4dyje couujanHe acnekte, HMOp. na Ju je ycrnoctaB/beH

MeXaHM3aM 3aMeHEEHa.

Ceaka npuBaTHa 6e3b6enHOCHa KoMnaHuja Tpeba Aa MMa MHTEpPHY
KOHTpONYy KBanuTeTa u METOAOI0MNjy NCNnTUBara. TakBa KOHTpona
MOXe  YK/byuyMBaTW  TeCTOBE  CMPEMHOCTM U MNPaKTUYHY
uMnneMeHTaumjy onepatmsBHOr rmJiaHa. [lpouenype koje ce
npuMeryjy TOKOM MHCNeKuuMja n peeusnja takohe tpeba aa ybene
Kynua J4a ce WHTepHe WHCNeKuuje CcnpoBoAe MaKCMMasiHO
HenpucTpacHo.

Pacnopen nocnosa m onepatmBHWM nnaH Tpeba aga 6yay npeamer
penoBHMX GopManHMX cactaHaka wu3Mmelly Kynua W npuBaTHe
KoMnaHuje 3a obesbehewe. 360r ApywTBEHMX UMNAMKauMja 3a
pagHuke npuBaTHor obesbehewa, pacnopen Ay>XHOCTU Tpeba Aa

6yae npeaBuMA/bUB, KOHTUHYMpaH W Aa omoryhaBa ucnpaBHY
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paBHOTEXY M3Mehy NpMBATHOI XWBOTA M CMEHCKOr paja / Kako ce
naaHuMpajy oamMopu UTA,.

Ceaka npuBaTHa 6e3beaHoCHa KoMnaHuja Tpeba Aa MMa UHTEpPHY
KOHTPOy KBanuTeTa u MeToa0/10rmjy ncnutneara. TakeBa KOHTpoOa
MOX€  YK/byuYMBaTUM  TeCTOBE  CMPEMHOCTM U MPAKTUYHY
uMnaeMeHTaumjy onepatmBHOr ruiaHa. [lpouenype kKoje ce
npuMeryjy TOKOM MHCNeKuMja n peensnja takohe tpeba aa ybene
Kynua JQa ce WHTepHe WHCNeKuuje CcnpoBoAe MaKCMMaslHO
HenpucTpacHo.

Pacnopea nocnoBa M onepatvBHW NaH Tpeba pa 6yay npeamer
pefoBHMX dOpManHMX cacTtaHaka wu3Melhy Kynua W npuBaTHe
KoMnaHuje 3a obesbehewe. 360r ApywTBEHMX UMNAMKauMja 3a
pagHuke npuBaTHor obesbehewa, pacnopen Ay>XHOCTKM Tpeba Aa
6yae npeaBua/bMB, KOHTUHYMpaH W aa omoryhaBa WCnpaBHY

paBHOTEXY M3Mehy NpuBaTHOI XWBOTa M Nocna.
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KPUTEPNJYMU KBAJTUTETA 3A AKTUBHOCTU N3 YITOBOPA

/la 5im pykoBoAauaal Jjokauuvje mma AOBO/bHO 3Harka 0 oapenbama
yroBopa ga 6u Morao ga rpuMeHu CBe acrieKTe Ha 3aAoBosbaBajyhu
Ha4yuH?

PykoBogunnay Koje kBanngpukaumje uma meHailep rokayuje?

rpagnnauwita |/]la nm je ycrioctaB/beH CUCTEM OAr0BOPHOCTMN?

/la in ornnepatuBHU rJiaH yK/bydyje cBe HeornxoaHe enemeHTe? [a |
IMoCTOju jacHo BuA/bMBa METOAOJ10rnja 3a 4o4€ey AYXHOCTU?

/la nm rioHyhay uma [0BO/bHO KanauyuTetra f[a 3aMeHu pagHuKa
npuBatHor obesbeherwa y cayyajy bonectu  wam  4Apyrux
HernpeagBnheHnx OKOJIHOCTU?

la 7in onepaTuBHU M1aH yK/by4dyje 6uo KakBy eBasyauunjy yuYmHka?
/la in oriepatuBHU rJ1aH yK/by4dyje obaBe3Ho usBelwTaBarme? [la i
yTBpheHa MmeTogosiornja pacriopega L[AeXypcrtaBa yK/bydyje cBe
Ba)kHe esieMeHTe? TayHuje, Aa in y3uma y 063up coyunjasiHe acrieKkre
OneparuMBHM [3a pajgHuke ripyBaTtHor obesbehera, AOK UCTOBPEMEHO rapaHTyje

nnaH 100% cripoBohere yrosopa?

/la 714 1oCToje MexaHu3Mu KOHTPOJIE KBanauTera (MHTEPHU Wu
Tpehu)?
KoHTpoOna /la /11 ce MHTEPHU MEXaHN3MU KOHTPOJIE KBAsANTETA NMPpUMeErYjy ca

KBasmTetra |[10TpebHOM HernpucTpacHoLlhy?
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CTPYKTYPA YITOBOPA

TexHonoruja je 4ecto K/byYHW efieMeHT Yy Tnpyxawy Yycnyra
npusaTHor obesbeherwa Koje wucnywaBajy HajBuwe cTaHaapae
kBanuteta. MNako ce wun3bop pacnonoxumee TexXHONOrMje CcTanHo
nosehaBa, K/by4YHO je gAa TexHosiormja Koja je WHTerpucaHa vy
onepaTMBHU NAaH oaroesapa unbesmma yrosopa. C 063nMpom Ha cee
CNoXeHunje 3axTeBe 3a paaHuKe npuBaTHor obesbehera Koju nmajy
CMOCOBHOCT Aa pyKyjy TeEXHOMOrnjoMm, cBakm og ux tpeba ga byae
nobpo obyueH 3a pykoBame AOCTYMHOM OMPEMOM U TEXHOSIOMNjOM
HeonxoaHoM 3a obas/bare nocnosa. Onpemy n TexHonorunjy Tpeba
pefoBHO oApXaBaTu, y CKAagy ca ynyTcTtBMMa npowussohava.
NMoHyhay Mopa Aa poKaxe ga Cy CBM OBM aCNEKTU HaBeaeHWu y
onepaTMBHOM MNaHy.

CBy onpeMmy KOjy KOpuCTM noHyhay Mopa ogp)kaBaTu BlaCHUK
onpemMe (06MyHO noHyhau) y cknagy ca CBUM HaUMOHANIHUM
CTaHpaapaMMa, 3akoHMMa, nponuMcMMma M ynyTcTBMMa npom3Bohava
3a ynoTpeby. OAroBOpPHOCT 3a oAp)XaBakbe Ce MOXe MNpeHeTU Ha
Tpehy cTpaHy (Ha npuMmep, Yy cAaydajy BO3Mna: Ha CepBuUC
MexaHu4yapa of nosepera). Onpema n eHa ynotpeba mopajy 6mutu
y CKfagy ca 34paBCTBEHMM UM CUFYPHOCHMM nponmcuma. Takohe,
anat Tpeba aa 6yae noroaaH 3a cneunduyHe OKOMHOCTM nokauuje,
Ha NMpuMep noroJaH 3a Howere CKPUBEHOr OpyXja, ako siokauumja
TO 3axTeBa.

CnosbHM m3rnen npueaTHor obesbehera je nocebHO BaxkaH, jep
npeacTas/ba UMUL 3a Kynua. 36or Tora noHyhau Mmopa aa ob6esbeaun
CTaHaapaHe yHudopMme 3a CBe paAHWKe npuBaTHor obesbehersa u
na obesbean aa ce yHudopme koje cy obesbeamne npaBuHO Hoce

n oapxasajy. PagHnuuma npuBaTHor obes3beherwa Tpeba
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ob6e3beantn HeonxogHe ypehaje 3a KOMyHMKauujy, MHPOpPMATUKY,
xapasep n codTBep, Yy cknagy ca npmpoaom obasrbarba AeNaTHOCTU.
CBako opyxje Koje ce HOoCu Yy cBpXy obaB/batba peneBaHTHUX
npuBaTHUX cnyx6u 6e36egHOCTM MOpa ce MpaBWIHO KOPUCTUTH,
oapxasaTu M 4dysaTu. Opyxje cCMejy KOPUCTUTM caMO MNoHyhay u
HEeroBO NpuBaTHO obesbehere Koje nMa notpebHe no3Bone, ob6yKy
MW WNCKYCTBO Yy HeroBoj ynotpebu. Opyxje Tpeba penosHo
WHBEHTapucaTn, npernega W CcKNaguwTu Ha oarosapajyhu wm
6e3benaH HaumH. OnepaTUBHWU MAaH Mopa Aa npeuunsmpa Ko uma
notpebHe no3sone 3a ynoTpeby opyxja nm Noa KOjum ycnosuMma u
OKOJIHOCTMMa Ce OHO MOXe KopuctuTu. CBWM 3aMHTEpecoBaHwu
ynaHoBM npuBaTHOr obe3beherwa Mopajy 6UTKM Yy NOTNYHOCTU
yno3HaTU ca npouenypama 3a ynotpeby opyxja. CBa Bo3una Koja
Ce KOpUCTe Yy M3BplIery YyroBopa Mopajy 6uTu jacHO O3HayeHa u
oapxaBaHa y nobpom cramwy. Mopa ce jacHO yTBpAUTM KO MMa
npucTyn wnMa n Kako he ce kopuctutu. CeBm ncu koju he 6utn
kopuwheHn y peanusaumjn yrosopa Mmopajy npohu oarosapajyhy
0byky u 6utm y npaTu obydyeHor pagHWKa 3a MpuBaATHO
obesbehere. OnepaTnBHM MnaH Mopa npeumsnpaTtm kKaga he ce
KOpPUCTUTU. 3a CBe MNOMeHyTe noMohHe anate MU WHCTPYMEHTe,
notpebHo je aa noHyhay NpuNoXuM AOBO/BHO AOKas3a O ob6aBe3HOj
n/vinn apyroj TpaxXeHoj rapaHumju ocurypawa w rpahaHcke
oaroBopHocTu. LUTaBuwe, kaga je y nutamwy ynotpeba opyxja u
naca, npuMeryjy ce HauumoHanHu 3akoHu. [loHyhau Mopa pa
obes3bean pepoBHy O06yKy MW nokaxe nyHy ycknaheHocT ca
HajHOBMjUM 3aKOHCKMM MponucmMma 3a npodecmoHanHy ynoTtpeby

onpeme.
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OnepaTuBHM NNaH MoOpa Aa CagpXW HeonxoAHe MHopMauuje kKoje
Kynuy objawmaBajy TeXHWUKY MOAPLUKY M ONpeMy Koja ce mpyxa
pagHMuMMa npuBaTHOr obe3behera W KakaB je nnaH HUXOBOT
Kopuwhera y obaBmamwy AenatHocTn. Oapxasare onpeMe Tpeba
Aa byae yk/by4yeHo y onepaTtuBHM naaH Kako 6u ce obesbeanno aa
CBa onpema, o4 NIOrMcTUYKOr mMaTtepujana, npeko KOMyHWKauMoHe
onpemMe A0 MaTepujana Koju ce KOpUCTM 3a u3BelwTaBame, byae y
onepaTMBHOj cnpeMHoCTU. Kaga cy y nuTamwy 3aTBOpPEHU BUAEO
cuctemmn unm LUUTB cucteMm mnm HeKn Apyrn ayToMaTU30BaHMU
CUCTEMWN, KAO LWITO CY KOHTpoOAa NpucTyna v yrpagka anapma,
onepaTtuBHU NnaH Tpeba ga oarosopu Ha cnegeha nutawa: a nu
ce nowTyjy CBU penieBaHTHN 3aKOHU? Y HEKMM €BPOMNCKUM 3aKOHMMA
MocCToje 3aKOHM KOju WTUTe NpuUBaTHOCT ocoba Koje ce Haarneanajy.
[a nn gobaBrbay MMa NOTpebHy TEXHUUKY eKCNepTU3y 3a pyKoBame
onpemMoM? Moxe Nnu npuBaTHW npyxanay obesbehera npaBuHO
oapxasaTm onpemy? AKO He, Aa /M KOMMNaHuja 3a NpuBaATHO
obe3behere pagm ca ogrosapajyhoM KOMNaHMjoOM 3a oapxaBame?

[a nn je TexHonormnja axypupaHa?
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KPUTEPUJYMU KBAJIUTETA 3A CTPYKTYPY Y OBOPA

/la nm rnoHyhad Moxe p[a Jokaxe yckaaheHocT ca CcBuM,
HaUWOHaIHUM  3aKOHMMa KOju Cce O0AHOCE Ha pyKOBamE€
opyxxjem/K9/Bo3nnimma? OBO ce 04HOCM Ha HIpP. 3aKOH O
rMpuBaTHOCTU, ako Cy yK/bydeHe LIL|TB aKkTuBHOCTU UTA.

Vla im cy anatm w onpema HaBeAEeHn y OrnepaTtnuBHOM [1/1aHy)|
aaekBaTHu 3a criposohere yrosopa?

Vla sin TexHonornja ncrnyrasa CBe 34paBCTBeHE u b6e36eqHOCHE
acriekte mn yrnyTcTea ripon3sohaya?

/la nm je ocobs/we 3a orniepatuBHy 6e36egHOCT o06yyeHO 3a
pyKoOBaH-€ oripeMom?

/la 1in je peqoBHO oAp>xaBar-e v 0bHaB/bar-€ 3arapaHToBaHo?

Vla im ce ornpema KOpUCTU Ha Ha4YnH KOju uCryHaBa yC/10BE
rapaHyuje nponsBohaya?

Vla sam  je noHyhady roKpuo CBe yC/0BE OAMOBOPHOCTH
ogrosapajyhum ocuryparbuma B€3aHUM 3@ pyKOBaH-€ OripemMom?
/la sin noHyhay obezbehyje peaosHy obyKy 3a ocobsbe Koje pyKyje,

Oonpema [0pyXXjeM, Kao v ripaBHo obpasoBar-e?

la sin noHyhay rapaHTyje onepaTtuBHy CrIPEMHOCT ONPEME Kaj roa,
TexHuYKa |yroBop 3axTeBa HheHO Kopuluhere? []la in je jacHO 3a Koje acrekTe

nogpuka |yrosopa rnoHyhauy xesv Aa KOPUCTHN EKCTEPHY TEXHNUYKY MOAPLUKY ?
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NMPUBATHO OBE3BEBEE

KpuTepujymm kBanuteTa Koju Cy HaBeAeHM y HacTaBky omoryhaBajy
Kynuy Aa aeduHule BpCTYy npuBaTHe KoMmnaHuje 3a obesbeherve.
To ce ogHocn Ha obuM M KanauuTeT, 6poj 3anoCNeHnx, roanLl N
NPOMeT W CTeneH crneuujanunsaumje unu orncer ycnyra Koje Hyau
noHyhay. Tpeba HanoMeHyTM na Ccy KpuTepujymMm KeanuteTa
OCMUWI/bEHN 3@ NpoOHanaxewe npaBor noHyhaya noBe3aHu ca
3ajaumma 1 ycnyrama koje tpeba nsspLumTu.

NMpaBHM ambujeHT 3a cBe npuBaTHe 6e36egHOCHE KOMMaHuje ce
CTanHoO Meha. 360r Tora MHore KoMnaHunje nmajy nHTepHe nporpame
ycknaheHoCTun, Koju Takohe rapaHTyjy KInjeHTuMa HUBO CUIYPHOCTH
Ja Ce Yy CBaKOM TpeHYyTKYy nMowTyjy HajHOBMjU NpaBHU acnekTu
npyxeHunx ycnyra. OBO yK/by4yyje KOHTPOAY WM MNpOLEeHYy npaBHOr
pu3nKa, ay HekuM crnydajeBuMma noHyhaum Tpeba aa nocenyjy
AOKYMeHTaunjy Kojy uspaje HagnexHa agMMHUCTpaTtueHa cnyxba,
KOja rapaHTyje Aa cy CBuM cepTuduKaTh M akpeauTaumje y cknagy
ca penieBaHTHUM 3akoHuMa. CBe BuWeE KOMMNaHuja cknana yrosope
O KOHTUHYUTETYy nocnoBarba Kako 6u ocurypannm KOHTUHYUTET
nocnoBama KPUTUYHUX ONepaTMBHUX QYyHKUMja Yy chaydyajy
HenpeaBnheHNX OKONHOCTH.

Mpyxaoun ycnyra npuBaTHor obesbeherwa 6u Tpebano pa 6yay
obaBe3Hn pa obenopgaHe mHdopMaumje 0 CBOjOj OpraHM3aUMOHO]
CTPYKTYpK®, NpMpoan n oncery ycnyra npuBaTtHor obesbehera koje
HyZe M KOMMKO AYro Hyae Takee ycnyre. CBaka gocajallrba win
nperxogHa capaAwa ca NOKaJHUM WU APXABHUM BNacTMMa MoXe
YKa3nMBaTW Ha KBanuUTeTHY npuBaTHy 6e36eaHOCHY KoMnaHujy. OBO
MoXe npeBasuhu NpeTxoaHOo NMpyXXeHe ycnyre u ykibyuntn ydewhe

y nporpaMuMa pasMeHe WHdopMaumja mnam cuctemmma obyke u
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KoopAuMHauuje, HNp. ca NoAMUMjOM UNu Apyrum cnyxbama 3a xXmuTHe
cnyyajese.

[Jobap yumHak y rapaHToBamy 34paBiba U 6e36eaHOCTN Ha paAHOM
MecTy W npyxary noaplke pagHuuuma npumeaTHor obesbehema
Koju cy 6unn xptee (HacUHUX) Hanaga waun Apyrmx MHUMAeHaTa
nokasartesb je Aobpe nonutmnke 3apassba U 6e36eaHOCTN KOMNaHuje.
OBO ce 4ecTo orfneaa y HMUxXoj CTonm n3octaHaka v MOTUBUCAHUjEM
ocobsby. CBe BaXHUju eneMeHT Yy Yynpae/bakby KagpoBmma je
npuMeHa 6mMNo Koje nonuTuke Koja banaHcupa NpmMBaTHU XMBOT Ca
pagHUM BpeMeHOM. 3apaBCcTBeHn n 6e36ea4HOCHN pu3numM NoBe3aHu
ca ogpeheHMM yrosopmmMa MOry ce npoueHuTn kKopuwheweMm
pasnMunTMX anaTa 3a NpoueHy pu3nKa No 34pas/be U 6e3begHOCT.
UBpcTn pe3yntatTm y nMoBep/bMBOCTM Cca MWHGopMaumjama o
KNIMjEHTUMA M NOLITOBaHE JIMYHUX NoAaTaka rnocrajy CBe BaXXHUjN y
AUrnTanHoOM cBeTy. oaatne,

CBaku nokasaTte/b fAa nMoHyhay wMa 4BpPCTY OpraHuM3auumoHy
CTPYKTYPY U €TUKY je AOKa3 APYLWTBEHO OArOBOPHOr MOCAOBaHa.
MNpeaysehe Tpeba aa nspaam AoKyMeHTaumjy Koja he nokasaTtu Kako
Aa nNpuCTynn KynuuMa WM pagHMM aKTUBHOCTUMA, Ca €TUYKe W
AEOHTONIoWKe TauKe rneanwTa, Aa Buam aa ce noHyhay npuapxasa
oapeheHnX MHTEPHUX HOPMU, YKIbyUdyjyhu oHe O aHTMKOopynumjn n
unHaHCMjCckoj TpaHcnapeHTHOCTM, wWTo he nokasatm ga nu ce
noHyhay npuapxasa oapeheHUX UWHTEPHUX HOpPMU. MoHyhau
UcrnywaBa oO4YeKkMBarkba Kynua Yy norneay Herose MNOC/OBHE
dunosoduje. MHTEpHM nporpam ycknaheHoCTn KOMMaHuje wunu
MeHallep KBaJuTeTa 4ecTto MMa OAroBOPHOCT aa obesbean pa ce
ocobsbe npuapxaBa MHTEPHUX €TUUYKMX U AEOHTONOWKUX NpaBuna

M npuHUmnna, Kao n nocioBHUX obaBesa n CTaHAaapAaa.
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KPUTEPNIYMU KBAJINTETA 3A NNPUBATHE KOMITAHUJE 3A
BE3BEJHOCT

Moxxe in roHyhauy rnnokasatv MCKyCTBO y Tpa>keHoj obnaactu? Orncer)

rpy>xeHux yciayra? Kosimko Ayro je Ha TPXULITY?

/la »nm rnoHyhady wumMa Aaocajalumby/NpeTxogHy capajry ca

Ip)KaBHUM opraHuma?

/la in noHyhay nma gobpy esugeHUUjy 0 34paBsby n 6€36e4HOCTH,

Ha paay?

/la sam noHyhay Kopuctu anare 3a MpoueHy 34pasB/ba M
UckycTBOo n |6e36egHoCTH Kaga je To noTtpebHo?

nepgopmaHc \[]a v noHyhay uma 4o6py eBU[EHLN]Y O MOBEPI/bUBOCTU U 3aLLUTUTH

e rnogaraka?

/la sm  je noHyhady nocseheH ApylITBEHOj OAMOBOPHOCTY|
Etuka, npeayseha?

dunosodguja /la v noHyhay nmMa MHTEPHU Mporpam KBaamTera u yckaaheHocTu

KoMnaHuje [Koju o06e36ehyje 3aKkoHCKy yckaaheHoOCT ca WHAYCTPUJCKUM

M Kogekc (cTtaHaapawma/coricteeHuM obaseszama?

noHawama \|Ja sim noHyhay nma Kogekc rnoHalara/rnporpam nHTerputeTa?
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