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PREDGOVOR
. -,

Priro¢nik je bil pripravljen v okviru projekta "Inkluzivni omnibus-
digitalna ucilnica za raznoliko delovno silo", ki se izvaja kot
strateSko partnerstvo za izobrazevanje odraslih, podprt s
programom Erasmus+ Evropske unije. Projekt je financiran z
donacijo Nacionalne agencije za evropske izobrazevalne programe
in mobilnost, dodeljeno Zbornici Republike Severne Makedonije za
zasebno varovanje, izvaja pa se v partnerstvu z zasebnimi

varnostnimi organizacijami iz Slovenije, Srbije in Romunije.

Osnova za nastanek tega prirocnika je Priro¢nik »Nakup
kakovostnih storitev za zasebno varovanje«, ki sta ga izdelala
Evropska konfederacija zasebnega varovanja (KOES) in UNI-
Europa, ki poudarja prednosti izbire kakovostnih podjetij za zasebno

varovanje.

Zato ta priroCnik pojasnjuje, zakaj je kakovost zasebnega varovanja
pomembna, ponuja argumente, zakaj bi morale storitve zasebnega
varovanja temeljiti na najboljSi vrednosti in ne le na najnizjih
stroskih, prikazuje klju¢ni pomen opredelitve, prepoznavanja,

iskanja in izbire najboljSe vrednosti storitev zasebnega varovanja. .

V tem smislu kakovost, torej najboljSa vrednost, pomeni, da kupec
dobi najvec¢/najboljSe glede na izbrane parametre, najvrednejse
razmerje in najbolj optimalno kombinacijo med ceno in kakovostjo,
hkrati pa prejme najvecjo korist glede na definirane potrebe. in

merila.
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To je Se posebej pomembno v sektorju zasebnega varovanja in ima
specificno naravo, saj je povezano z zagotavljanjem varnosti
drzavljanov in strank, zato je treba ta sektor lociti od drugih
sektorjev. Zato je pristop opredelitve kakovosti, tj. najboljse
vrednosti, izjemnega pomena za zasebno varovanje in bi moral biti
prednostna naloga regulatorja, izvajalcev zasebnega varovanja in

naroc¢nikov/uporabnikov storitev.

S prakti¢nega vidika je ta priro¢nik enostaven za uporabo, poglavija
so samostojna. Prvo poglavje se osredotoCa na osnovne cilje
priroCnika, kako ga uporabljati in osnovo za njegovo izdelavo. V
drugem poglavju je razjasnjeno, zakaj je kakovost pomembna za
kupca, kaksne so prednosti izbire kakovostnega izvajalca
zasebnega varovanja in tveganja sprejemanja le najnizje cene
storitve zasebnega varovanja. Poglavje 3 ponuja smernice o tem,
kaj KOES in UNI-Europe Stejeta za dobro razpisno prakso, in sicer
o tem, kaj je treba in cCesa ne (javnega) narocanja storitev
zasebnega varovanja. Poleg tega prirocnik v 4. poglavju pojasnjuje
uredbo EU o javnem naroCanju v zvezi s storitvami zasebnega
varovanja. Uredba EU velja predvsem za javne narocnike s sedezem
v EU ali drzavah kandidatkah, vendar pa ta prirocnik sluzi tudi kot
pokazatelj dobre prakse za vse druge ponudnike, torej izvajalce
zasebnega varovanja. 5. poglavje je klju¢no pri predstavitvi
kriterijev kakovosti zasebnega varovanja glede na kriterije
kakovosti delavcev, dejavnosti, ki izhajajo iz pogodbe, operativnega

vodenja, pa tudi same druzbe, ki izvaja zasebno varovanje.
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TERMINOLOGIJA IN DEFINICIJA
. - ...

Rezervni nacrt:Alternativni nacrt, ki se lahko uporabi, ¢e iz nekega
razloga prvotnega nacrta ni mogoce uporabiti (npr. operativni nacrt

ali urnik).

Ponudnik:Podjetje, ki se ukvarja z zasebnim varovanjem v obliki

opravljanja storitev.

Kupec:Naroc¢nik, ki zeli narociti/kupiti storitve zasebnega

varovanja.

Operativni nacrt:Zagotavlja podroben pregled, kako se bo izvajalo

zasebno varovanje.

Ocenjevanje spremljanja uspesnosti(tudi za KPP-klju¢ne
kazalnike uspesnosti): vkljucuje spremljanje in analizo dosezenih
rezultatov, ki so v skladu z operativhimi zahtevami za zasebno
varovanje, in vkljucuje povratne informacije narocnikov, delavcev
zasebnega varovanja v zvezi z opravljenimi delovnimi nalogami in

vkljucuje potrebne kompetence.

Podjetje za zasebno varovanje:Po definiciji standarda CEN je
podjetje, ki opravlja storitve zasebnega varovanja. V tem priro¢niku
se izraz uporablja v enakem pomenu kot izraz gospodarski subjekt,
ki se uporablja v zakonodaji in standardih. Vendar pa se v
dolo¢enem kontekstu v smislu kakovosti nanasa tudi na izvajalca

zasebnega varovanja za lastne potrebe.

Storitve zasebnega varovanja:Naslednje storitve so lahko,

vendar niso omejene na: zasebni varnostnik - kontrola

7
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vstopa/izstopa, letaliski varnostni pregled, oborozeni
varnostnik/zasebni varnostnik, varnost pri vstopu, varnost na
lokaciji, varnost zasebnega varnostnika v trgovinah/centrih;
mobilna patrulja doloenega obmocja ali lokacije; odziv na znake za
alarm - alarmne naprave, center za opazovanje in posredovanje ob
znakih za alarm, operater centra za nadzor in posredovanje ob
znakih za alarm, odziv na znak za alarm, uradnik za odziv na znak
za alarm; hramba rezervnih klju¢ev - hramba kljucev in skladis¢a
kljuev; varovanje dogodkov - nadzor mnozic, nadzornik nadzora
mnozic, ploS¢a za nadzor mnozice; zagotavljanje vrat in
nadzornika; osebna zascita/telesni strazar; storitve za vzdrzevanje
javnega reda in miru - patruljiranje v mestu, zagotavljanje prevozov
itd.

Struktura odgovornosti:Hierarhija vodenja v podjetju

Razporeditev:Razpored je del operativhega nacrta in je razpored
dela delavcev za zasebno varovanje lokacije, za vsak dan, teden ali
mesec. Potreben je za vsakodnevno poslovanje in vzpostavlja
ravnovesje med potrebami zaposlenih in zahtevami, ki izhajajo iz
pogodbe. To je pomembno, saj lahko predolgo delo povzrodi
nesreCe in krSitve varnosti. Urnik ima pomembne socialne
implikacije za zaposlene v zasebnem varovanju, zato je klju¢nega
pomena, da obstaja doloCena stopnja predvidljivosti, kontinuitete in

procesa pregleda sprejetega urnika.

Nadzornik kontrolnega procesa:Usluzbenec, odgovoren za
kontrolo/nadzor in evidentiranje dolocenih vidikov v okviru

izvajanja zasebnega varovanja.
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Zasebni varnostnik:Ldelavec, ki je zaposlen v podjetju za zasebno
varovanje, ki ima licenco za zasebno varovanje in legitimacijo za

zasebno varovanje.

Standardni operativhi postopki za delo:Uveljavljene ali
predpisane metode, ki jih je treba upostevati pri izvajanju dolo¢enih

dejavnosti v dolocenih situacijah.

Nacrt usposabljanja:Vzpostavljen je interno v podjetju, kjer je
navedeno, kaksSno izobrazevanje bo organizirano za katere
zaposlene, kdo ga bo izvajal, kje in kdaj se bo izvajalo ter njegove
strukturne sestavine. Dokument mora biti dovolj prilagodljiv, da ga

je mogoce ustrezno spremeniti
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POGLAVIJE 1
., .

Ta priroCnik je bil pripravljen za potrebe kupcev storitev zasebnih
storitev, tako javnih podjetij kot zasebnih pravnih oseb s sedezem
v in zunaj EU. Namen tega prirocnika je ponuditi napotke pri izbiri
kakovostnega podjetja za zasebno varovanje. Kombinacija
kakovosti in cene je klju¢nega pomena pri izbiri storitve zasebnega
varovanja, zato je kljucni namen tega priroCnika ponuditi trdne
argumente za izbiro kakovosti ter podati priporocCila in primere, kako

kupiti kakovostno storitev zasebnega varovanja.

Osnovni cilji prirocnika

S tem prirocnikom je pozornost usmerjena na opredelitey,
identifikacijo in izbiro kakovosti ali najboljSe vrednosti zasebnega
varovanja. Koncni cilj je pokazati, da zasebno zagotavljanje
predstavlja najboljSo vrednost, ki vkljucuje splosSna merila

kakovosti.

Doloditev najboljse vrednosti

NajboljSa vrednost pomeni najvrednejSe ravnotezje in najbolj
optimalno kombinacijo med ceno in kakovostjo, hkrati pa pridobiti
najvecjo korist glede na pricakovane potrebe in merila. Vrednost

vkljucuje tudi socialne vidike.

10
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Ugotavljanje kakovosti v sektorju zasebnega varovanja

Sektor zasebnega varovanja je zelo specificen, saj se nanasa na
izvajanje javnih pooblastil za zagotavljanje varnosti drzavljanov in
strank. Zaradi navedenega je kakovost za storitve zasebnega
varovanja izjemnega pomena in kot taka mora biti prednostna
naloga kupcev tovrstnih storitev. Poglavje 5 tega priro¢nika ponuja
obsezen opis tega, kaj je kakovost v sektorju storitev zasebnega

varovanja.

Osnova za izdelavo tega priroc¢nika

Ta priro¢nik temelji na priro¢niku "Nakup kakovostnih storitev
zasebnega varovanja", ki sta ga pripravila Evropska konfederacija
varnostnih sluzb (COES) in UNI-Europe. KOES predstavlja industrijo
zasebnega varovanja, ki predstavlja 60.000 zasebnih varnostnih
podjetij, ki zaposlujejo priblizno 2,2 milijona zasebnih varnostnih

delavcev.

Zasebno varovanje kot gospodarska dejavnost ima v Evropi okoli
65 milijard evrov letnega prometa. UNI-Europe, ki je del UNI Global
Union, zastopa vec¢ kot 20 milijonov delavcev iz vec¢ kot 900
sindikatov v najhitreje rasto¢em sektorju na svetu. Prva razlicica

priro¢nika »Nakup kakovostnih storitev za zasebne

zagotavljanje" se je zacel z Memorandumom o soglasju med KOES
in UNI-Europe (prej Euro-FIET), podpisanim 10. junija 1999 v

Berlinu. Na podlagi skupne raziskave leta 1999 je bilo ugotovljeno,

11
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da je vecina takratnih drzavnih organov zasebno varovanje
najemala izklju¢no na podlagi cene. Zato je bil ta skupni priro¢nik
prvotno ustvarjen za pomoc in usmerjanje drzavnim organom pri
razpisnih postopkih v njihovem sektorju. Leta 2016 je bila razvita

druga razli¢ica priro¢nika, posodobljena z najnovejsimi dogodki v

procesu javnega narocanja in sektorju.
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Zacetni priro¢nik »Nakup kakovostnih storitev zasebnega
varovanja, ki sta ga pripravila KOES in UNI-Europe, je bil leta 1999
namenjen izklju¢no javnim razpisom. V novem tisocletju pa postaja
jasno, da je ta priroc¢nik SirSe uporaben. V tem smislu lahko vodila
tega prirocnika uporabljajo vsi potencialni kupci storitev zasebnega
varovanja (javni in zasebni narocniki) v in zunaj Evropske unije, pa
tudi pravne osebe, ki izvajajo zasebno varovanje za lastne potrebe
v smislu opredelitev kakovosti. Poslovna dejavnost, ki se ukvarja s
storitvami zasebnega varovanja, ne ponuja razlike v kakovosti
glede na to, ali je narocnik zasebni ali javni narocnik. Nasprotno,
kakovost mora biti na najviSji ravni za vse ponujene storitve
zasebnega varovanja, saj gre za varnost drzavljanov in strank. Zato
vsak kupec, ki se zanima za nakup storitev zasebnega varovanja,
ne bi smel spremeniti svojega postopka doloCanja najboljse
vrednosti, zbiranja ponudb, iskanja in izbire pravega izvajalca pred

podpisom pogodbe.

V zadnjih desetletjih so storitve zasebnega varovanja vse bolj
prisotne v vsakdanjem Zivljenju ljudi, tako da lahko zasebne
varnostnike sreCcamo v stanovanjskih in poslovnih objektih,
poslovnih centrih, v nakupovalnih centrih, na stadionih, prireditvah
itd. TakSne spremembe kazejo na vse vecjo vlogo zasebnih

varnostnih podjetij pri zagotavljanju varnosti

drzavljani in preprecevanje kriminala. Poleg tega ta gospodarska
dejavnost poleg javnih strank ponuja storitve tudi vse vecjemu

Stevilu zasebnih strank. Nekatere od teh strank so letalisca,

13
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podzemne Zzeleznice in ZzelezniSke postaje, jedrske elektrarne,
pomembni infrastrukturni objekti, prometna vozliS¢a, prometne
postaje in cone, bolniSnice, nacionalne vladne agencije in ustanove
(npr. azilni centri, univerze) itd. Prav tako zasebna varnostna
podjetja vse pogosteje pogodbeno ali uradno sodelujejo s policijo in
drugimi javnimi in zasebnimi delezniki, ki se ukvarjajo z zasebnim
varovanjem, da bi jim pomagali pri opravljanju njihovih delovnih

nalog.
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POGLAVIJE 2
., .

ZAKAJ JE KAKOVOST ZASEBNEGA VAROVANJA POMEMBNA?

V tem poglavju je razloZeno, zakaj je kakovostno zasebno varovanje
pomembno, in tudi pregled prednosti izbire kakovostnega
zasebnega varovalnega podjetja. V poglavju so predstavljena
tveganja, ki jim je naroCnik izpostavijen, Ce se odloCi za
nekvalitetno zasebno varnostno druzbo, kar je pogosto

enakovredno izbiri najcenejsega zavarovalnika.

Pojav uporabe storitev zasebnega varovanja v Evropski uniji in
zunaj nje za vecje Stevilo varnostnih vprasanj, vkljucno z zascito
izdelkov, sredstev, procesov, dogodkov in seveda drzavljanov,
postaja vse pogostejsi. Ociten je pojav delegiranja nekdanjih funkcij
iz sluzbe zasebnega ali javnega varovanja na podjetja za zasebno
varovanje, ki ne vklju€ujejo le nalog varovanja za osebne potrebe,
temvel vse bolj vkljucujejo tudi veliko Stevilo obcutljivih nalog
varovanja, povezanih z javnim zdravjem in varnostjo.

PoveCanje konkurencnosti zbiranja ponudb ob znizevanju
proracunskih sredstev za javna narocila nalaga, da je osnovno
izhodis¢no merilo placana cena storitev. To pomembno vpliva na
delovne pogoje in plate v sektorju zasebnega varovanja,
infrastrukturo podjetij in kon¢no na kakovost ponujenih storitev
zasebnega varovanja. Jasna je zaskrbljenost evropskih socialnih
partnerjev, ki zastopajo delavce zasebnega varovanja (ki se je v

letih gospodarske in financne krize okrepila), da nacelo najemanja

15
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najnizjega ponudnika vodi v postopno nizanje standardov
kakovosti. Izkusnje ¢lanic KOES in UNI-Europe kazejo, da je v vecini
evropskih drzav vse vecji pritisk na znizanje cene v razpisnem
postopku pri izbiri ponudnika storitev zasebnega varovanja. To
predstavlja veliko tveganje predvsem takrat, ko zasebna varnostna
podjetja vse pogosteje prevzemajo in/ali pomagajo pri izvajanju
obcutljivih varnostnih funkcij, ki jih prevzema javna varnostna
sluzba, in se od njih zahteva vecja specializacija in vecja kakovost.
Poudariti je treba, da se morajo kupci storitev zasebnega varovanja
zavedati tveganja izbire najnizje cene storitev zasebnega varovanja
v kontekstu varnosti samega podjetja, nacina vrednotenja svojega
okolja, javne podobe in potenciala. , dodatne sodne stroske, ki
lahko nastanejo zaradi nizke kakovosti storitev. Ko kupec stremi k
visoki kakovosti, zmagajo vsi - ko kakovostne storitve zasebnega
varovanja zagotavljajo varnost, je delo vsem lazje. Pomembno je
omeniti, da kupci ne zelijo vedno najnizje cene, ampak so v to
prisiljeni zaradi obstojeCe nacionalne zakonodaje. Tako je z

nekaterimi nacionalnimi pravnimi okviri v Evropski uniji.

4 )

"Zasebni varnostnik

se lahko pravilno odzove na varnostni incident,

\ samo Ce je ustrezno izurjen?’ )

Podjetja in institucije, ki narocajo varnostne storitve pri
specializiranih podjetjih, to storijo ob predpostavki, da imajo ta

podjetja potrebno znanje in izkusnje za zagotavljanje takih storitev

16
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dosledno in pod stroskovno najucinkovitejSimi gospodarskimi
pogoji. Vendar to ne pomeni, da lahko podjetja za zasebno
varovanje samodejno zagotovijo zahtevane storitve po najnizji ceni.
Nasprotno, povecane odgovornosti, prevzete ali nalozene podjetjem
za zasebno varovanje, zahtevajo velike nalozbe v zasebno

varnostno osebje, opremo, orodja in postopke.

Dobro placan in motiviran zasebni varnostnik je »obraz podjetja«,
prvi stik z objektom/naroc¢nikom. Kakovostni strokovnjaki za
zasebno varovanje pravilno opravljajo svoje delo in preprecujejo ali
zmanjsujejo Skodo, ki jo povzrodijo kriminalci, nesrece, pozari itd.
Zaradi tega lahko pride do znizanja stroskov strank. Kakovostni
zasebni varnostniki se lahko bolje sporazumevajo z gosti in drugimi
posamezniki, tudi v tujih jezikih. Poleg tega imajo kakovostni
strokovnjaki za zasebno varovanje sposobnost upraviljanja tudi s
tehni¢no opremo. S tem bo kupec dosegel zastavljene cilje v smislu
doseganja zahtevane stopnje varnosti z najemom zunanjega
varnostnega osebja. To posledicno vodi do dobrega ugleda in
donosnosti nalozbe, skupaj z zagotavljanjem enakih konkurencnih
pogojev in postene konkurence. Obenem pa lahko, ¢e kupec ne
investira v nakup kakovostnih storitev zasebnega varovanja, najeti

delavci zasebnega varovanja niso dovolj usposobljeni.

Poleg tega nizkocenovne storitve zasebnega varovanja pomenijo,
da delavci zasebnega varovanja niso ustrezno placani in se lahko

odlocijo, da ne bodo prisli na delo, kar na koncu prizadene stranko.

Da bi ponudile najnizjo ceno, se nekatere zasebne zavarovalnice
izogibajo placilu davkov in socialnih prispevkov. Izbira najnizjega

ponudnika lahko povzroci pred€asno prekinitev pogodbe, saj lahko

17
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stroski izvedbe prvotne pogodbe postanejo nevzdrzni za podjetja za

zasebno varovanje.

Poleg tega bo izbrano podjetje nizke kakovosti prispevalo k nelojalni
konkurenci na trgu. Ponudniki namrec za zagotavljanje storitev po
najnizjih cenah uporabljajo neregistrirane zasebne varnostnike ali
najemajo osebje brez upostevanja zakonodaje. Prav tako se
zasebna varnostna podjetja zaradi znizanja stroskov odloc¢ajo za
"fantomske" zasebne varnostnike. To pomeni ponudbo storitve z
manjsim kadrom od tistega, ki je dolo¢en v pogodbi, z
zaposlovanjem delavcev za dolocen in krajsi delovni ¢as pa se
znizujejo stroski plac in socialni stroski. Najnizja cena lahko pomeni
tudi nespostovanje zakona o zasebnem varovanju, to je delo brez

licence in legitimacije za zasebno varovanje.

18

p 4



KVALITETNA DELOVNA SILA

POGLAVIJE 3
., .

DOBRE PRAKSE (JAVNEGA) NAROCANJA STORITEV
ZASEBNEGA VAROVANJA

V tem poglavju so predstavijene dobre prakse javnega narocanja za
kupce storitev zasebnega varovanja, ki sta jih dolocila KOES in UNI-

Europe.

Da bi kupcem ponudili dodatno pomoc pri opredelitvi, iskanju in
izbiri najugodnejsih podjetij za zasebno varovanje, to poglavje
ponuja pregled dobrih praks pri javhem narocCanju zasebnega
varovanja. Preden gremo v podrobnosti priporoCenih praks za javna
narocila, so naslednji postopki razpisnega postopka pomembni za
kupca, da doseze svoj koncni cilj, zato v tem smislu dobri postopki

razpisnega postopka vkljucujejo naslednje korake:

— opredelitev kakovosti in dobre vrednosti, glede na potrebe
kupca;
— izbor kriterijev kakovosti glede na potrebe narocnika;

— uporabo izbranih meril kakovosti v postopku javnega razpisa
izbrati kakovostno podjetje za storitve zasebnega varovanja.
Dodeljevanje ponudb po najboljSem razmerju med

kakovostjo in ceno

Ceprav je cena pomemben element, kupcem svetujemo, dai$cejo
najvisjo kakovost na podlagi koncnih ciljev innastavljene rezultate.
Z izbiro kakovostnih storitev so kupci lahko prepric¢ani, da so delavci
zasebnega varovanja ustrezno usposobljeni, znajo uporabljati pravo

opremo, bodo prihajali na delo pravocasno, bodo motivirani, bodo
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imeli obcutek lojalnosti in ponosa, kar je Se posebej pomembno
pomen v tej dejavnosti. Drzave uvajajo ukrepe za zagotovitev
skladnosti s kolektivnimi pogodbami podjetij za zasebno varovanje
v postopkih javnega narocanja, v katerih sodelujejo javni organi v
EU in javni organi drzav kandidatk.Tako je lahko tudi v drugih
drzavah, ki imajo zakonsko urejeno javno narocanje drzavnih
organov. Konc¢na ponudba mora pokrivati zacetne kakovostne
parametre. Prvotni pomen, ki ga kupci pripisujejo kakovosti, je
treba upostevati skozi celoten proces in se odrazati v konénem
rezultatu, npr. pri oddaji ponudb zasebnim varnostnim podjetjem.
Najnizji prag meril kakovosti je treba zahtevati pred oddajo
ponudbe, da se zagotovi zahtevana kakovost ponudnika. Izkusnje
kazejo, da ponudniki, ki so bili izbrani na razpisu, vc¢asih nimajo
zmogljivosti, da bi jih zadovoljili.

pogojev, na katerih temelji oddaja ponudbe, zaradi uporabe dela na
¢rno. Priporocljivo je, da kupci pred in po oddaji ponudbe opravijo
pregled/kontrolo/revizijo izbranega ponudnika. Revizija obsega
preverjanje, ali ponudniki izpolnjujejo pogoje, ali imajo potrebno
infrastrukturo, v celoti spostujejo zakonodajo, spostujejo kolektivne
pogodbe, placujejo davke in socialno varnost, izpolnjujejo tehni¢ne
specifikacije itd. Tovrstna preverjanja/kontrole se lahko izvajajo na
podatkih, ki so na voljo v pristojnih drzavnih organih, sindikatih,
policijskih postajah, zunanjih revizorjih itd. Poleg tega postane
postopek pregleda sSe pomembnejsi, ko kupci vkljucijo zapletene

pogoje, zato obstaja tveganje neupostevanja pravnih postopkov.

Zaradi narave posla/storitve je pomembno, da podjetja za zasebno
varovanje obravnavamo kot partnerje pri iskanju prave reSitve za

ustrezne namene, ne pa da iS¢emo najnizjega ponudnika.

20

W

MIITAL CLASSRODMFOR BOVERSE WHIEHMICE



KVALITETNA DELOVNA SILA

Uporaba aneksa k pogodbi je sprejemljiva z vidika povecevanja in
prilagajanja produktivnosti ter vkljuCevanja socialnih kriterijev v
javno narocCanje. V tem primeru lahko kupci od potencialnih
ponudnikov zahtevajo priloge, ki so lahko druzbeno odgovorne ali
vsebujejo inovativne in konkurencne resitve. To pomeni, da mora
kupec za storitve, ki jih zeli kupiti, dolociti minimalni nabor tehni¢nih
specifikacij, ki bodo veljale tako za prvo ponudbo kot za njene
razlicice.

Konkuren¢ni dialog pomaga pri kvalitativnem ocenjevanju
ponudnikov. Na ta nacin lahko kupci po dialogu z zainteresiranimi
ponudniki od njih zahtevajo, da oddajo kon¢ne ponudbe na podlagi
reSitev, dosezenih v dialogu. Ta postopek omogoca izbiro
najboljSega razmerja med kakovostjo in ceno in je dobra praksa za
nakup kakovostnih storitev zasebnega varovanja. Zakonodaja EU o
javnih narocilih vkljuCuje elemente o tem, kako naj bo zasnovan
konkurencni dialog.

Pri narocanju storitev zasebnega varovanja se je treba izogibati
naslednjim stvarem:nenavadno nizke cene ne bi smele biti sprejete;
zapleteni pogoji (zahteve) se ne smejo predpisovati; fiksne cene ne
bi smele biti doloCene za celotno trajanje pogodbe; elektronske
ponudbe ne bi smele biti sprejete; po ponujenih cenah se ne sme

opraviti novega javnega narocila ali se pogajati.
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POGLAVJE 4
., .

EVROPSKA UREDBA O JAVNEM NAROCANJU STORITEV
ZASEBNEGA VAROVANJA

Evropska unija je razvila pravni okvir za javna narocila, glavni
pravni instrument pa je Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 26. februarja 2014 o javnem narocanju in razveljavitvi
Direktive 2004/18/ES, UL EU L 28.3.2014. , kidoloca pravila za
javna narocila v Evropski uniji. Pravila vkljucujejo vrste postopkov,
izjeme, izbiro in dolocanje meril, ki jih morajo upostevati javni
narocniki (»narocniki«). Vendar pravni okvir EU ne ureja javnih
razpisov. Prosto izberejo merila, ki po njihovem mnenju ustrezajo
potrebam narocila. KOES in UNI-Europe spodbujata zasebne kupce,
da se zgledujejo po pravnem okviru EU in ga upostevajo pri
razpisnih postopkih. Ob tem KOES in UNI-Europe svetujeta
drzavam, ki niso del EU, ne glede na to, ali gre za javne ali zasebne
razpise, naj uporabljajo in se zgledujejo po evropski uredbi. Koncno
morajo drzave kandidatke za Clanstvo v EU v okviru pogajanj za
priblizevanje ali izvajanje pravnega okvira EU. Zato so pravila EU o
javnih narocilih pomembna za drzave kandidatke in bodo postala
del njihove nacionalne zakonodaje.

Pravila EU zavezujejo ponudnike k spostovanju veljavnih obveznosti
na podro¢ju okoljskega, socialnega in delovnega prava, ki jih
predpisuje pravo EU, nacionalna zakonodaja in kolektivhe pogodbe
ali mednarodne dolocbe doloCenega okoljskega, socialnega in

delovhega prava. To je tudi obvezna obveznost, ko gre za
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podizvajalca, kjer morajo biti storitve podizvajalca v skladu z zgoraj
navedenimi zakonskimi okviri in kolektivnimi pogodbami.

Primeri dobre razpisne dokumentacije

Pristojnost za narocanje kot merilo za izbiro storitev za
zasebnedolo¢ba bi morala predvideti nacrt usposabljanja, ki
ocenjuje kompetence in poklicne kvalifikacije ponudnika. Kupec naj
od ponudnika zahteva podrobnosti o izobrazevanju oseb, ki bodo
izvajale dejavnosti iz pogodbe. Poleg tega je treba zagotoviti
podrobnosti o metodologiji poucevanja, lokaciji usposabljanja,
vsebini in prakticnih vajah, trajanju tecajev in kvalifikacijah
instruktorjev. Ponudniki se morajo v ponudbi formalno zavezati, da
bodo ta izobrazevanja izvajali za osebe, ki bodo izvajale aktivnosti
iz narocila, in da bodo vkljucili natancen koledar izobrazevanj.
Koledar mora vsebovati Stevilo ur usposabljanja in Stevilo

zaposlenih, ki se bodo udelezili usposabljanja na dolo¢en datum.

Poleg tega je za =zagotavljanje kakovosti storitev zasebnega
varovanja potrebno dodatno merilo izbire. Program lahko vsebuje
naslednje elemente: sistem preverjanja in nadzora kakovosti
storitev, certifikate kakovosti storitev, za katere se izvaja javno
naroCanje; nacrt zvestobe zaposlenih, ki zagotavlja, da je osebje
stabilno in motivirano; anketa o zadovoljstvu zaposlenih; rezervno
osebje v primeru odsotnosti dela osebja; notranje in zunanje
presoje/kontrola kakovosti storitev; izvajanje zakonov o varstvu
podatkov. Upostevajo se lahko tudi drugi elementi, kot so: Uporaba
orodij za nadzor kakovosti; vzpostavljeni indikatorji nadzora
kakovosti; merila za izbor osebja; CV s srednje vodstvene ravni;

statistika kontrole kakovosti; pogostost kontrole kakovosti itd.
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PRIMER-MODEL RAZPISNEGA POSTOPKA V TREH FAZAH

1. stopnja - KRITERIJI ZA IZKLJUCITEV

V tem delu bodo kupci na podlagi dolocenih kriterijev izlocili
nekatera podjetja za zasebno varovanje iz razpisnega postopka.
Taksna merila bodo razlicna za javne in zasebne kupce, vendar
bodo oba uporabljena kot filter za izlo¢anje podjetij.

Ob pravilni uporabi bodo na tej stopnji nekatera nizkokakovostna
podjetja za zasebno varovanje samodejno izkljucena.

2. FAZA - KRITERIJI ZA 1ZBIRO

Na tej stopnji kupci izberejo najboljSe podjetje za storitve
zasebnega varovanja, ki bo ustrezalo njihovim ciljem in potrebam.
Kupci bodo uporabili razlicna merila, da bodo izbrali, kaj mislijo z
najboljSo vrednostjo podjetja.

Pomemben element pri izboru je usmerjenost k izbiri kakovostnega
podjetja za storitve zasebnega varovanja.

3. FAZA - MERILA ZA ODDAJO PONUDBE

V tej fazi se izbira ponudnikov oceni glede na merila za oddajo
ponudbe in pogoje, dolocene v razpisnih specifikacijah.
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POGLAVIJE 5
., .

OPREDELITEV KRITERIJEV KAKOVOSTI ZASEBNEGA
VAROVANJA

Namen tega poglavja je opredeliti kriterije kakovosti zasebnega
varovanja glede na delavce zasebnega varovanja, aktivnosti, Ki
izhajajo iz realizacije pogodbe, operativho vodenje, pogodbeno
infrastrukturo in samo podjetje.

Kakovost storitev zasebnega varovanja je odvisna od vec kljucnih
dejavnikov. Pomembne so predvsem sposobnosti, vescine in
motiviranost osebja zasebnega varovanja, vendar mora tudi
uprava, ki ni v neposrednem stiku s strankami, zagotoviti ustrezno
raven podpore, da se delavci zasebnega varovanja lahko
osredotocijo na svoje delovne naloge in pooblastila. Podobno
pomembna je infrastruktura tehni¢nih, operativnih in cloveskih
virov, ki so na voljo delavcem zasebnega varovanja. Hkrati je
vodstvena ekipa zasebnega varovanja zelo pomembna tako za
stranke kot za drzavo, tako za zadovoljstvo uporabnika storitve kot
tudi za c¢lane skupnosti.

Zato je mogoce merila kakovosti uporabiti za pet razli¢nih vidikov
narocila:

L0ZASEBNI VARNOSTNI DELAVCI
LIZVAJANJE SPORAZUMA

LIDEJAVNOSTI, KI IZHAJAJO IZ POGODBE
LOSTRUKTURA POGODBE

[IDRUZBA ZA ZASEBNO VAROVANJE
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Pri tem je treba poudariti, da morajo kupci merila kakovosti najprej
jasno prepoznati, jasno pojasniti, za koga veljajo, ter jih oblikovati
transparentno in nediskriminatorno.

27




KVALITETNA DELOVNA SILA

ZASEBNI VARNOSTNI DELAVCI

Kakovostni ponudniki morajo imeti pripravljeno dokumentacijo za
postopek identifikacije, izbora in zaposlovanja kadrov. Postopek
identifikacije, izbire in zaposlitve v podjetju za zasebno varovanje
mora izvajati specializirano in ustrezno usposobljeno osebje. S tem
je zagotovljeno, da osebje za zasebno varovanje izpolnjuje
zakonsko predpisane pogoje in standarde v dejavnosti, podjetju,
strankah itd. V nekaterih drzavah je preverjanje ozadja in
karakterja operativhega osebja zakonsko obvezno, zato je v tem
smislu nujno, da je isto predvideno v postopku zaposlovanija.
Nekateri evropski standardi za varnost letalstva in letaliS¢ ponujajo
dobre primere elementov, ki bi jih moral vsebovati uradni in
predpisani postopek zaposlovanja.

Drug pokazatelj kakovostnega zasebnega varovanja so socialni
vidiki, povezani z zaposlovanjem, kot so: zaposlovanje mladih,
enakost spolov, politike raznolikosti za integracijo marginaliziranih
skupin, kot so etni¢ne ali verske manjsine itd.

V vecini evropskih drzav je obvezno osnovno usposabljanje, ki je
namenjeno vsakemu posamezniku, ki Zeli delati kot zasebni
varnostnik, da pridobi minimalno raven znanja in vescin. Zasebno
varovanje pa bi moralo opraviti celovito osnovno usposabljanje, ne
glede na to, ali je predpisano z zakonom, in so v smeri dviga
kakovosti pri opravljanju dela. To mora biti jasno navedeno v
notranjih politikah in nacrtih dodatnega usposabljanja, torej v
dokumentih meril kakovosti. V okviru meril kakovosti je treba
predvideti dodatno, specializirano usposabljanje in osvezitveno

usposabljanje.
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Podjetje bi moralo ustrezno pozornost nameniti oblikovanju
izobrazevalnih centrov za pridobivanje in/ali nadgradnjo znanj in
kvalifikacij kadra v zunanjih strokovnih izobrazevalnih centrih,
izvajati filozofijo strokovnega razvoja in vlaganja v kadre, uc¢ni nacrt
za usposabljanje, urnik/ali module. . Raziskave kazejo, da zasebni
varnostniki, ki se sproti izobrazujejo, izkazujejo vecjo motivacijo in
predanost delu. Programi usposabljanja morajo biti povezani tudi z
jasno strukturo karierne rasti v podjetju za zasebno varovanje, ki
omogoca vertikalno in horizontalno napredovanje. To je tudi
pokazatelj viSje stopnje motivacije in posledi¢no boljSe kakovosti
storitev.

Drugi klju¢ni element kakovosti delavcev zasebnega varovanja so
izkusnje osebja, ki je dodeljeno opravljanju dejavnosti. Zlasti ko gre
za obcutljive storitve zasebnega varovanja (npr. kriticna
infrastruktura), je priporocljivo, da ima zasebno varnostno osebje
predhodne izkusSnje z delom v podobnih okolis¢inah. Na dolocenih
lokacijah z visokim tveganjem se lahko zahteva kratek Zivljenjepis
za vse osebje zasebnih varnostnih operacij, ki je dodeljeno
dolo¢enemu objektu. V drugih primerih lahko zadostuje podatek o
tem, koliko let v povprec¢ju imenovano zasebno varnostno osebje

dela v podjetju in opravlja podobne naloge.

Ce so zasebni varnostni delavci delali ali bili del programa izmenjave
informacij z drzavnimi organi (npr. policijo, resevalnimi sluzbami
itd.), se Steje, da imajo zasebni varnostni delavci bogate izkusnje

pri sodelovanju z oblastmi.

Obicajno obstaja povezava med preglednim in jasnim placnim
sistemom ter zaposlovanjem izkuSenega zasebnega varnostnega

osebja. Ce bo ponudnik znal predstaviti pravi¢en in transparenten
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placni sistem, je vecja verjetnost, da bodo zaposleni motivirani in
zadovoljni s svojim delom, kar se bo na koncu odrazilo v boljSem

opravljanju delovnih nalog.

Kakovosten gospodarski subjekt mora spodbujati razvoj strokovne
kariere, vlaganje v izobrazevanje in vaje zaposlenih. Ponudniki z
vecjim Stevilom zasebnih varnostnikov bi morali imeti vzpostavljen
predvsem sistem pritozb, predlogov in povratnih informacij, kar
dosezejo z imenovanjem predstavnika, ki bo zadolzen za zbiranje
in posredovanje pritozb zasebnih varnostnikov vodstvu. Nekatera
podjetja imajo lahko imenovano tudi osebo, odgovorno za enakost
spolov, ki je v neposrednem stiku z vodstvom druzbe. Podjetja
morajo jasno pokazati, da spostujejo kolektivhe pogodbe in
nacionalno delovno pravo. To storite s predlozitvijo potrdila, ki ga
izdajo pristojni organi. Ce ni kolektivnih pogodb, razpored deZurstev
lahko sluzi kot navedba delovnega casa in trajanja izmene.
Kakovosten gospodarski subjekt mora biti sposoben jasno izkazati
drzavljansko odgovorno ravnanje tako za vse svoje zaposlene kot
tudi za vodstveno ekipo podjetja, ki je zadolzena prav za tiste
aktivnosti, ki jih zahteva kupec. To mora vkljucevati tudi ravnanje

Zz opremo in orozjem, Ce je potrebno.
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KRITERIJI KAKOVOSTI ZA ZASEBNE VARNOSTNE DELAVCE

Ali  se delavcem zasebnega varovanja
preverja preteklost in znacaj? Ali obstaja
Spretnosti in zakon, ki zahteva, da delavci zasebnega
sposobnosti varovanja in vodstveno osebje opravijo
preverjanje preteklosti s strani ustreznih
organov?

Ali delavce za zasebno varovanje izbira
poseben, strokoven Stab?

Ali se med zaposlitvijo upostevajo socialni
vidiki (npr. enakost spolov/zaposlovanje
mladih?)

Ali podjetje za zasebno varovanje zagotavlja

osnovno usposabljanje?
Zaposlitev in

preverjanje
preteklosti Ali podjetje za zasebno varovanje zagotavlja

dodatno usposabljanje in vaje,
specializirano usposabljanje (npr. nadzor
mnozic, usposabljanje K9, prva pomoc itd.),

osvezitveno/osvezitveno usposabljanje?

Ali ima podjetje za zasebno varovanje svoje
osebje za usposabljanje in svoj center za
usposabljanje?

Ali  obstajajo ucni nacrti in moduli

usposabljanja?
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Ali so potrebna/spodbujana druga znanja
(npr. znanje tujih jezikov, tehni¢na znanja?)
Kako so poklicne priloznosti za delavce
zasebnega varovanja povezane s ponujenim

usposabljanjem?

Ali je v razpisu jasno navedeno, da mora
osebje dokazati morebitno zahtevano
dodatno znanje (npr. znanje tujega jezika)?
Kako ponudnik izkazuje zahtevano raven

izkusenj?

Ali je ponudnik ali njegovo zasebno
varnostno osebje sodelovalo z oblastmi v

kaksnem programu za izmenjavo

informacij?
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Delovna
razmerja,

zaposlovanje Ali ponudnik predlozi potrdilo pristojnih
organov, ki dokazuje, da spostuje
kolektivhe pogodbe / nacionalne zakone o
delovnih razmerjih in socialne predpise?
Ali obstaja jasen in transparenten placni

sistem?

Ali ima ponudnik sistem za pritozbe,

povratne informacije in predloge?

Ali  ponudnik izkazuje jasne dokaze o
drzavljansko odgovornem ravnanju svojih

izasebnih varnostnikov?
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IZVAJANJE SPORAZUMA

Pri oddaji ponudb za storitve zasebnega varovanja si kupci
praviloma Zzelijo zmanjsati nadzor nad storitvami, zato je nacin
vodenja ponudnika storitev zasebnega varovanja klju¢nega
pomena. Vodstvena ekipa skrbi za zakonsko skladnost podjetja,
zato je izredno pomembno, da je vodstvena ekipa izkusSena in
strokovna. Vodstvo ponudnika mora predloziti ustrezne financne
izkaze, na primer brez velikih dolgov. Kupec se mora prepricati, da
imajo vsi Clani vodstva ponudnika storitev zasebnega varovanja
potrebna znanja, tako da je lahko prepri¢an, da pravilno vodi vse
vidike podjetja, predvsem pa tiste, ki so del pogodbe. V zvezi s tem
jasna razmejitev med osebjem, odgovornim za realizacijo pogodbe,
in osebjem, odgovornim za aktivnosti, ki izhajajo iz pogodbe, kaze
na dobro urejeno hierarhijo. Ponudnik mora dokazati izkusnje
vodstvene ekipe s podrocja poslovne administracije in vodenja
podjetja, zato naj najame podjetje, ki ima strokovno vodenje in
profesionalen odnos do strank. Zato lahko kupec kot merilo
kakovosti navede kakrsna koli dokazila o izkuSnjah z vodstvenimi
dejavnostmi v  podobnih okolis¢éinah in/ali neakademsko
usposabljanje, ki ga je opravila vodstvena ekipa. Deontoloski
kodeks ravnanja vodstva odraza eti¢ni pristop do storitev, ki jih
ponuja celotno podjetje. Vsak znak eticnega pristopa vodstvene
ekipe podjetja je lahko postavljen kot merilo kakovosti. V zvezi s
samo izvedbo pogodbe se morata kupca dogovoriti o standardih
komunikacije med ponudnikom in kupcem, na primer, kdo je
kontaktna oseba za kupca v podjetju za zasebno varovanje. Ce
pogodba doloCa posebne storitve podpore in ukrepanja v sili, se

mora kupec vprasati, kako konkretno bo vodstvena ekipa to
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izvajala. Razporedi dezurstev lahko kazejo na osebje za nujno
podporo in odziv. kupec naj se vprasa, kako konkretno bo
vodstvena ekipa to izvedla. Razporedi dezurstev lahko kazejo na
osebje za nujno podporo in odziv. kupec naj se vprasa, kako
konkretno bo vodstvena ekipa to izvedla. Razporedi dezurstev lahko

kazejo na osebje za nujno podporo in odziv.

Ucinkovite podporne sluzbe na sedezu podjetij za zasebno
varovanje zagotavljajo nemoteno izvedbo pogodbe. Podporne
storitve zasebnega varovanja vkljuCujejo osebje, ki opravlja
administrativne naloge zasebnega varnostnega podjetja, kot so
obraCunavanje, rezervno osebje, upravljanje cloveskih virov,

prodaja in trzenje.
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MERILA KAKOVOSTI ZA IZVAJANJE NAROCIL

Ali vodstvo podjetja predlozi dokaze o pravilnih racunovodskih

izkazih (npr. dolg ali odprti spori z davénimi organi)?

Ali ima vodstvo potrebno znanje za izvedbo pogodbe? Katere

kvalifikacije in izkusnje je mogocCe predloZiti?
Ali obstaja kodeks ravnanja za vodstveno ekipo?

Ali so standardi komunikacije med ponudnikom in kupcem

jasno doloceni?

Vodstvena Ali je jasno, kdo iz vodstvene ekipe bo odgovoren za

ekipa |komuniciranje v ¢asu trajanja pogodbe?

Ali ima ponudnik podporne storitve? Na primer Osebje za

Podpora pbracunavanje, kadrovsko sluzbo, prodajo in trzenje
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DEJAVNOSTI I1Z POGODBE

Podjetje za zasebno varovanje mora jasno dolociti, kdo je
odgovoren za izvedbo pogodbe na konkretni lokaciji in tudi
odgovorno osebo za vsa operativna vprasanja. Ta clan osebja je
obicajno vodja lokacije, kjer se izvajajo dejavnosti, in je odgovoren
za zagotavljanje vsakodnevnega zagotavljanja storitev ter nadzor
vseh dejavnosti. Ta vodja nadzira izvajanje operativhega nacrta in
mora biti Se posebej pozoren na postopke, ki so del nacrta, da bi se
lahko odzval v primeru nepredvidenih okolis¢in. Vodja podjetja
mora poznati pogoje pogodbe in operativni nacrt ter razumeti
zahteve stranke, organizacijsko strukturo in varnostno filozofijo.
PriporoCljivo je, da operativni nacrt vsebuje jasno verigo

odgovornosti,

Glede na to, da je operativni nacrt jedro ponudbe ponudnika, je
potrebno posebno pozornost nameniti elementom in podrobnostim,
ki jih nacrt zajema. Evropski standardi za letalske in letaliske
varnostne storitve so dober pokazatelj, katere elemente je treba
vkljuciti v operativni nacrt, Ceprav je za vsak nacrt klju¢nega
pomena, da izpolnjuje narocnikove zahteve glede kakovosti in
varnosti. Operativni na¢rt mora vsebovati podrobnosti o: razporedu
nalog; sstandardni operativni postopek; strveriga za mobilizacijo in
podporo; prehodni nacrt; Frcena spremljanja uspesnosti; nacrt
usposabljanja/vadbe; strlan za reverzibilnost; ssistemi/strukture
odgovornosti; Frobnovitev po katastrofi/kontinuiteta poslovanja;
model upravljanja itd. Iz razporeda nalog ali operativnega nacrta je
razvidno, ali imajo ponudniki zadostne organizacijske sposobnosti,
da lahko za kratek c¢as nadomestijo katerega koli zasebnega

varnostnika, npr. v primeru bolezni. To pomeni, da bo zasebni
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varnostnik s podobnimi kvalifikacijami in izkusnjami lahko prevzel
odgovornosti svojega sodelavca. Zasebna varnostna podjetja
morajo dokazati, da znajo obvladovati nepredvidene in izredne
razmere ter se lahko hitro in gladko prilagajajo. Zlasti zdaj, ko
zasebni gospodarski subjekti lahko taksne situacije vklju¢ujejo od
naravnih nesre¢, prek demonstracij/manifestacij do nasilnih

incidentov.

Podatki, navedeni v operativnem nacrtu, morajo zadovoljiti kupca
in morajo vkljucevati redno spremljanje delovanja podjetja za
zasebno varovanje ob vnaprej doloCenih datumih/obdobjih v

sodelovanju s kupcem.

Izvajanje operativnega nacrta je treba redno spremljati, sklepati pa
je treba tudi z uporabo notranje kontrole kakovosti. Delavci
zasebnega varovanja bi morali imeti vzpostavljeno jasno strukturo
odgovornosti. Pri poroCanju je treba upostevati: porocilo je
natanc¢no in redno; porocilo ponuja vpogled in odgovore na
vprasanja, ki se lahko pojavijo med dejavnostmi (na primer: koliko
obiskovalcev je preiskanih? Ali so vhodi/izhodi dovolj veliki, da
sprejmejo pritok ljudi v najbolj obremenjenih urah dneva?); nacin
oddaje porocila ne ovira zasebnih varnostnikov pri izvajanju
narocila; porocilo mora biti, ¢e rezultati to zahtevajo, prilagojeno
potrebam kupca, po predhodnem dogovoru; rezultat analize
poroCila naj bodo korektivni in preventivni ukrepi (npr.:
Potrebujemo vecje Stevilo delavcev za zasebno varovanje v konicah
ipd.). Predlaganemu razporedu nalog je treba posvetiti posebno
pozornost, saj je osrednji element pri izpolnjevanju pogodbenih
zahtev. Upostevajte, da se lahko na podlagi porocila zahteve

spremenijo in bo treba ustrezno prilagoditi urnik nalog. Vsako
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prilagoditev po porocilu je treba ustrezno dokumentirati.
Metodologija razporeda dezurstev mora zagotoviti: da je napoteno
ustrezno osebje za zasebno varovanje; 100 % izpolnitev
pogodbenih aktivnosti; pravocasna realizacija pogodbe; realizacija
pogodbe na ustrezni lokaciji; vsak ¢lan zasebnega varnostnega
osebja pozna svoj urnik vnaprej za daljSe Casovno obdobje;
razpored nalog je za delavce zasebnega varovanja predvidljiv in
vkljuuje socialne vidike, npr. je vzpostavljen mehanizem za

nadomescanjeena.

Vsako zasebno varnostno podjetje bi moralo imeti notranji nadzor
kakovosti in metodologijo testiranja. Tak nadzor lahko vkljucuje
preizkuse pripravljenosti in prakti¢no izvajanje operativhega nacrta.
Postopki, ki se izvajajo pri inSpekcijah in revizijah, naj bi tudi
prepricali kupca, da notranji pregledi potekajo ¢im bolj
nepristransko.

Razpored nalog in operativni nacrt morata biti predmet rednih
formalnih sestankov med kupcem in zasebnim varnostnim
podjetjem. Zaradi druzbenih posledic za zaposlene v zasebnem
varovanju mora biti urnik dela predvidljiv, neprekinjen in omogocati
pravilno ravnovesje med zasebnim zivljenjem in izmenskim delom
/ nacinom nacrtovanja pocitnic itd.

Vsako zasebno varnostno podjetje bi moralo imeti notranji nadzor
kakovosti in metodologijo testiranja. Tak nadzor lahko vkljucuje
preizkuse pripravljenosti in prakti¢no izvajanje operativnhega nacrta.
Postopki, ki se izvajajo pri inSpekcijah in revizijah, naj bi tudi
prepricali kupca, da notranji pregledi potekajo ¢im bolj

nepristransko.
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Razpored nalog in operativni nacrt morata biti predmet rednih
formalnih sestankov med kupcem in zasebnim varnostnim
podjetjem. Zaradi socialnih posledic za zaposlene v zasebnem
varovanju mora biti razpored nalog predvidljiv, stalen in omogocati

pravilno ravnovesje med zasebnim zivljenjem in delom.
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MERILA KAKOVOSTI ZA DEJAVNOSTI, KI IZHAJAJO 1Z
POGODBE

Ali ima vodja gradbis¢a dovolj znanja o pogodbenih dolocbah, da
lahko zadovoljivo izvaja vse vidike?
Kaksne kvalifikacije ima vodja gradbisca?

Vodja mesta |Ali je vzpostavlijen sistem odgovornosti?

Ali operativni nacrt vkljucuje vse potrebne elemente? Ali obstaja
jasno razvidna metodologija za dodeljevanje nalog?

Ali ima ponudnik dovolj zmogljivosti za zamenjavo delavca za
zasebno varovanje v primeru bolezni ali drugih nepredvidenih
okolis¢in?

Ali operativni nacrt vkljuCuje oceno uspesnosti?

Ali operativni nacrt vkljucuje obvezno porocanje? Ali vzpostavljena
metodologija razporeda deZurstev vkljuCuje vse pomembne
elemente? Natancneje, ali uposSteva socialne vidike zasebnih

Operativni nacrtvarnostnikov, hkrati pa zagotavlja 100-odstotno izvedbo pogodbe?

Ali obstajajo mehanizmi za nadzor kakovosti (notranji ali tretji)?

Kontrola Ali se notranji mehanizmi nadzora kakovosti uporabljajo z

kakovosti |[zahtevano nepristranskostjo?
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STRUKTURA POGODBE

Tehnologija je pogosto klju¢ni element pri zagotavljanju storitev
zasebnega varovanja, ki izpolnjujejo najvisje standarde kakovosti.
Ceprav se izbira razpoloZljive tehnologije nenehno povecuje, je
kljuénega pomena, da tehnologija, ki je vklju¢ena v operativni
nacrt, ustreza ciljem pogodbe. Glede na vse bolj zapletene zahteve
za delavce zasebnega varovanja, ki so sposobni rokovati s
tehnologijo, mora biti vsak od njih dobro usposobljen za ravnanje z
razpolozljivo opremo in tehnologijo, potrebno za opravljanje nalog.
Opremo in tehnologijo je treba redno vzdrzevati, v skladu z navodili
proizvajalca. Ponudnik mora dokazati, da so vsi ti vidiki navedeni v
operativnem nacrtu.

Vso opremo, ki jo uporablja ponudnik, mora vzdrzevati lastnik
opreme (obi¢ajno ponudnik) v skladu z vsemi nacionalnimi
standardi, zakoni, predpisi in navodili za uporabo proizvajalca.
Odgovornost za vzdrZzevanje je mogoce prenesti na tretjo osebo (na
primer pri vozilih: na zaupanja vredno mehani¢no delavnico).
Oprema in njena uporaba morata biti v skladu z zdravstvenimi in
varnostnimi predpisi. Prav tako mora biti orodje primerno za
specificne okolis¢ine lokacije, na primer primerno za noSenje
skritega orozja, Ce lokacija to zahteva.

Posebej pomemben je zunanji videz osebja zasebnega varovanja,
saj predstavlja podobo za stranko. Ponudnik mora torej zagotoviti
standardne uniforme za vse delavce zasebnega varovanja in
zagotoviti pravilno nosSenje in vzdrzevanje ponujenih uniform.
Delavcem zasebnega varovanja je treba glede na naravo dejavnosti
zagotoviti potrebne naprave za komunikacijo, informacijsko

tehnologijo, strojno in programsko opremo. Vsako orozje, ki se nosi
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za namene izvajanja ustreznih storitev zasebnega varovanja, je
treba pravilno uporabljati, vzdrzevati in hraniti. Orozje lahko
uporablja samo ponudnik in njegovo zasebno varnostno osebje, Ki
ima potrebna dovoljenja, usposobljenost in izkusnje z njegovo
uporabo. Orozje je treba redno popisovati, pregleduje in skladisci
na ustrezen in varen nacin. V operativnem nacrtu mora biti
dolo¢eno, kdo ima potrebna dovoljenja za uporabo orozja ter pod
kaksSnimi pogoji in okoliS¢inami se lahko uporablja. Vsi zadevni ¢lani
zasebnega varnostnega osebja morajo biti v celoti seznanjeni s
postopki za uporabo orozja. Vsa vozila, ki se uporabljajo pri
izvajanju pogodbe, morajo biti jasno oznacena in vzdrzevana v
dobrem stanju. Jasno mora biti dolo¢eno, kdo ima dostop do njih in
kako jih uporabljati. Vsi psi, ki bodo uporabljeni pri izvajanju
pogodbe, morajo opraviti ustrezno Solanje in jih spremljati
usposobljen delavec za zasebno varovanje. V operativhem nacrtu
mora biti dolo¢eno, kdaj jih je treba uporabiti. Za vsa prej omenjena
pomozna orodja in instrumente, je potrebno, da ponudnik predlozi
zadostna dokazila o obveznem in/ali drugem zahtevanem
zavarovaniju ter civilni odgovornosti. Poleg tega, ko gre za uporabo
orozja in psov, veljajo nacionalni zakoni. Ponudnik mora
zagotavljati redno izobrazevanje in izkazovati popolno skladnost z

najnovejsimi zakonskimi predpisi za profesionalno uporabo opreme.

Operativni nacrt mora vsebovati potrebne podatke, ki kupcu
pojasnjujejo tehni¢no podporo in opremo, ki se zagotavlja delavcem
zasebnega varovanja ter kakSen je nacrt njihove uporabe pri
opravljanju dejavnosti. Vzdrzevanje opreme mora biti vklju¢eno v
operativni nacrt, da se zagotovi, da je vsa oprema, od logisti¢nega

materiala, preko komunikacijske opreme do materiala, ki se
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uporablja za porocanje, v operativni pripravljenosti. Ko gre za
zaprte video sisteme ali sisteme CCTV ali kaksSne druge
avtomatizirane sisteme, kot sta nadzor dostopa in alarmna
instalacija, mora operativhi nacrt odgovoriti na naslednja
vprasanja: Ali se upostevajo vsi relevantni zakoni? V nekaterih
evropskih zakonih so zakoni, ki Scitijo zasebnost oseb, ki jih
spremljajo. Ali ima ponudnik potrebno tehni¢no znanje za
upravljanje opreme? Ali lahko ponudnik zasebnega varovanja
pravilno vzdrzuje opremo? Ce ne, ali zasebno varnostno podjetje
sodeluje z ustreznim vzdrZevalnim podjetjem? Ali je tehnologija

posodobljena?
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MERILA KAKOVOSTI ZA STRUKTURO POGODBE

Ali lahko ponudnik dokaZe skladnost z vsemi nacionalnimi zakoni
v zvezi z ravnanjem z oroZjem/K9/vozili? To velja za npr. zakon o
zasebnosti, e gre za dejavnosti CCTV itd.

Ali so orodja in oprema, dolocena v operativnem nacrtu, ustrezna
za izvedbo narocila?

Ali tehnologija ustreza vsem zdravstvenim in varnostnim vidikom
ter navodilom proizvajalca?

Ali je operativno varnostno osebje usposobljeno za upravljanje
opreme?

Ali je zagotovljeno redno vzdrzevanje in obnova?

Ali se oprema uporablja na nacin, ki izpolnjuje garancijske pogoje
proizvajalca?

Ali ima ponudnik z ustreznim zavarovanjem pokrite vse zahteve
odgovornosti v zvezi z ravnanjem z opremo?

Ali ponudnik zagotavlja redno izobraZzevanje osebja, ki rokuje z

Oprema |oroZjem, ter pravno izobraZzevanje?

Ali ponudnik zagotavlja obratovalno pripravijenost opreme, kadarn
Tehni¢na |koli jo pogodba zahteva? Ali je jasno, za katere vidike narocila Zeli

podpora |ponudnik uporabiti zunanjo tehni¢no podporo?
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PODJETIJE ZA ZASEBNO VAROVANJE

Spodaj navedena merila kakovosti omogocajo kupcu, da sam
opredeli vrsto podjetja za zasebno varovanje. To se nanasa na
obseg in zmogljivost, Stevilo zaposlenih, letni promet in stopnjo
specializacije oziroma obseg storitev, ki jih ponuja ponudnik. Treba
je opozoriti, da so merila kakovosti, namenjena iskanju pravega
ponudnika, povezana z nalogami in storitvami, ki jih je treba izvesti.
Pravno okolje za vsa podjetja za zasebno varovanje se nenehno
spreminja. Zato imajo Stevilna podjetja interne programe
skladnosti, ki stranki zagotavljajo tudi raven zagotovila, da se ves
C¢as spostujejo najnovejsi pravni vidiki ponujenih storitev. To
vkljucuje nadzor in oceno pravnega tveganja, v nekaterih primerih
pa morajo ponudniki imeti dokumentacijo pristojne upravne sluzbe,
ki zagotavlja, da so vsi certifikati in akreditacije v skladu z veljavno
zakonodajo. Vse vel podjetij sklepa pogodbe o neprekinjenem
poslovanju, da bi zagotovili neprekinjeno poslovanje kriti¢nih
operativnih funkcij v primeru nepredvidenih okoliscin.

Od ponudnikov storitev zasebnega varovanja bi bilo treba zahtevati,
da razkrijejo informacije o svoji organizacijski strukturi, naravi in
obsegu storitev zasebnega varovanja, ki jih ponujajo, ter o tem,
kako dolgo te storitve ponujajo. Vsako sedanje ali prejSnje
sodelovanje z lokalnimi ali drzavnimi organi lahko kaze na
kvalitetno podjetje za zasebno varovanje. To lahko presega
predhodno zagotovljene storitve in vkljuCuje sodelovanje v
programih izmenjave informacij ali sistemih usposabljanja in
usklajevanja, npr. s policijo ali drugimi resevalnimi sluzbami.
Dobra uspesnost pri zagotavljanju zdravja in varnosti na delovhem

mestu ter zagotavljanju podpore delavcem zasebnega varovanija, ki
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so bili zrtve (nasilnih) napadov ali drugih incidentov, je pokazatelj
dobre politike zdravija in varnosti v podjetju. To se pogosto odraza
vV nizji stopnji absentizma in bolj motiviranem osebju. Vse
pomembnejsi element kadrovskega upravljanja je uporaba politike,
ki usklajuje zasebno zivljenje z delovnim ¢asom. Zdravstvena in
varnostna tveganja, povezana z dolo¢enimi pogodbami, je mogoce
oceniti z razli¢nimi orodji za ocenjevanje zdravstvenih in varnostnih
tveganj. Trdna zgodovina zaupnosti podatkov o strankah in
spostovanje osebnih podatkov postaja v digitalnem svetu vse bolj
pomembna. od tam,

Vsak znak, da ima ponudnik trdno organizacijsko strukturo in etiko,
je dokaz druzbene odgovornosti podjetja. Podjetje mora izdelati
dokumentacijo, ki bo pokazala, kako pristopiti k strankam in
delovnim aktivnostim, z eticnega in deontoloskega vidika, da bo
ponudnik spostoval dolo¢ene interne norme, vklju¢no s tistimi o
protikorupciji in financni transparentnosti, ki bodo pokazale, ali
ponudnik izpolnjuje pricakovanja kupca glede na svojo poslovno
filozofijo. Notranji program skladnosti podjetja ali vodja kakovosti
je pogosto odgovoren za zagotavljanje, da osebje spostuje notranja
eti¢na in deontoloska pravila in nacela ter poslovne obveznosti in

standarde.
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KRITERIJI KAKOVOSTI ZA PODJETJA ZA ZASEBNO
VAROVANJE

Ali lahko ponudnik izkaze izkusnje na zahtevanem podrocju?
Obseg ponujenih storitev? Kako dolgo je ze na trgu?

Ali ponudnik trenutno/prejsnje sodelovanje z drzavnimi organi?
Ali ima ponudnik dobro evidenco o zdravju in varnosti pri delu?
Ali ponudnik po potrebi uporablja orodja za ocenjevanje zdravja in
varnosti?

Izkusnje in Ali ima ponudnik dobre izkusnje glede zaupnosti in varstva

uspesnost |podatkov?

Ali je ponudnik zavezan k druzbeni odgovornosti?

Etika, Ali ima ponudnik vzpostavijen interni program kakovosti in
filozofija |skladnosti, ki zagotavlja pravno skladnost z industrijskimi
podjetja |standardi/lastnimi zavezami?

in kodeks Ali ima ponudnik vzpostavljen kodeks ravnanja/program

ravnanja |integritete?
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