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PREFATA
T ..

Acest manual a fost elaborat in cadrul proiectului ,Inclusive
omnibus-digital classroom for a diversa workforce” care este
implementat ca un parteneriat strategic pentru educatia adultilor,
sustinut de programul Erasmus+ al Uniunii Europene. Proiectul este
finantat printr-un grant de la Agentia Nationalda pentru Programe
Educationale Europene si Mobilitate acordat Camerei Republicii
Macedonia de Nord pentru securitate privata si este implementat in
parteneriat cu organizatii de securitate privata din Slovenia, Serbia

si Romania.

La baza realizarii acestui manual se afla Manualul ,Achizitionarea
serviciilor de calitate pentru securitate privatda” produs de
Confederatia Europeana de Securitate Privata (KOES) si UNI-
Europa, care subliniaza beneficiile alegerii companiilor de calitate

pentru securitatea privata.

Prin urmare, acest manual explica de ce conteaza calitatea
securitatii private, ofera argumente pentru care serviciile de
securitate privata ar trebui sa se bazeze pe cea mai buna valoare si
nu doar pe cel mai mic cost, demonstreaza importanta critica a
definirii, identificarii, cautarii si selectarii celei mai bune valori a

serviciilor de securitate privata. .

In acest sens, calitatea, adicd cea mai bund valoare inseamna ca
cumparatorul obtine cel mai mult/mai bun in functie de parametrii

selectati, cel mai valoros echilibru si cea mai optima combinatie
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intre pret si calitate, in timp ce primeste cel mai mare beneficiu in

functie de nevoile definite. si criterii.

Acest lucru este deosebit de important in sectorul securitatii private
si are o natura specifica deoarece este legat de garantarea
sigurantei cetatenilor si clientilor, motiv pentru care acest sector ar
trebui separat de alte sectoare. Prin urmare, abordarea definirii
calitatii, adica cea mai buna valoare, este de o importanta
considerabilda pentru securitatea privata si ar trebui sa fie o
prioritate pentru autoritatea de reglementare, furnizorii de

securitate privati si clientii/utilizatorii serviciilor.

Din punct de vedere practic, acest manual este usor de utilizat,
capitolele fiind autonome. Primul capitol se concentreaza pe
obiectivele de baza ale manualului, modul de utilizare si baza pentru
crearea acestuia. In cel de-al doilea capitol, se clarificd de ce
calitatea este importanta pentru cumparator, care sunt beneficiile
alegerii unui furnizor de securitate privata de calitate si riscurile de
a accepta doar cel mai mic pret al serviciului de securitate privata.
Capitolul 3 ofera indrumari cu privire la ceea ce KOES si UNI-Europe
considera o buna practica de licitatie, si anume ce trebuie si nu
trebuie facut in achizitiile (publice) de servicii de securitate privata.
In plus, in capitolul 4, manualul explic reglementarea UE privind
achizitiile publice in legatura cu serviciile private de securitate.
Regulamentul UE se aplica in principal achizitorilor publici cu sediul
in UE sau tarile candidate, cu toate acestea, acest manual serveste
si ca un indicator al bunelor practici pentru toti ceilalti furnizori,
adica furnizorii de securitate privata. Capitolul 5 este esential in
prezentarea criteriilor de calitate a securitatii private in raport cu

criterile de calitate ale lucratorilor, activitatilor rezultate din
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contract, management operational, precum si societatea insasi care

asigura securitatea privata.
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TERMINOLOGIE SI DEFINITIE
. - ...

Plan de rezerva:Un plan alternativ care poate fi utilizat, daca din
anumite motive planul initial nu poate fi aplicat (de exemplu, planul

operational sau programul).

Ofertant:O companie care ofera securitate privata sub forma de

prestare de servicii.

Cumparator:O autoritate contractanta care doreste sa

achizitioneze/achizitioneze servicii de securitate privata.

Plan operational:Acesta ofera o imagine de ansamblu detaliata a

modului in care va fi asigurata securitatea privata.

Evaluarea monitorizarii performantei(de asemenea pentru
indicatorii cheie de performanta KPP): include monitorizarea si
analiza rezultatelor obtinute, care sunt in conformitate cu cerintele
operationale ale securitatii private si include feedback de la clienti,
lucratorii din domeniul securitatii private in legatura cu sarcinile de

lucru indeplinite si include competentele necesare.

Companie privata de securitate:Conform definitiei standardului
CEN, o companie care furnizeaza servicii de securitate privata. In
acest manual, termenul este folosit in acelasi sens ca si termenul
operator economic, termen folosit in legislatie si standarde. Totusi,
intr-un anumit context, din punct de vedere calitativ, se refera si la

un furnizor de securitate privata pentru nevoile proprii.

Servicii de securitate privata:Urmatoarele servicii pot fi, dar nu

se limiteaza la: Ofiter de securitate privata - Control de

7
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intrare/iesire, Verificare de securitate a aeroportului, Ofiteri de
securitate armata/Securitate privata, Securitate de intrare,
Securitate de santier, Ofiteri de securitate privata de securitate in
magazine/mall-uri; patrula mobila a unei anumite zone sau locatii;
raspuns la semne de alarma - dispozitive de alarma, centru de
monitorizare si interventie la semne de alarma, operator al centrului
de monitorizare si interventie la semne de alarma, raspuns la un
semn de alarma, ofiter pentru a raspunde la un semn de alarma;
depozitarea cheilor de rezerva - depozitarea cheilor si depozitele de
chei; securitatea evenimentului - controlul multimii, supraveghetor
controlul multimii, panou de control al multimii; furnizarea de usi si
supraveghetor; protectie personala/garda de corp; servicii de
mentinere a ordinii si linistii publice - patrulare in oras, asigurare

transport etc.

Structura responsabilitatii:Ierarhia managementului in

companie

Implementare:Programul face parte din planul operational si este
un program de lucru al lucratorilor pentru securitatea privata a
santierului, pentru fiecare zi, saptamana sau luna. Este necesar
pentru operatiunile zilnice si face un echilibru intre nevoile
angajatilor si cerintele care decurg din contract. Acest lucru este
important deoarece lucrul prea mult timp poate duce la accidente si
incalcari ale sigurantei. Programul are implicatii sociale
semnificative pentru lucratorii din securitatea privata si de aceea
este crucial sa existe un anumit nivel de predictibilitate, continuitate

si un proces de revizuire pentru programul acceptat.
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Supervizorul procesului de control:Membru al personalului
responsabil cu controlul/supravegherea si inregistrarea anumitor

aspecte din cadrul performantei securitatii private.

Ofiter de securitate privata:Lun angajat care este angajat intr-o
companie de securitate privatda, care are licenta de securitate

privata si identificare de securitate privata.

Proceduri standard de operare pentru lucru:Metode stabilite
sau prescrise de urmat la efectuarea anumitor activitati in anumite

situatii.

Plan de antrenament:Stabilit intern in cadrul companiei, unde se
precizeaza ce fel de instruire se va organiza pentru care angajati,
cine il va implementa, unde si cand va fi implementat, precum si
componentele sale structurale. Documentul trebuie sa fie suficient

de flexibil pentru a fi modificat in consecinta
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CAPITOLUL 1
., .

Acest manual a fost pregatit pentru nevoile cumpdaratorilor de
servicii pentru servicii private, atat companii publice, cat si persoane
juridice private, cu sediul in si in afara UE. Scopul acestui manual
este de a oferi indrumari cu privire la alegerea unei companii de
securitate privata de calitate. Combinatia dintre calitate si pret este
cruciala pentru alegerea serviciilor de securitate privata, asa ca
scopul cheie al acestui manual este de a oferi argumente solide
pentru alegerea calitatii si de a oferi recomandari si exemple despre

cum sa achizitionati servicii de securitate privata de calitate.

Obiectivele de baza ale Manualului

Cu acest manual, atentia este concentrata pe definirea, identificarea
si selectarea calitatii sau a celei mai bune valori a securitatii private.
Scopul final este de a indica faptul ca furnizarea privata reprezinta

cea mai buna valoare incorporand criterii generale de calitate.

Definirea celei mai bune valori

Cea mai buna valoare inseamna cel mai valoros echilibru si cea mai
optima combinatie intre cost si calitate, obtinand in acelasi timp cel
mai mare beneficiu conform nevoilor si criteriilor anticipate.

Valoarea include si aspecte sociale.

10
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Determinarea calitatii in sectorul securitatii private

Sectorul securitatii private este foarte specific deoarece se refera la
exercitarea puterilor publice de garantare a sigurantei cetatenilor si
clientilor. Din cauza celor de mai sus, calitatea este de o importanta
exceptionald pentru serviciile de securitate privata si, ca atare, ar
trebui sa fie o prioritate pentru cumparatorii unor astfel de servicii.
Capitolul 5 al acestui manual ofera o descriere extinsa a ceea ce

reprezinta calitatea in sectorul serviciilor de securitate privata.

Baza pentru crearea acestui manual

Acest manual se bazeaza pe Manualul ,Achizitionarea serviciilor
private de securitate de calitate”, elaborat de Confederatia
Europeana a Serviciilor de Securitate (COES) si UNI-Europe. KOES
reprezinta industria de securitate privata, reprezentand 60.000 de
companii de securitate privata care angajeaza aproximativ 2,2

milioane de lucratori in domeniul securitatii private.

Serviciile de securitate privata ca activitate economica in Europa au
o cifra de afaceri anuala de aproximativ 65 de miliarde de euro.
UNI-Europe, care face parte din Uniunea Globala UNI, reprezinta
peste 20 de milioane de lucratori din peste 900 de sindicate din
sectorul cu cea mai rapida crestere din lume. Prima versiune a

manualului ,,Achizitionarea serviciilor de calitate pentru privat

prevedere” a fost initiat prin Memorandumul de intelegere intre
KOES si UNI-Europe (fosta Euro-FIET) semnat la 10 iunie 1999 la

11
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Berlin. Pe baza unui sondaj comun din 1999, s-a stabilit ca
majoritatea autoritatilor de stat din acel moment au angajat servicii
de securitate privata numai pe baza pretului. Prin urmare, acel
manual comun a fost creat initial pentru a ajuta si ghida autoritatile
de stat in procesele de licitatie din sectorul lor. in 2016, a fost
elaborata cea de-a doua versiune a manualului, actualizata cu cele

mai recente evolutii din procesul de achizitii publice si din sector.
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INTRODUCERE

Manualul initial ,Achizitionarea serviciilor de calitate pentru
securitate privata”, elaborat de KOES si UNI-Europe a fost destinat
exclusiv licitatiilor publice in 1999. Cu toate acestea, in noul mileniu,
devine clar cd acest manual este mai util pe scard largd. In acest
sens, principiile directoare ale acestui manual pot fi aplicate de toti
potentialii cumparatori de servicii de securitate privata (clienti
publici si privati) din si in afara Uniunii Europene, dar si de catre
persoanele juridice care realizeaza securitate privata pentru
propriile nevoi in ceea ce priveste definirea calitatii. Activitatea de
afaceri care se ocupa de servicii de securitate privata nu ofera o
diferenta de calitate in functie de faptul ca clientul este privat sau
public. Dimpotriva, calitatea trebuie sa fie la cel mai inalt nivel
pentru toate serviciile de securitate privata oferite deoarece este
vorba de siguranta cetatenilor si a clientilor. Prin urmare, orice
cumparator interesat sa achizitioneze servicii de securitate privata
nu ar trebui sa-si schimbe procesul de determinare a celei mai bune
valori, de colectare a ofertelor, de prospectare si de selectare a

contractorului potrivit inainte de a semna contractul.

In ultimele decenii, serviciile de securitate privatd au devenit din ce
in ce mai prezente in viata de zi cu zi a oamenilor, asa ca acum
lucratorii de securitate privata pot fi vazuti in spatii rezidentiale si
comerciale, centre de afaceri, in mall-uri, pe stadioane, evenimente
etc. Astfel de schimbari indica rolul din ce in ce mai mare pe care il

au companiile private de securitate in garantarea sigurantei

13
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cetdteni si prevenirea criminalittii. In plus, pe 14ng3 clientii publici,
aceasta activitate economica ofera si servicii unui numar tot mai
mare de clienti privati. Unii dintre acesti clienti sunt aeroporturi,
statii de metrou si de cale ferata, centrale nucleare, infrastructura
semnificativa, noduri de transport, statii si zone de transport,
spitale, agentii si institutii guvernamentale nationale (de exemplu,
centre de azil, universitati) etc. De asemenea, companiile private
de securitate contracteaza din ce in ce mai mult sau coopereaza
oficial cu politia si cu alti actori publici si privati implicati in
asigurarea securitatii private, pentru a le ajuta in indeplinirea

sarcinilor lor de munca.

—
—

s
o
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CAPITOLUL 2
., .

DE CE ESTE IMPORTANTA CALITATEA SECURITATII
PRIVATE?

Acest capitol explicd de ce securitatea privata de calitate este
importanta si ofera, de asemenea, o imagine de ansamblu asupra
beneficiilor alegerii unei companii de securitate privata de calitate.
Capitolul evidentiaza riscurile la care este expus clientul daca alege
0 companie de securitate privata de calitate scazuta, ceea ce este

adesea echivalent cu alegerea subscriitorului la cel mai mic pret.

Aparitia utilizarii serviciilor de securitate privata, in si in afara
Uniunii Europene, pentru un numar mai mare de probleme de
securitate, inclusiv protectia produselor, activelor, proceselor,
evenimentelor si, bineinteles, a cetatenilor, devine din ce in ce mai
comuna. Este evidenta aparitia delegarii unor functii anterioare din
serviciul de securitate privata sau publica catre companiile private
de securitate, care nu numai ca includ sarcini de securitate pentru
nevoi personale, ci si din ce in ce mai mult, includ un numar mare
de sarcini delicate de securitate legate de sanatatea si siguranta
publica.

Cresterea gradului de colectare competitiva a ofertelor, impreuna
cu reducerea bugetului pentru achizitii publice, impune ca pretul
platit pentru servicii sa fie criteriul de baza de plecare. Acest lucru
are un impact semnificativ asupra conditiilor de munca si salariilor

din sectorul securitatii private, asupra infrastructurii companiilor si,

15

W

MIITAL CLASSRODMFOR BOVERSE WHIEHMICE



FORTA DE MUNCA DE CALITATE

in final, asupra calitatii serviciilor de securitate privata oferite. Este
clar ca exista ingrijorare in randul partenerilor sociali europeni care
reprezintd lucratorii din securitatea privata (care s-a intensificat in
anii de criza economica si financiara), ca principiul angajarii celui
mai mic ofertant duce la o scadere treptata a standardelor de
calitate. Experienta membrilor KOES si UNI-Europe indica faptul ca
in majoritatea tarilor europene exista o presiune din ce in ce mai
mare pentru reducerea pretului in procesul de licitatie atunci cand
se alege furnizorul de servicii de securitate privata. Acest lucru
prezinta un risc major mai ales atunci cand companiile private de
securitate preiau si/sau asista din ce in ce mai mult in indeplinirea
unor functii sensibile de securitate preluate de serviciul de
securitate publica si li se cere sa fie mai specializate si sa creasca
calitatea.

Este necesar de subliniat faptul ca cumparatorii de servicii de
securitate privata ar trebui sa fie constienti de riscurile alegerii celui
mai mic pret al serviciilor de securitate privata in contextul
securitatii companiei in sine, de modul in care isi pretuiesc mediul,
imaginea publica si potentialul lor. , costurile de judecata
suplimentare care pot aparea din cauza serviciilor de calitate
scazutda. Cand cumparatorul se straduieste pentru calitate inalta,
toata lumea céstiga — atunci cand serviciile de securitate privata de
calitate garanteaza siguranta, munca este mai usoara pentru toata
lumea. Este important de mentionat ca cumparatorii nu isi doresc
intotdeauna cel mai mic pret, dar sunt obligati sa faca acest lucru
din cauza legislatiei nationale existente. Acesta este cazul unora

dintre cadrele juridice nationale din Uniunea Europeana.
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[

"Ofiter de securitate privata h
poate raspunde corect la un incident de securitate,
numai daca este pregdatit corespunzator?

Companiile si institutiile care comanda servicii de securitate de la
firme specializate fac acest lucru in ipoteza ca aceste firme poseda
cunostintele si expertiza necesare pentru a furniza astfel de servicii
in mod constant si in conditiile economice cele mai rentabile. Cu
toate acestea, acest lucru nu inseamna ca companiile private de
servicii de securitate sunt automat capabile sa furnizeze serviciile
solicitate la cel mai mic cost. Dimpotriva, responsabilitatile sporite
asumate sau impuse companiilor de securitate privata necesita
investitii uriase in personal, echipamente, instrumente si proceduri

de securitate privata.

Lucratorul de securitate privata bine platit si motivat este ,fata
companiei”, primul punct de contact cu instalatia/clientul.
Profesionistii de securitate privata de calitate isi fac treaba in mod
corespunzator si previn sau reduc pagubele cauzate de infractori,
accidente, incendii etc. Ca urmare a acestui fapt, poate exista o
reducere a costurilor clientilor. Lucratorii de securitate privata de
calitate sunt capabili sa comunice mai bine cu oaspetii si alte
persoane, chiar si in limbi strdine. In plus, profesionistii de calitate
in securitate privata au capacitatea de a opera si echipamente
tehnice. Ca urmare a acestui fapt, cumparatorul va atinge
obiectivele, in ceea ce priveste atingerea nivelului de securitate

cerut prin angajarea de personal extern de securitate. Acest lucru

17
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duce, la randul sau, la o buna reputatie si rentabilitate a investitiei,
impreuna cu asigurarea unor conditii de concurenta echitabile si a
unei concurente loiale. In acelasi timp, in cazul in care cumpé&rétorul
nu investeste in achizitionarea de servicii de securitate privata de
calitate, lucratorii de securitate privata angajati pot fi insuficient

pregatiti.

In plus, serviciile de securitate privatd cu costuri reduse inseamn3
ca lucratorii de securitate privata nu sunt platiti corespunzator si
pot decide sa nu vina la munca, ceea ce afecteaza in cele din urma

clientul.

Pentru a oferi cel mai mic pret, unele dintre companiile private de
asigurari evita sa plateasca impozite si taxe sociale. Selectarea celui
mai mic ofertant poate duce la rezilierea anticipatda a contractului,
deoarece costurile de executare a contractului initial pot deveni

nesustenabile pentru companiile private de securitate.

In plus, daca se alege o companie cu o calitate scdzutd, aceasta va
contribui la concurenta neloiala pe piata. Si anume, pentru a presta
serviciile la cele mai mici preturi, ofertantii folosesc lucratori de
securitate privata neinregistrati sau angajeaza personal fara a
respecta legile in vigoare. De asemenea, pentru a reduce costurile,
companiile private de securitate decid sa includa lucratori de
securitate privata ,fantoma”. Aceasta inseamna oferirea unui
serviciu cu un personal al carui numar este mai mic decéat cel
specificat in contract, iar costurile cu salariile si costurile sociale
sunt reduse prin angajarea de forta de munca pe durata

determinata si cu fractiune de norma. Pretul cel mai mic poate

18
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indica si nerespectarea legii cu privire la securitatea privata, adica

munca fara licenta si identificare pentru securitate privata.

19
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CAPITOLUL 3
., .

BUNE PRACTICI PENTRU ACHIZITIA (PUBLICA) DE
SERVICII DE SECURITATE PRIVATA

Acest capitol prezintd bunele practici de achizitii publice pentru
cumparatorii de servicii de securitate privata stabilite de KOES si
UNI-Europe.

Pentru a oferi asistenta suplimentara cumparatorilor in definirea,
cautarea si selectarea celor mai bune companii de servicii de
securitate privata, acest capitol ofera o privire de ansamblu asupra
bunelor practici pentru achizitiile publice de securitate privata.
Inainte de a intra in detaliile practicilor recomandate pentru
achizitiile publice, urmatoarele proceduri pentru procesul de licitatie
sunt importante pentru ca cumparatorul sa-si atinga scopul final,
asa ca in acest sens, procedurile bune pentru procesul de licitatie

includ urmatorii pasi:

— definirea calitatii si a valorii bune, in functie de nevoile
cumparatorului;

- selectarea criteriilor de calitate in functie de nevoile clientului;

— aplicarea criteriilor de calitate selectate in procesul de licitatie,
pentru selectarea unei firme de calitate pentru servicii de
securitate privata.

Atribuirea ofertelor in functie de cel mai bun raport intre

calitate si pret

Desi pretul este un element important, cumparatorilor |i se

recomandaei cautda cea mai inalta calitate pe baza scopurilor finale

20
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sirezultatele stabilite. Alegand servicii de calitate, cumparatorii pot
fi siguri ca lucratorii de securitate privata sunt instruiti
corespunzator, stiu sa foloseasca echipamentul potrivit, vor veni la
lucru la timp, vor fi motivati, vor avea un sentiment de loialitate si
mandrie, ceea ce este de o importanta deosebitda importanta in
aceasta activitate. Tarile introduc masuri pentru a asigura
respectarea acordurilor colective ale companiilor private de
securitate in procesele de achizitii publice care implica autoritatile
publice din UE si autoritatile publice din tarile candidate.Acest lucru
se poate intdmpla si in alte tari care au reglementat prin lege
achizitiile publice ale organismelor de stat. Oferta finala ar trebui sa
acopere parametrii initiali de calitate. Importanta initiala pe care
cumparatorii o atribuie calitatii ar trebui urmarita pe tot parcursul
procesului si ar trebui sa se reflecte in rezultatul final, de exemplu,
atribuirea de licitatii companiilor private de securitate. Pragul minim
al criteriilor de calitate ar trebui solicitat inainte de atribuirea ofertei,
pentru a garanta calitatea ceruta a furnizorului. Experienta arata ca
uneori ofertantii carora li s-a atribuit oferta nu au capacitatea de a-
i satisface

conditiile pe care se bazeaza atribuirea ofertei, datorita folosirii
fortei de munca nedeclarata. Se recomanda ca cumparatorii sa faca
o inspectie/control/audit asupra ofertantului selectat inainte si dupa
atribuirea ofertei. Auditul presupune verificarea daca ofertantii
indeplinesc conditiile, dispun de infrastructura necesara, respecta in
totalitate legile relevante, respecta contractele colective, platesc
impozite si asigurari sociale, indeplinesc specificatiile tehnice etc.
Astfel de verificari/controale pot fi efectuate asupra datelor
disponibile la autoritatile competente ale statului, sindicatele,

sectiile de politie, auditorii externi etc. Mai mult, procesul de
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revizuire devine si mai important atunci cand cumparatorii includ
termeni complicati, astfel 1incat exista riscul nerespectarii

procedurilor legale.

Datorita naturii afacerii/serviciului, este important sa tratati
companiile private de securitate ca parteneri in determinarea
solutiei potrivite pentru scopurile relevante, mai degraba decat sa

cautati ofertantul cu cel mai mic pret.

Utilizarea unei anexe la un contract este acceptata sub aspectul
cresterii si ajustarii productivitatii si includerii criteriilor sociale in
achizitiile publice. In acest caz, cumparatorii pot cere potentialilor
ofertanti sa depuna anexe, care pot fi responsabile din punct de
vedere social sau pot contine solutii inovatoare si competitive.
Aceasta inseamna ca cumparatorul trebuie sa stabileasca un set
minim de specificatii tehnice pentru serviciile pe care doreste sa le
cumpere, care se vor aplica atat primei oferte, cat si variantelor
acesteia.

Dialogul competitiv ajutd la evaluarea calitativd a ofertantilor. in
acest fel, dupa dialogul cu ofertantii interesati, cumparatorii le pot
cere acestora sa-si depuna ofertele finale pe baza solutiilor la care
s-a ajuns in cadrul dialogului. Aceasta procedura permite alegerea
celui mai bun raport calitate-pret si este o buna practica pentru
achizitionarea de servicii de calitate pentru securitate privata. Legea
UE privind achizitiile publice include elemente privind modul in care
ar trebui conceput dialogul competitiv.

Atunci cand achizitionati servicii de securitate privata, trebuie
evitate urmatoarele lucruri:preturile neobisnuit de mici nu ar trebui
acceptate; nu trebuie prescrise conditii (cerinte) complicate;

preturile fixe nu trebuie stabilite pe toatda durata contractului;
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licitarea electronica nu trebuie acceptata; o noua cerere de achizitii
publice nu ar trebui sa fie facuta sau negociata dupa ce preturile au

fost oferite.
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CAPITOLUL 4
., .

REGULAMENTUL EUROPEAN PRIVIND ACHIZITIILE
PUBLICE DE SERVICII DE SECURITATE PRIVATA

Uniunea Europeand a dezvoltat un cadru legal pentru achizitiile
publice, iar principalul instrument juridic este Directiva
Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind achizitiile publice si abrogarea Directivei 2004/18/CE, JO L
28.3.2014. , carestabileste regulile pentru achizitiile publice in
Uniunea Europeana. Regulile includ tipurile de proceduri, scutiri,
selectie si stabilirea criteriilor la care trebuie sa le respecte
cumparatorii publici (,,autoritatile contractante”). Cu toate acestea,
cadrul legal al UE nu reglementeaza licitatile publice ale
cumparatorilor. Ei sunt liberi sa aleaga criterii care, in opinia lor,
corespund nevoilor contractului. KOES si UNI-Europe incurajeaza
cumparatorii privati sa se inspire din cadrul legal al UE si sa-l tina
cont in timpul procedurilor de licitatie. In acelasi timp, KOES si UNI-
Europe sfatuiesc tarile care nu fac parte din UE, indiferent daca este
vorba de licitatii publice sau private, sa foloseasca si sa se inspire
din regulamentul european. In sfarsit, tarile care sunt candidate la
aderarea la UE trebuie, ca parte a negocierilor, pentru a apropia sau
implementa cadrul legal al UE. Prin urmare, normele UE privind
achizitiile publice sunt importante pentru tarile candidate si vor
deveni parte a legislatiei lor nationale.

Normele UE obliga ofertantii sa respecte obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, al dreptului social si al dreptului muncii,

prevazute de legislatia UE, legislatia nationala si conventiile
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colective sau prevederile internationale ale anumitor legislatii ale
mediului, social si muncii. Aceasta este, de asemenea, o obligatie
obligatorie atunci cand vine vorba de un subcontractant, unde
serviciile subcontractantului trebuie sa fie in conformitate cu cadrele
legale si contractele colective mentionate mai sus.

Exemple de documentatie de licitatie buna

Autoritatea de atribuire a ofertelor ca criteriu de selectie a serviciilor
pentru privatprevederea ar trebui sa prevada un plan de formare
care evalueaza competentele si calificarile profesionale ale
ofertantului. Cumparatorul trebuie sa solicite ofertantului sa
furnizeze detalii privind pregatirea persoanelor care vor efectua
activititile rezultate din contract. In plus, ar trebui furnizate detalii
despre metodologia de predare, locatia formarii, continutul si
exercitiile practice, durata cursurilor si calificarile formatorilor.
Ofertantii trebuie, ca parte a ofertei lor, sa se angajeze in mod
oficial sa desfasoare aceste instruiri pentru persoanele care vor
efectua activitatile rezultate din contract si sa includa un calendar
detaliat de pregatire. Calendarul trebuie sa includa numarul de ore
de formare si numarul de angajati care vor participa la formare la

data desemnata.

In plus, este necesar un criteriu de selectie suplimentar pentru a
garanta calitatea serviciilor de securitate privata. Programul poate
cuprinde urmatoarele elemente: Sistem de verificare si control al
calitatii serviciilor, certificate pentru calitatea serviciilor pentru care
se efectueaza achizitii publice; un plan de fidelizare a angajatilor
care garanteaza stabilitatea si motivarea personalului; sondaj de
satisfactie a angajatilor; personal de rezerva in caz de absenta a

unei parti a personalului; audituri interne si externe/controlul
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calitatii serviciilor; implementarea legilor privind protectia datelor.
De asemenea, pot fi luate in considerare si alte elemente, cum ar
fi: Utilizarea instrumentelor de control al calitatii; stabiliti indicatori
de control al calitatii; criteriile de selectie a personalului; CV de la
nivel mediu de management; statistici de control al calitatii;

frecventa controlului calitatii etc.
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EXEMPLU-MODEL PENTRU O PROCEDURA DE LICITARE IN
TREI FAZE

Etapa 1 - CRITERII DE EXCLUDERE

In aceastd sectiune, cumparatorii vor folosi anumite criterii pentru
a exclude unele dintre companiile private de servicii de securitate
din procesul de licitatie. Astfel de criterii vor fi diferite pentru
cumparatorii publici si privati, dar ambele vor fi folosite ca un filtru
pentru a exclude companiile.

Daca sunt utilizate corect, in aceasta etapa unele dintre companiile
de servicii de securitate privata de calitate scazuta vor fi automat
excluse.

FAZA 2 - CRITERII DE SELECTIE

In aceastd etapd, cumpératorii aleg cea mai bund companie de
securitate privata care le va indeplini obiectivele si nevoile.
Cumparatorii vor folosi diferite criterii pentru a selecta ceea ce
inteleg prin cea mai buna valoare a companiei.

Un element important in criteriile de selectie este concentrarea pe
alegerea unei companii de calitate pentru serviciile de securitate
privata.

FAZA 3 - CRITERII DE ATRIBUIRE A OFERTEI

In aceastd etapd, selectia ofertantilor este evaluatd in raport cu
criteriile si conditiile de atribuire a ofertei stabilite in caietul de
sarcini.
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CAPITOLUL 5
., .

DEFINIREA CRITERIILOR DE CALITATE A SECURITATII
PRIVATE

Scopul acestui capitol este identificarea criteriilor de calitate a
securitatii private in raport cu lucratorii de securitate privata,
activitatile rezultate din realizarea contractului, managementul
operational, infrastructura contractului si societatea insasi.

Calitatea serviciilor de securitate privata depinde de mai multi
factori cheie. Mai presus de toate, abilitatile, aptitudinile si motivatia
lucratorilor din domeniul securitatii private sunt factori importanti,
dar si administratia care nu este in contact direct cu clientii trebuie
sa ofere un nivel adecvat de sprijin pentru a permite lucratorilor din
securitatea privatd sa se concentreze asupra sarcinilor si
competentelor lor de munca. Infrastructura resurselor tehnice,
operationale si umane disponibile lucratorilor din securitatea privata
are o importanta similara. Totodata, echipa de conducere a
companiei de paza privata este foarte importanta atat pentru clienti,
cat si pentru stat, atat pentru satisfactia utilizatorului serviciului,
cat si pentru membrii comunitatii.

Prin urmare, criteriile de calitate pot fi aplicate la cinci aspecte
diferite ale contractului:

LIMUNCITORI DE SECURITATE PRIVATA
LIPUNEREA ACORDULUI

JACTIVITATI DECORATE DIN ACORD
OSTRUCTURA ACORDULUI

1 COMPANIE PRIVATA DE SECURITATE
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Trebuie subliniat faptul ca cumparatorii ar trebui mai intai sa
recunoasca clar criteriile de calitate, sa explice clar cui se aplica si
sa le conceapa intr-un mod transparent si nediscriminatoriu.
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LUCRATORI DE SECURITATE PRIVATA

Ofertantii de calitate trebuie sa aiba intocmit documentatia pentru
procesul de identificare, selectie si angajare a personalului.
Procedura de identificare, selectie si angajare in cadrul unei
companii de securitate privata trebuie efectuata de personal
specializat si instruit corespunzator. Aceasta garanteaza ca
personalul pentru securitate privata indeplineste conditiile si
standardele prevézute de lege in activitate, companie, clienti etc. in
anumite tari, verificarea antecedentelor si caracterului personalului
operational este obligatorie prin lege, deci in acest sens este
necesar ca acelasi lucru sa fie prevazut in procedura de angajare.
Anumite standarde europene pentru securitatea aviatiei si
aeroporturilor ofera exemple bune ale elementelor pe care ar trebui
sa le includa o procedura de recrutare formala si prescrisa.

Un alt indicator al unei companii de securitate privata de calitate il
reprezinta aspectele sociale legate de ocuparea fortei de munca,
precum: angajarea tinerilor, egalitatea de gen, politicile de
diversitate pentru integrarea grupurilor marginalizate, precum
minoritatile etnice sau religioase etc.

In majoritatea tdrilor europene, este necesard formarea de bazd
obligatorie, care este conceputa pentru a permite oricarei persoane
care doreste sa lucreze ca lucrator de securitate privata sa
dobandeasca nivelul minim de cunostinte si abilitati. Cu toate
acestea, lucratorii din domeniul securitatii private ar trebui sa
urmeze o pregatire de baza cuprinzatoare, indiferent daca este
prevazuta de lege, si sunt in directia unei calitati sporite in
efectuarea muncii. Acest lucru ar trebui precizat clar in politicile

interne si planurile de formare suplimentara, adica in documentele
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privind criteriile de calitate. Ca parte a criteriilor de calitate, ar
trebui prevazute formare suplimentara specializata si perfectionare.
Compania ar trebui sa acorde atentia cuvenita crearii de centre de
formare pentru dobandirea si/sau perfectionarea abilitatilor si
calificarilor personalului din centrele externe de formare
profesionalda, pentru implementarea unei filozofii de dezvoltare
profesionala si investitie in personal, curriculum pentru instruire,
orar/ sau module. Cercetarile arata ca lucratorii din domeniul
securitatii private care urmeaza cursuri de formare continua
prezinta o motivatie si un angajament mai mare fata de munca.
Programele de formare ar trebui sa fie, de asemenea, legate de o
structura clara pentru cresterea carierei in compania de securitate
privatd, care sa permita avansarea pe verticala si pe orizontala.
Acest lucru indica, de asemenea, un nivel mai ridicat de motivatie
si, ca urmare, o calitate mai buna a serviciilor.

Un alt element cheie in calitatea lucratorilor de securitate privata
este experienta personalului desemnat s3 desfidsoare activitatile. In
special cand vine vorba de servicii de securitate privata sensibile
(de exemplu, infrastructura critica), se recomanda ca personalul de
securitate privatda sa aiba experienta anterioara de lucru in
circumstante similare. in anumite locatii cu risc ridicat, poate fi
solicitat un scurt CV pentru tot personalul de operatiuni de
securitate privatd desemnat la unitatea specificd. In alte cazuri,
informatii despre cati ani, in medie, personalul de securitate privata
desemnat a lucrat in afacere si a indeplinit sarcini similare poate fi

suficienta.

Daca lucratorii din domeniul securitatii private au lucrat sau au facut

parte dintr-un program de schimb de informatii cu autoritatile
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guvernamentale (de exemplu, politia, serviciile de salvare etc.),
este considerat un indiciu ca lucratorii din domeniul securitatii

private au o vasta experienta in cooperarea cu autoritatile.

De obicei, exista o corelatie intre un sistem de salarizare
transparent si clar si angajarea personalului de securitate privata
cu experienta. Daca ofertantul poate prezenta un sistem de
salarizare corect si transparent, este mai probabil ca personalul sa
fie motivat si multumit de munca lor, ceea ce s-ar reflecta in cele

din urma intr-o mai buna indeplinire a sarcinilor de munca.

Un operator economic de calitate ar trebui sa incurajeze dezvoltarea
carierei profesionale, investitile in formarea si exercitiile
angajatilor. Ofertantii cu un numar mare de lucratori din domeniul
securitatii private ar trebui sa aiba in special un sistem stabilit de
reclamatii, sugestii si feedback, care poate fi realizat prin numirea
unui reprezentant care va fi responsabil cu colectarea si
transferarea reclamatiilor lucratorilor din securitatea privata catre
conducere. Unele companii pot avea, de asemenea, o persoana
desemnata responsabila pentru egalitatea de gen, care este in
contact direct cu conducerea companiei. Companiile ar trebui sa
demonstreze clar ca respecta contractele colective si legislatia
nationalda a muncii. Acest lucru trebuie facut prin prezentarea unui
certificat eliberat de autoritatile competente. Daca nu exista
contracte colective, programul de serviciu poate servi ca indicatie a
orelor de lucru si a duratei schimburilor. Un operator economic de
calitate ar trebui sa poata demonstra in mod clar un comportament
civic responsabil pentru toti angajatii sai, precum si pentru echipa

de conducere a companiei care se ocupa in mod specific de acele
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activitati solicitate de cumparator. Aceasta trebuie sa includa si

manipularea echipamentelor si a armelor, daca este necesar.

CRITERII DE CALITATE PENTRU LUCRATORII DE
SECURITATE PRIVATA

Se fac verificari ale antecedentelor si
oL caracterului lucratorilor din securitatea
Abilitati si ks L ]
abilitsti privata? Exista o lege care impune
lucratorilor de  securitate privatd  si
personalului de conducere sa fie supusi unei
verificdri a antecedentelor de catre
autoritatile relevante?

Lucratorii de securitate privata sunt selectati
de un personal special, profesionist?

Sunt luate in considerare aspectele sociale in
timpul angajarii (de exemplu, egalitatea de

gen/angajarea tinerilor?)

Compania de securitate privata ofera
. instruire de baza?

Verificari de
angajare si
antecedente Ofera compania de securitate privata

instruire si exercitii suplimentare, instruire
specializata (de exemplu, controlul
multimilor, antrenament K9, prim ajutor
etc?), cursuri de

perfectionare/reimprospatare?
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Are firma de securitate privata propriul
personal de formare si propriul centru de
instruire?

Existda programe si module de formare?

Sunt necesare/incurajate alte abilitati (de

exemplu abilitdti de limbi straine, abilitati
tehnice?)

Cum se raporteaza oportunitatile de carierd
pentru lucratorii din securitatea privata cu

formarea oferita?

Se mentioneaza clar in licitatie ca personalul
trebuie sa faca dovada competentelor
suplimentare  potential  necesare  (de
exemplu, cunoasterea unei limbi straine)?
Cum demonstreaza ofertantul nivelul

necesar de experienta?

A participat ofertantul sau personalul sau de
securitate privata cu autoritatile la vreun

program de schimb de informatii?
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Relatii de
muncé, Ofertantul prezinta o adeverinta eliberata de
angajare autoritatile competente, din care sa rezulte

ca sunt respectate contractele
colective/legile nationale privind relatiile de
munca si reglementarile sociale?

Exista un sistem de salarizare clar si

transparent?

Are ofertantul un sistem de reclamatii,

feedback si sugestii?

Ofera ofertantul  dovezi  clare de
comportament civic responsabil pentru

lucratorii sdi de securitate privata?
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IMPLEMENTAREA ACORDULUI

Atunci cand fac licitatii pentru servicii de securitate privata,
cumparatorii doresc in general sa reducd la minimum
supravegherea serviciilor si de aceea este esential modul in care
este gestionat furnizorul de servicii de securitate privata. Echipa de
management supravegheaza conformitatea legald a companiei si
din acest motiv este extrem de important ca echipa de management
sa fie experimentata si profesionista. Echipa de conducere a
ofertantului ar trebui sa prezinte situatii financiare adecvate, de
exemplu fara datorii uriase. Cumparatorul trebuie sa fie multumit
ca toti membrii conducerii furnizorului de servicii de securitate
privata poseda abilitatile necesare, astfel incat sa poata fi sigur ca
gestioneaza corect toate aspectele companiei si in special pe cele
care fac parte din contract. In aceasta privinta, delimitarea clara
intre personalul responsabil cu realizarea contractului si personalul
responsabil cu activitatile rezultate din contract indica o ierarhie
bine organizata. Experienta echipei de conducere in administrarea
afacerilor si managementul companiei trebuie dovedita de ofertant,
asa ca ar trebui angajata o companie care are un management
profesional si o relatie profesionala cu clientii. Prin urmare, ca
criteriu de calitate, cumparatorul poate specifica orice dovada de
experienta in activitati de management in circumstante similare
si/sau pregatire non-academica pe care a urmat-o echipa de
management. Codul deontologic de conduita al echipei de
management reflecta abordarea etica a serviciilor oferite de
intreaga companie. Orice semn al abordarii etice a echipei de
conducere a companiei poate fi stabilit ca criteriu de calitate. In

ceea ce priveste implementarea efectiva a contractului,
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cumparatorii ar trebui sa convina asupra standardelor de
comunicare intre ofertant si cumparator, de exemplu cine este
persoana de contact pentru cumparator in compania de servicii de
securitate privata. Daca contractul specifica servicii specifice de
asistenta si raspuns in caz de urgenta, cumparatorul ar trebui sa
intrebe cum va implementa acest lucru echipa de management.
Programele de serviciu pot indica personalul de asistenta si raspuns
de urgenta. cumparatorul ar trebui sa intrebe cum va implementa
acest lucru echipa de management. Programele de serviciu pot
indica personalul de asistenta si raspuns de urgenta. cumparatorul
ar trebui sa intrebe cum va implementa acest lucru echipa de
management. Programele de serviciu pot indica personalul de

asistenta si raspuns de urgenta.

Serviciile eficiente de asistenta la sediul companiilor private de
securitate garanteaza implementarea fara probleme a contractului.
Serviciile de asistenta pentru securitate privata includ personal care
indeplineste sarcinile administrative ale unei companii de securitate
privata, cum ar fi facturarea, personalul de rezerva, managementul

resurselor umane, personalul de vanzari si marketing.
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CRITERII DE CALITATE PENTRU IMPLEMENTAREA
CONTRACTULUI

Conducerea companiei prezintda dovezi ale situatiilon
financiare adecvate (de exemplu, datorii sau dispute deschise

cu autoritatile fiscale)?

Are conducerea abilitatile necesare pentru a implementa

contractul? Ce calificari si experientd pot fi prezentate?
Exista un cod de conduita pentru echipa de management?

Sunt standardele de comunicare intre ofertant si cumpdarator

] stabilite in mod clar?
Echipa de

manageme Este clar care dintre echipa de management va fi responsabi

nt pentru comunicare pe durata contractului?

Furnizorul are servicii de asistenta? De exemplu Personal de

A sustine |facturare, resurse umane, vanzari si marketing
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ACTIVITATI DECARE DIN ACORD

Compania de securitate privata ar trebui sa stabileasca in mod clar
cine este responsabil pentru implementarea contractului la locatia
specifica si, de asemenea, persoana responsabilda pentru toate
problemele operationale. Acest membru al personalului este de
obicei managerul santierului in care se desfasoara activitatile si este
responsabil pentru asigurarea faptului ca serviciile sunt furnizate
zilnic si supravegherea tuturor activitatilor. Acest manager
supravegheaza implementarea planului operational si ar trebui sa
acorde o atentie deosebitda procedurilor care fac parte din plan,
pentru a putea raspunde in cazul unor circumstante neprevazute.
Managerul companiei trebuie sa cunoasca termenii contractului si
planul operational si ar trebui sa inteleaga cerintele clientului,
structura organizationala si filozofia de securitate. Se recomanda ca

planul operational sa contina un lant clar de responsabilitati,

Avand in vedere ca planul operational este nucleul ofertei depuse
de ofertant, o atentie deosebita trebuie acordata elementelor si
detaliilor acoperite de plan. Standardele europene pentru serviciile
de securitate aeriana si aeroportuara sunt un bun indiciu al
elementelor care trebuie incluse in planul operational, desi este
esential ca orice plan sa indeplineasca cerintele de calitate si
securitate ale clientului. Planul operational trebuie sa includa detalii
despre: programul sarcinilor; sProcedura standard de operare;
plant pentru mobilizare si sprijin; plan de tranzitie; prpretul
monitorizarii performantei; plan de antrenament/exercitiu; plan
pentru reversibilitate; ssisteme/structuri de responsabilitate;
prrecuperarea in caz de dezastru/ continuitatea afacerii; model de

management etc. Programul de sarcini sau planul operational
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trebuie sa indice daca ofertantii au o capacitate organizatorica
suficienta pentru a inlocui orice lucrator de securitate privata pentru
o perioada scurta de timp, de ex. in caz de boala. Aceasta inseamna
ca un lucrator de securitate privata cu calificari si experienta
similare va putea prelua responsabilitatile colegului sau. Companiile
private de securitate trebuie sa demonstreze ca pot face fata
situatiilor neprevazute si de urgenta si ca se pot adapta rapid si fara
probleme. Mai ales acum ca operatorii economici privati, astfel de
situatii pot include de Ila dezastre naturale, prin

demonstratii/manifestari pana la incidente violente.

Informatiile specificate in planul operational ar trebui sa satisfaca
cumparatorul si ar trebui sa includda monitorizarea periodica a
performantei companiei de securitate privata la date/perioade

prestabilite in cooperare cu cumparatorul

Implementarea planului operational ar trebui monitorizata in mod
regulat si ar trebui sa se traga concluzii si din utilizarea controlului
intern al calitatii. Lucratorii din domeniul securitatii private ar trebui
sa aiba o structura clara de responsabilitate. La raportare, trebuie
luate in considerare urmatoarele: raportul este corect si regulat;
raportul ofera o perspectiva si raspunde la intrebari care ar putea
aparea in timpul activitatilor (de exemplu: Cati vizitatori sunt
cautati? Intrarile/iesirile sunt suficient de mari pentru a gazdui
afluxul de oameni in orele cele mai aglomerate ale zilei?); modul in
care este dat raportul nu impiedica lucratorii de la paza privata in
executarea contractului; raportul ar trebui, dacda rezultatele o
impun, sa fie adaptat la nevoile cumparatorului; prin acord
prealabil; analiza raportului ar trebui sa aiba ca rezultat masuri

corective si preventive (de exemplu: Avem nevoie de mai multi
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lucratori pentru securitatea privata in orele de varf etc.). O atentie
deosebita trebuie acordata programului de sarcini propus, deoarece
este un element central in indeplinirea cerintelor contractului.
Retineti ca, pe baza raportului, cerintele se pot schimba, iar
programul sarcinilor va trebui ajustat in consecinta. Orice ajustare
in urma raportului ar trebui sa fie documentatd in mod
corespunzator. Metodologia programului de serviciu ar trebui sa
asigure: sa fie desfasurat personalul corespunzator pentru
securitatea privata; indeplinirea 100% a activitatilor contractuale;
realizarea la timp a contractului; realizarea contractului la locatia
corespunzatoare; fiecare membru al personalului de securitate
privata isi cunoaste programul din timp pentru o perioada lunga de
timp; programul de sarcini este previzibil pentru lucratorii din
securitatea privata si include aspecte sociale, de ex. a fost instituit

un mecanism de deputareena.

Fiecare companie de securitate privata ar trebui sa aiba o
metodologie interna de control si testare a calitatii. Un astfel de
control poate include teste de pregatire si implementare practica a
planului operational. Procedurile aplicate in timpul inspectiilor si
auditurilor ar trebui, de asemenea, sa convinga cumparatorul ca
inspectiile interne sunt efectuate cu maxima impartialitate.

Programul de sarcini si planul operational ar trebui sa faca obiectul
unor intalniri oficiale regulate intre cumparator si compania de
securitate privata. Datorita implicatiilor societale pentru lucratorii
din domeniul securitatii private, programul de serviciu ar trebui sa
fie previzibil, continuu si sa permita un echilibru corect intre viata
privata si munca in schimburi / modul in care sunt planificate

vacantele etc.
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Fiecare companie de securitate privatda ar trebui sa aiba o
metodologie interna de control si testare a calitatii. Un astfel de
control poate include teste de pregatire si implementare practica a
planului operational. Procedurile aplicate in timpul inspectiilor si
auditurilor ar trebui, de asemenea, sa convinga cumparatorul ca
inspectiile interne sunt efectuate cu maxima impartialitate.

Programul de sarcini si planul operational ar trebui sa faca obiectul
unor intalniri oficiale regulate intre cumparator si compania de
securitate privata. Datorita implicatiilor sociale pentru lucratorii din
domeniul securitatii private, programul de sarcini ar trebui sa fie
previzibil, continuu si sa permita un echilibru corect intre viata

privata si munca.
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CRITERII DE CALITATE PENTRU ACTIVITATI DECORATE
DIN CONTRACT

Are managerul de santier cunostinte suficiente despre prevederile
contractului pentru a putea implementa toate aspectele in mod|
satisfacator?

Ce calificari are managerul de santier?

Manager de sitelA fost stabilit un sistem de responsabilitati?

Planul operational include toate elementele necesare? Existd o
metodologie clar vizibila pentru atribuirea sarcinilor?

Are ofertantul capacitate suficientd pentru a inlocui un lucratorn
pentru securitate privata in caz de boald sau alte circumstante
neprevazute?

Planul operational include vreo evaluare a performantei?

Planul operational include raportarea obligatorie? Metodologia
stabilita pentru programul de serviciu include toate elementele
importante? Mai precis, tine cont de aspectele sociale pentru
Plan lucratorii din securitatea privata, garantdnd in acelasi timp

operational |mplementarea 100% a contractului?

Exista mecanisme de control al calitatii (interne sau terte)?
Control de |Se aplica mecanismele interne de control al calitatii cu

calitate impartialitatea necesara?
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STRUCTURA CONTRACTULUI

Tehnologia este adesea un element cheie in furnizarea de servicii
de securitate privata care indeplinesc cele mai inalte standarde de
calitate. Desi alegerea tehnologiei disponibile este in continua
crestere, este esential ca tehnologia care este integrata in planul
operational sa se potriveasca cu obiectivele contractului. Avand in
vedere cerintele din ce in ce mai complexe pentru lucratorii de
securitate privata care au capacitatea de a manipula tehnologia,
fiecare dintre ei ar trebui sa fie bine instruit in manipularea
echipamentelor disponibile si a tehnologiei necesare indeplinirii
sarcinilor. Echipamentele si tehnologia trebuie intretinute in mod
regulat, in conformitate cu instructiunile producatorului. Ofertantul
trebuie sa demonstreze ca toate aceste aspecte sunt enumerate in
planul operational.

Toate echipamentele utilizate de ofertant trebuie sa fie intretinute
de proprietarul echipamentului (de obicei ofertantul) in
conformitate cu toate standardele nationale, legile, reglementarile
si instructiunile de utilizare ale producatorului. Responsabilitatea
pentru intretinere poate fi delegata unei terte parti (de exemplu, in
cazul vehiculelor: unui atelier mecanic de incredere). Echipamentul
si utilizarea acestuia trebuie sa respecte reglementarile de sanatate
si siguranta. De asemenea, instrumentul ar trebui sa fie potrivit
pentru circumstantele specifice ale locatiei, de exemplu potrivit
pentru transportul unei arme ascunse, daca locatia o cere.
Aspectul exterior al personalului de paza privata este deosebit de
important, deoarece reprezinta o imagine pentru client. Prin
urmare, ofertantul trebuie sa furnizeze uniforme standard pentru

toti lucratorii de securitate privata si sa se asigure ca uniformele

44

W

MIITAL CLASSRODMFOR BOVERSE WHIEHMICE



FORTA DE MUNCA DE CALITATE

furnizate sunt purtate si intretinute in mod corespunzator.
Dispozitivele necesare pentru comunicatii, IT, hardware si software
ar trebui furnizate lucratorilor de securitate privata, in functie de
natura activitatilor desfasurate. Orice arma transportata in scopul
prestarii serviciilor relevante de securitate privata trebuie utilizata,
intretinuta si depozitata in mod corespunzator. Armele vor fi folosite
numai de ofertant si de personalul sau de securitate privata care
are permisele, pregatirea si experienta necesare in utilizarea lor.
Armele ar trebui sa fie inventariate in mod regulat, inspecteaza si
depoziteaza intr-un mod adecvat si sigur. Planul operational trebuie
sa precizeze cine detine autorizatiile necesare pentru folosirea
armelor si in ce conditii si circumstante pot fi utilizate. Toti membrii
implicati ai personalului de securitate privata trebuie sa cunoasca
pe deplin procedurile de utilizare a armelor. Toate vehiculele
utilizate in executarea contractului trebuie sa fie marcate clar si
mentinute in stare buna. Trebuie stabilit in mod clar cine are acces
la acestea si cum urmeaza sa fie utilizate. Toti cainii care vor fi
folositi in punerea in aplicare a contractului trebuie sa treaca prin
dresajul corespunzator si sa fie insotiti de un lucrator instruit pentru
securitate privata. Planul operational trebuie sa precizeze cand vor
fi utilizate. Pentru toate uneltele si instrumentele auxiliare
mentionate mai sus, este necesar ca ofertantul sa prezinte dovezi
suficiente privind garantia de asigurare obligatorie si/sau alte
obligatii si raspunderea civila. Mai mult, atunci cdnd vine vorba de
folosirea armelor si a céinilor, se aplica legile nationale. Ofertantul
trebuie sa ofere instruire regulata si sa demonstreze respectarea
deplina a celor mai recente reglementari legale pentru utilizarea

profesionala a echipamentelor.
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Planul operational trebuie sa contina informatiile necesare care sa
explice cumparatorului suportul tehnic si echipamentele oferite
lucratorilor de securitate privata si care este planul de utilizare a
acestora in desfasurarea activitatilor. intretinerea echipamentelor
ar trebui inclusa in planul operational pentru a se asigura ca toate
echipamentele, de la materialul logistic, la echipamentele de
comunicatii pana la materialul utilizat pentru raportare, sunt
pregatite operational. Cand vine vorba de sisteme video inchise sau
sisteme CCTV sau alte sisteme automate, cum ar fi controlul
accesului si instalarea de alarma, planul operational ar trebui sa
raspunda la urmatoarele intrebari: Sunt respectate toate legile
relevante? In unele legi europene existd legi care protejeazd
intimitatea persoanelor monitorizate. Furnizorul are expertiza
tehnicd necesara pentru a opera echipamentul? Furnizorul de
securitate privata poate Iintretine in mod corespunzator
echipamentul? Daca nu, compania de servicii de securitate privata
lucreaza cu o companie de intretinere adecvata? Este tehnologia la

zi?
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CRITERII DE CALITATE PENTRU STRUCTURA CONTRACTULUI

Poate ofertantul sda demonstreze conformitatea cu toate legile
nationale legate de manipularea armelor/K9/vehiculelor? Acest
lucru se aplicd de ex. legea privind confidentialitatea, dacad sunt
implicate activitati CCTV etc.

Sunt instrumentele si echipamentele specificate in planu
operational adecvate pentru implementarea contractului?
Tehnologia respecta toate aspectele de sanatate si sigurantd si
instructiunile producatorului?

Personalul de sigurantd operational este instruit pentru a opera
echipamentul?

Este intretinerea si reinnoirea regulata garantata?

Echipamentul este utilizat intr-un mod care indeplineste conditiile
de garantie ale producatorului?

A acoperit ofertantul toate cerintele de rdspundere cu o asigurare
adecvata legatd de manipularea echipamentului?

Echipament Ofera ofertantul instruire regulatd pentru personalul care

e manipuleaza arme, precum si educatie juridica?

Ofertantul garanteaza pregatirea operationald a echipamentului
ori de cate ori contractul solicita utilizarea acestuia? Este clan
Suport |pentru ce aspecte ale contractului ofertantul doreste sa foloseasca

tehnic |suport tehnic extern?
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COMPANIE PRIVATA DE SECURITATE

Criteriile de calitate enumerate mai jos permit cumparatorului sa
defineasca tipul de companie de securitate privata. Aceasta se
refera la amploarea si capacitatea, numarul de angajati, cifra de
afaceri anuala si nivelul de specializare sau gama de servicii oferite
de ofertant. De remarcat faptul ca criteriile de calitate concepute
pentru a gasi ofertantul potrivit sunt legate de sarcinile si serviciile
de efectuat.

Mediul legal pentru toate companiile private de securitate este in
continua schimbare. De aceea, multe companii au programe interne
de conformitate, care garanteaza, de asemenea, clientului un nivel
de asigurare ca cele mai actuale aspecte legale ale serviciilor oferite
sunt respectate in orice moment. Aceasta include controlul si
evaluarea riscului juridic si, in unele cazuri, ofertantii trebuie sa
detinda documentatia eliberata de serviciul administrativ relevant,
care garanteaza ca toate certificatele si acreditarile sunt in
conformitate cu legile relevante. Din ce in ce mai multe companii
incheie acorduri de continuitate a activitatii pentru a asigura
continuitatea activitatii functiilor operationale critice in cazul unor
circumstante neprevazute.

Furnizorilor de servicii de securitate privata ar trebui sa li se solicite
sa dezvaluie informatii despre structura lor organizationala, natura
si gama de servicii de securitate privata pe care le ofera si de cat
timp ofera astfel de servicii. Orice cooperare curenta sau anterioara
cu autoritatile locale sau de stat poate indica o companie de servicii
de securitate privata de calitate. Aceasta poate depasi serviciile

furnizate anterior si poate include participarea la programe de
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schimb de informatii sau la sisteme de formare si coordonare, de
ex. cu politia sau cu alte servicii de urgenta.

O buna performanta in garantarea sanatatii si securitatii la locul de
munca si acordarea de sprijin lucratorilor din securitatea privata
care au fost victime ale atacurilor (violente) sau a altor incidente
este un indiciu al unei bune politici de sanatate si siguranta a
companiei. Acest lucru se reflecta adesea intr-o ratda mai scazuta de
absenteism si un personal mai motivat. Un element din ce in ce mai
important in managementul personalului este aplicarea oricarei
politici care echilibreaza viata privata cu programul de lucru.
Riscurile pentru sanatate si siguranta asociate cu anumite contracte
pot fi evaluate folosind diverse instrumente de evaluare a riscurilor
pentru sanatate si siguranta. Un istoric solid in confidentialitatea
informatiilor despre clienti si respectul pentru datele personale
devine din ce in ce mai important in lumea digitala. de acolo,

Orice indiciu ca ofertantul are o structura organizatorica solida si
etica este o dovada a responsabilitatii sociale corporative. Compania
ar trebui sa creeze documentatie care sa arate cum sa abordeze
clientii si activitatile de lucru, din punct de vedere etic si
deontologic, pentru a vedea ca ofertantul respecta anumite norme
interne, inclusiv cele privind anticoruptia si transparenta financiara,
care sa arate daca ofertantul Tindeplineste asteptarile
cumparatorului in ceea ce priveste filozofia lor de afaceri. Programul
intern de conformitate sau managerul de calitate al unei companii
are adesea responsabilitatea de a se asigura ca personalul respecta
atat reqgulile si principiile interne etice si deontologice, cat si

obligatiile si standardele de afaceri.
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CRITERII DE CALITATE PENTRU FIRMELE PRIVATE DE

SECURITATE

Experienta si

Poate ofertantul sa demonstreze experienta in domeniul solicitat?
Gama de servicii oferite? De cat timp este pe piata?

Are ofertantul cooperare actuald/anteriora cu autoritatile statului?
Ofertantul are un istoric bun de sanatate si securitate in munca?
Foloseste ofertantul instrumente de evaluare a sanatatii si
securitatii atunci cdnd este necesar?

Are ofertantul un istoric bun de confidentialitate si protectie a

companiei
si codul de

conduita

performanta (datelor?
Etica, Este ofertantul angajat in responsabilitatea sociald corporativa?
filozofia |Are ofertantul un program intern de calitate si conformitate care

sa asigure conformitatea legala cu standardele
industriei/angajamentele proprii?

Ofertantul are un cod de conduitd/un program de integritate?
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