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HUB-UL FURNIZORULUI DE FORMARE

Camera de comert, asociatia sau alta
ORGANIZATOR autoritate nationala (organism) cu
competente si  responsabilitati in
domeniul securitatii private.

Formare  continud, pregatire de

. specialitate pentru promovarea
FORME DE INVATARE | incluziunii in recrutarea si selectia
angajatilor

Formare de baza obligatorie pentru
obtinerea calificarii de agent de
REFERINTE securitate.

Formare profesionala specializata in
diferite  specializari de securitate
privata.

Formare specializata pentru resurse
umane.

Persoane desemnate pentru formarea
obligatorie conform legislatiei.

FORMATORI Experti proveniti din institutii de

PRECATORII inv&tdmant superior, institutii

EDUCATORI profesionale si experti individuali din
practica.

Camera, organismul national sau
asociatia ar trebui sa asigure conditiile
LOCUL DE INSTRUIRE | materiale - tehnice pentru pregatire.

LOCATIE




BAZA LEGALA PENTRU INSTRUIRE

Temeiul formarii continue a angajatilor securitatii private, in legislatiile comparate,
se regaseste in mod obisnuit in prevederile care reglementeaza securitatea privata
vizand furnizarea de servicii de calitate de catre un personal calificat si competent si
care se dezvolta si se perfectioneaza constant.

Normele juridice in legatura cu instruirea continua sunt deseori legile care
reglementeaza acest sector, precum si normele de indrumare care au ca scop
operationalizarea corespunzatoare a prevederilor legilor relevante, precum si
statutele si actele similare care reglementeaza competentele camerelor si ale altor
forme de asociere patronala sau profesionalad in acest sector.

imbunététirea expertizei furnizorilor privati de securitate, care se verifica initial prin
obtinerea licentei sau dupa promovarea unor examene de competenta (dupa caz), se
poate realiza prin actualizarea continua a cunostintelor si aptitudinilor deja dobandite,
precum si prin dobandirea de noi cunostinte si abilitati.

In concluzie, formarea continud care vizeazd imbun&tatirea expertizei profesionale in
securitatea privata este nu numai un drept si o oportunitate, ci si o obligatie legala.
De asemenea organizatiile patronale si profesionale din sectorul securitatii private au
o obligatie principiala si uneori statutara de a sprijini operatorii din acest domeniu in
dezvoltarea si implementarea unor programe de instruire continua, moderne si
eficiente.




ARGUMENTE SI RATIONALIZARE
PENTRU UN PROGRAM DE INSTRUIRE
PENTRU RECRUTAREA INCLUZIVA

Este general recunoscut ca sunt
necesare abilitati si competente
particulare pentru a crea la locul de
munca, un climat incluziv, deschis spre
diversitate si echitate, in consonanta cu
valorile europene 1in privinta unei
cresteri durabile si incluzive.

S-a demonstrat ca deficitul de
competente, dar si intelegerea
defectuoasa a principiilor diversificarii
si incluziunii reprezinta o bariera in
calea cresterii viitoare. Sectorul de
securitate privata (PS) are nevoie in
mod evident de o forta de munca
diversa. In acelasi timp acest sector se
confrunta cu alte probleme legate de
angajati, cum ar fi fluctuatia mare de
angajati sau criza de personal. Toate
acestea pot indica si o lipsa de
competente a personalului PS in
recrutarea de candidati pe principiul
diversitatii (romi, marginalizati social,
familie monoparentala etc.).

Acest curs va oferi cunostinte si abilitati
de recrutare si selectie care acopera
strategii de angajare incluzive si de
diversificare a fortei de munca, oferind

acces echitabil la locuri de munca
pentru toate persoanele fara
discriminare.  Cursul va include
obiective de Iinvatare in ceea ce
priveste incluziunea si diversificarea;
unitatile, lectiile care vor fi predate;
sarcinile si/sau proiectele ce vor fi
transmise studentilor, cu accent pe
incluziunea si diversificarea fortei de
munca etc.

Acest curriculum va promova crearea
unor continuturi media si experiente de
invatare, predare si evaluare in ceea ce
priveste incluziunea, diversificarea si
echitatea, care vor stimula in mod
proactiv  intelegerea Si crearea
oportunitatilor de angajare echitabile
pentru toti fara discriminare.
Curriculum-ul va acoperi dezechilibrul
intre strategiile generale incluzive,
formarea de baza si nevoile pietei
muncii si va reduce decalajul de

competente existent in zona
diversificarii fortei de munca din
securitatea privata. Acesta va

determina céteva subiecte cruciale pe
care indivizii trebuie sa le stapaneasca
referitor la domeniul recrutarii si
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selectiei incluzive si diversificate a
candidatilor pentru locuri de munca in
securitatea privata (definiti in mai
multe cursuri de formare).
Curriculumul va acoperi in special
abilitatile si competentele referitoare la
descrierea rezultatelor (inclusiv:
analiza  nevoilor, grupuri  tint3,
elemente de inovare, impactul asteptat
si potentialul de transferabilitate)
procese incluzive si de crestere a
diversificarii; selectarea surselor,
selectarea pe lista scurta si selectarea
candidatilor pentru posturi in sectorul
PS.

Acest curriculum va avea valente
duble, in sens intern si extern, astfel
putand fi destinat unor beneficiari
diferiti. La nivel intern, curriculum-ul va
acoperi o programa (curs, studiu)
pentru managerii angajati in
companiile private de securitate care se
ocupa de procesele de recrutare si
selectie. Iar la nivel extern va oferi o
programa (curs, studiu) pentru
profesionistii care sunt angajati intr-un
proces de recrutare a lucratorilor
pentru angajarea in companiile private
de securitate. (de exemplu acest
curriculum va avea ca scop oferirea de
abilitati si competente incluzive si
diversificate pentru functionarii
administrativi angajati n Agentia
pentru Ocuparea Fortei de Munca, care
lucreaza in  domeniul  selectarii
candidatilor cu mai putine oportunitati
de angajare in sectorul securitatii
private).

Obtinerea de experiente de invatare
integrate si coerente care vor contribui
la invatarea si dezvoltarea personala si
profesionala este scopul de baza al
fiecarui program de invatare. In acest
proiect elaborarea programului de

invatare va fi un proces de chestionare
criticd pentru a incadra invatarea si
predarea in domeniul practicilor de
resurse umane pe principii de
incluziune, diversitate si echitate, cu o
atentie deosebita acordata domeniului
oportunitatilor echitabile de recrutare si
selectie in sectorul securitatii private
(PS). Scopul principal al procesului va
fi transpunerea declaratiilor ample de
intentii Tn actiuni specifice, direct
pentru beneficiarii vizati (angajatii din
securitatea privatda, societati de
securitate privata si alte parti
interesate relevante, implicate 1in
procesul de recrutare a personalului
PS).

Partenerii de proiect constientizeaza tot
mai mult necesitatea de a inova in
procesul de dezvoltare a curriculumului
pentru pregatirea personalului de
recrutare care activeaza in acest sector
pentru a face fata cerintelor 1in
schimbare (incluziune, diversitate,
echitate) ale mediului de viata si de
lucru de zi cu zi. Dezvoltarea acestui
curriculum va include analiza practicilor
existente in proiectarea,
implementarea si evaluarea altor
programe (cu exceptia programei
pentru formarea profesionala de baza
in sectorul PS; curriculum pentru
drepturile si libertatile omului pentru
securitatea privata etc.), in special in
dezvoltarea unui curriculum bazat pe
competente, facilitind schimbul de
experienta intre tarile partenere. In
plus, va identifica unele tendinte
comune si practici de succes, bazate pe
incluziune, diversitate si crearea de
oportunitati si experiente echitabile de
angajare. Curriculumul va fi elaborat in
mod sistematic, definind: obiective si
sarcini,  definitii continut-materie,




organizare si metode si modalitate de
evaluare.

Varianta optima a abordarii sistematice
a planificarii  curriculum-ului  va
presupune raspunsuri detaliate |Ia
urmatoarele fintrebari: ,de ce este
recrutarea incluziva si diversificata” si
~descrieti diviziunea muncii, sarcinile
care conduc la producerea rezultatului
si elaborarea metodologiei de selectie
aplicate, importanta pentru sectorul de
securitate privata”; ,scopul si sarcinile
procesului de formare”, ,care este
obiectul instruirii”; L,care sunt
rezultatele planificate (anticipate) ale
formarii (ce competente, cunostinte,
abilitati si atitudini  vor avea
profesionistii in securitate privata la
finalizarea formarii)”; ,cum, in ce mod
va fi livrat procesul de instruire (forme
organizationale, strategii si metode)”;
»~Ce materiale suport vor fi utilizate in
timpul  procesului de instruire”;
Jparticularitatile  si  caracteristicile
antropologice, psihologice si sociale ale
indivizilor care vor fi instruiti”.
Continutul programului de invatare
(curriculum) va acoperi, dar nu se va
limita la urmatoarele: graficul
furnizorului de formare; temeiuri legale
pentru formare (legi, regulamente,

statutul furnizorilor de formare, alte
acte.); fundamentarea, necesitatea
formarii (definitia problemei; nevoile
pietei muncii; conectarea cu
incluziunea Si diversificarea
cunostintelor  stiintifice moderne;
managementul incluziv al resurselor
umane; proces de recrutare si selectie
echitabil si diversificat in securitatea
privatda; scop general si specific pe
obiectivele (sarcinile) formarii,
rezultatele asteptate (competente
dobandite), segmente (domenii) /
cursuri etc. Pentru dezvoltarea acestui
program de invatare se va aplica un
model in trei etape: definirea
problemei, structurarea curriculumului
si evaluarea. Procesul de elaborare a
curriculumului nu numai ca va acoperi
obiectivele formarii, dar implica si o
implementare eficienta. Acesta va fi
dezvoltat ca sistem de invatare bazat
pe competente; curriculum care va fi
implementat folosind  instrumente
traditionale  de instruire (ghid,
prezentari, diagrame etc.) si resurse
educationale multimedia (platforma de
invatare online) care vor deveni
disponibile odata cu finalizarea acestui
proiect.




RECRUTAREA SI SELECTIA
SALARIATILOR DIN SECURITATEA

PRIVATA

FORTA DE MUNCA DIN SECURITATEA PRIVATA: STARE ACTUALA

SI PROVOCARI

Industria securitatii private in ultimul
deceniu a marcat o crestere
remarcabild din punct de vedere al
numarului de societati specializate
(furnizori privati de securitate), a
numarului de angajati (agenti de
securitate privata, tehnicieni etc.), dar
si in ce priveste cifra de afaceri, in
utilizarea noilor tehnologii si a altor
factori semnificativi de succes.

Potrivit Eurostat, in industria securitatii
private din tarile Uniunii Europene (UE)
in 2019 existau 1,23 milioane de
angajati. Potrivit Confederatiei
Serviciilor Europene de Securitate in
2020, industria de securitate privata
din Europa a angajat aproximativ 1,88
milioane de ofiteri de securitate privat
(INTEL: Skills Intelligence for the
Private Security Services, CoESS, iunie
2022).

Potrivit Eurostat, in 2019, numarul
societatilor private de securitate din UE
era de 44.016. Peste jumatate dintre
acestea se aflau in patru state membre
ale UE: Franta, Germania, Tarile de Jos
si Ungaria. In 2019, aproximativ 98%
dintre companiile de securitate privata
din UE erau IMM-uri care au angajat
aproximativ 42% din forta de munca
europeana din sectorul securitatii
private. Societatile mari de securitate
privata (cu peste 250 de angajati) au
reprezentat aproximativ. 2% din
companiile de securitate privata din UE,
dar au angajat aproximativ 51,2% din
forta de munca sectoriala.

Potrivit cercetarii CoESS care a analizat
datele disponibile publicului privind
deficitul de forta de munca si
competente actuale si viitoare in
sectorul sctorul securitatii private (in
studiul denumit INTEL: Skills

INCLUSIVE




Intelligence for the Private Security
Services, The State of Labor and Skills
Shortages in the European Private
Security Services) exista un evident
deficit generalizat de forta de munca si
un deficit de competente specifice ale
fortei de munca actuale din industria
securitatii private.

Concluziile cercetarii documentare si a
unui sondaj la nivelul UE intreprins in
2021/2022 indica faptul ca majoritatea
companiilor se confrunta cu dificultati
in a gasi si a recruta candidati calificati,
ca exista o scadere a cererilor de
angajare in securitate privata si o
crestere a posturilor vacante.
Cercetarea arata ca , Lipsa personalului
este 0 provocare majora pentru
companii, deoarece are un impact
negativ semnificativ asupra capacitatii
acestora de a raspunde la cererea
actuala a pietei”. In plus, lipsa fortei de
munca si a competentelor din industria
serviciilor de securitate este
recunoscuta ca o problema prioritara
de catre toate partile interesate cheie,
respectiv organizatiile patronale,
sindicatele si societatile din sectorul
securitatii private. In acelasi timp se
recunoaste ca personalul de calitate,
competent este fundamental pentru
indeplinirea cerintelor clientilor si
pentru asigurarea unor servicii mai
bune si mai competitive.

Ceea ce este si mai ingrijorator este
faptul ca lipsa fortei de munca calificate
va deveni si mai critica in viitor, avand
in vedere cererea din ce in ce mai mare
a pietei pentru servicii de securitate
mai complexe, intr-o era post-
pandemie, cand au aparut noi
provocari pentru sanatatea publica,
siguranta si securitate si care probabil
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vor evolua. Aproape 70% dintre
sindicatele sectoriale si organizatiile
patronale considera deficitele viitoare
de competente semnificative si probabil
sa persiste, cauzdnd un impact
semnificativ si negativ asupra afacerilor
din acest domeniu. Aproape 70% dintre
companii se asteapta ca deficitul de
forta de munca si competente sa
reprezinte o problema serioasa pentru
dezvoltarea lor viitoare in urmatorii
cinci ani. In mod critic, aproape
jumatate dintre companiile private de
securitate participante la sondaj
considera ca este o provocare sa faca
fata viitoarelor deficite de competente
si forta de munca.

Luand in  considerare  contextul
prezentat mai sus in ceea ce priveste
forta de munca, trebuie sa remarcam
ca partile interesate relevante din
domeniul securitatii private au in
vedere adoptarea unei game variate de
strategii pentru a face fata provocarilor
legate de munca, cum ar fi, inclusiyv,
dezvoltarea si utilizarea programelor
de formare a personalului cu
responsabilitati de recrutare.

Proiectul ,Omnibus inclusiv - Sala de
clasa digitala pentru o forta de munca

incluziva Si diversa” vizeaza
imbunatatirea competentelor Si
performantelor angajatilor din
societatile private de paza care
lucreaza in  domeniul recrutarii

agentilor de securitate.

Scopul principal al acestui proiect
este de imbunatatire a performantei si
productivitatii angajatilor responsabili
pentru recrutarea si selectia agentilor
de securitate privata pe principiile
incluziunii, diversitatii si echitatii, a
egalitatii de sanse si oportunitati.




O FORTA DE MUNCA INCLUZIVA SI DIVERSIFICATA

Cresterea acceptabilitatii sociale,
eliminarea prejudecatilor Si
promovarea beneficiilor diversitatii n
societate se numara printre valorile
fundamentale ale Uniunii Europene. UE
apreciaza diversitatea ca o sursa de
imbogatire, inovare, creativitate si
putere. Un mediu divers si incluziv este
unul in care toate persoanele din medii
diferite primesc sanse egale, au un
sentiment de apartenenta si sunt
apreciate pentru contributia lor unica.
In ceea ce priveste afacerile, datele
statistice indica faptul ca echipele mai
diverse si mai incluzive obtin rezultate
cu 60% mai bune. In plus, trei
persoane din patru iau in considerare
diversitatea atunci cand accepta un loc
de munca. Aceste cifre sugereaza cat
de cruciale sunt diversitatea,
incluziunea si adaptarea in procesul de
recrutare si angajare.

Acelasi lucru este valabil si pentru
industria securitatii private. Pentru a
obtine o crestere si o inovare continua,
societatile private de securitate ar
trebui sa promoveze incluziunea,
diversitatea si echitatea in structura lor
organizationala. Companiile deschise la
diversitate se dovedesc a fi mai
productive si profitabile decat omologii
lor mai putin diversi. Un studiu arata ca
societatile cu o forta de munca diversa
din punct de vedere etnic au o marja de
profitabilitate mai mare cu 33% si
atribuie aceasta rata superioara de
succes unui grup mai mare si mai
divers de talente din care isi recruteaza
angajatii.
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Membrii comunitatilor minoritare s-au
dovedit in repetate randuri a fi la fel de
eficienti si muncitori ca orice alt
angajat. Oamenii care apartin unei
minoritati etnice, religioase, rasiala sau
orientare sexuala diferita isi pot folosi,
de asemenea, perspectivele proprii si
experientele diferite pentru a
imbunatati dinamica unei companii.
Mai mult, familiaritatea culturalda pe
care o va aduce o astfel de includere va
permite companiilor de securitate
privata sa foloseasca cele mai potrivite
abordari atunci cand au de-a face cu
clientii care apartin ei finsisi unor
comunitati minoritare.

In plus, statisticile actuale arata ca in
cele mai mari companii de securitate
femeile reprezinta doar 10% pana la
20% din forta de munca. Femeile pot
indeplini roluri esentiale in domeniul
securitatii, in ciuda oricaror diferente
fiziologice, mai ales in contextul in care
industria securitatii adopta din ce in
mai  mult tehnologia  moderng,
reducand rolul si nevoia de capacitati
fizice sporite in acest domeniu. De
asemenea, capabilitatea femeilor de a
invata proceduri si tehnici defensive
este evidenta si poate compensa
eventualele diferente de capacitate
fizica.

Pe de alta parte, femeile sunt
percepute ca fiind mai putin agresive si
mai predispuse la negociere decat
barbatii, adaugand astfel o valoare in
plus pentru solutionarea conflictelor si
dezescaladarea lor.



https://edume.com/blog/workplace-diversity-statistics#:~:text=1.,likely%20to%20be%20change%2Dready.
https://edume.com/blog/workplace-diversity-statistics#:~:text=1.,likely%20to%20be%20change%2Dready.
https://www.uniglobalunion.org/news/why-private-security-sector-lagging-behind-gender-equality
https://www.uniglobalunion.org/news/why-private-security-sector-lagging-behind-gender-equality

Pentru atingerea unui nivel mai inalt al

diversitatii fortei de munca Iin
operatiunile de securitate privata
trebuie realizat un proces complet

integrat de angajare, instruire si suport
pentru echipa. Prin implementarea
principiilor incluziunii, diversitatii si
echitatii inca de la inceputul procesului
de angajare si prin integrarea acestora
in cultura organizatiei, societatile
private de securitate vor avea mai
multe sanse sa adopte si sa promoveze
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o cultura organizationala deschisa,
incluziva, inovativa care ar putea fi o
solutie la deficitul de forta de munca
existent in aceastda industrie, dar va
contribui in acelasi timp la nivel global
la promovarea unei imagini pozitive in
ceea ce priveste securitatea privata.

INCLUSIVE




OBIECTIVE SI SARCINI
ALE PROGRAMULUI DE FORMARE

Lista domeniilor cheie in care este necesara interventia in formarea continua a
lucratorilor pentru securitatea privata, dupa cum s-a mentionat deja, consta din
urmatoarele domenii:

— RECRUTAREA AGENTILOR DE SECURITATE PRIVAIA
— ATRAGEREA AGENTILOR DE SECURITATE PRIVATA .
— SELECTIA CANDIDATILOR PENTRU AGENTI DE SECURITATE PRIVATA

In consecintd, obiectivele care trebuie atinse prin formare sunt urmatoarele:

SCOPUL PRINCIPAL

Succesul societatii in afaceri se invarte in jurul capitalului sdu uman. Fara abilitati
specifice pentru a angaja oamenii potriviti necesari companiei, organizatia se va
confrunta cu provocari in performanta atat in ceea ce priveste satisfacerea clientilor
si nevoilor pietei, cat si in ceea ce priveste indeplinirea planurilor si tintelor de afaceri
ale companiei. Totusi, angajarea oamenilor potriviti pentru companie este o
provocare, dar o problema importanta este si pastrarea angajatilor care vor contribui
la succesul companiei.

Prin urmare, scopul principal al programului de invatare pentru recrutarea
si selectia angajatilor pe principiile incluziunii, diversitatii si echitatii este
imbunatatirea abilitatilor si competentelor angajatilor din companiile private
de securitate care lucreaza in domeniul recrutarii agentilor securitate.
Obiectivul principal este sa imbunatatirea performanta in recrutarea si selectia
angajatilor din securitatea privata, dar in acelasi timp acest program va pune
accentul si pe principiile incluziunii, diversificarii si egalitatii fortei de munca
prin consolidarea abilitatilor, comportamentului si competentelor existente si
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dezvoltarii de noi abilitati. Programul de invatare va servi ca instrument
educational care consta in informatii, cunostinte si instructiuni pentru a
imbunatati abilitatile existente, a introduce concepte si cunostinte noi pentru
a imbunatati performanta angajatilor responsabili cu recrutarea si selectia
incluziva si diversificata.

OBIECTIVE SPECIFICE (SARCINI)
Acest program de invatare pentru recrutarea si selectia angajatilor pe baza principiilor
incluziunii, diversitatii si echitatii vizeaza urmatoarele obiective specifice:

Imbunatitirea capacititilor de recrutare ale companiilor private de
securitate

Acest obiectiv va fi dobandit prin furnizarea de cunostinte aprofundate cu privire la
procesele de: analiza a postului, planificarea postului si a postului vacant, descrierea
postului, specificatiile postului.

Participantii la programul de formare vor putea dobandi si analiza informatii despre
continutul si cerintele de resurse umane ale pozitiei de securitate privata, precum si
contextul in care se desfasoara activitatea. De asemenea, participantii vor invata sa
creeze descrieri detaliate ale sarcinilor de lucru (operatiuni si procese), ale fortei de
munca, materiale si instrumente pentru toate tipurile de specializari din securitatea
privatda. Acest program de invatare va oferi participantilor cunostinte si abilitati
despre cum sa defineasca fisa postului, explicand sarcinile, indatoririle, functiile si
responsabilitatile unui post. Participantii vor invata totodata cum sa defineascs,
pentru un anumit tip de munca, procedurile privind modul in care va fi finalizata acea
lucrare, precum si frecventa si scopul lucrarii, legatura cu legislatia securitatii private,
cu contractul comercial sau cu alte specificatii pentru respectiva activitate. Si, in
sfarsit, participantii vor dobandi abilitati pentru putea sa elaboreze un document
oficial — descrierea postului, ca document oficial al companiei de securitate privata,
care va prezenta indatoririle, cunostintele, abilitatile si competentele necesare,
precum si calificarile minime pentru postul de securitate privata conform
reglementarilor generale si speciale pentru respectiva pozitie.

Imbunititirea competentelor pentru atragerea candidatilor de securitate
privata

Acest obiectiv va fi realizat prin furnizarea de cunostinte aprofundate, dar mai
important oferirea unor exemple si bune practici dovedite a fi efective pentru
atragerea angajatilor de securitate privata prin intermediul publicitatii, cooperarea cu
agentiile de ocupare a fortei de munca, cooperarea cu institutii de invatamant,
universitati, cooperarea cu institutiile de aplicare a legii.

Programul va prezenta diferite tehnici pentru a atrage candidati pentru locuri de
munca in securitatea privata, cum ar fi implicarea pe retelele de socializare, ca o
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resursa valoroasa pentru atragerea candidatilor. De asemenea, cursantii
vor dobéandi cunostinte si abilitati practice despre cum sa creeze
videoclipuri ale angajatorilor pe site-ul lor pentru a prezenta cultura
companiei, folosind marturii si ,zile din viata”, astfel incat candidatii si
potentialii angajati ai securitatii private sa poata afla si sa fie informati
despre cum e sa lucrezi la o companie de securitate privata. Un accent
deosebit va fi pus pe procesul de cooperare, colaborare, asistenta cu diferite
parti interesate, care ofera servicii de recrutare sau ofera educatie si formare in
domeniul securitatii private sau alte institutii care scolarizeaza sau califica functionari
de stat in sectorul sigurantei si ordinii publice.

Imbunititirea procesului de selectie pentru angajarea personalului de
securitate privata

Acest obiectiv va fi atins prin dobandirea de noi abilitati si competente si
imbunatatirea cunostintelor existente pentru procesele de: screening aplicatii,
intervievarea candidatilor, abilitati de pre-angajare si selectarea candidatilor.
Persoanele care sunt implicate in procesul de angajare si selectie sunt, in general,
constiente de cerintele legale pentru profesia de securitate privata, astfel ca acest
program educational va acoperi pe scurt criteriile obligatorii si se va concentra mai
mult pe competente si calificari de securitate privata dorite sau preferate in raport cu
exercitarea atributiilor in public si posibilitatea de a folosi mijloacele de forta in relatie
directa cu protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului. Un obiectiv
specific va fi acela de a oferi cunostinte pentru procesul de intervievare a candidatilor,
subliniind importanta corectitudinii intrebarilor, comunicarea adecvata cu candidatii
privind relatiile de munca, ca de exemplu salariul etc.

In plus, cursantii vor dobandi cunostinte si experienta practica in testarea
angajabilitatii cu accent special pe Testul criteriilor de competente de baza (CBST),
testul de abilitati de atentie cu criterii (CAST), profil de productivitate la locul
de munca (WPP).
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https://www.criteriacorp.com/assessments/skills/criteria-basic-skills-test-cbst
https://www.criteriacorp.com/assessments/cognitive-aptitude/criteria-attention-skills-test-cast
https://www.criteriacorp.com/assessments/personality/workplace-productivity-profile-wpp
https://www.criteriacorp.com/assessments/personality/workplace-productivity-profile-wpp

REZULTATE ASTEPTATE, ABILITATI SI
COMPETENTE DOBANDITE

Acest program educational pentru recrutarea si selectia pe baze incluzive, diverse si
echitabile - curriculum si instructiuni inovatoare va oferi participantilor la formare
urmatoarele abilitati si competente:

6. ABILITATI SI COMPETENTE IN DOMENIUL RECRUTARII

6.1. Abilitati de comunicare
Participantii vor dobandi abilitati pentru a putea comunica clar si concis, atat
in discutiile individuale cu candidatii, cat si cu colegii de munca, dar si cu
publicul in sens larg. Comunicarea este una dintre cele mai importante abilitati
in procesul de recrutare, deoarece recrutorii sunt legatura cruciala dintre
candidati si companie. Programul de formare va oferi candidatilor abilitati si
competente pentru comunicarea scrisa printr-o varietate de canale diferite,
scrierea de postari eficiente pentru locuri de munca pe retelele sociale,
corespondenta cu candidatii astfel incat sa actioneze ca o interfata pozitiva, ca
o ,fata” a companiei in relatia cu candidatii.

6.2. Atentia la detalii
Cursantii vor dobandi abilitati de a se ocupa de un volum crescut de informatii
legate de angajatii din companii si, de asemenea, cu privire la noii candidati
la angajare, pentru a-si dezvolta ceea ce se cheama ochi si urechi pentru
detalii, prevenind situatiile in care un detaliu neglijat sa aiba ca rezultat timp
si resurse pierdute, angajarea unei persoane nepotrivite, o angajare ratata
sau, si mai grav, sa provoace daune de imagine si pierderea reputatiei.

6.3. Strategii de cautare
Cursantii vor dobandi abilitati de utilizare a diverselor strategii de cautare,
pentru a gasi candidati de pe piata locala de forta de munca.

6.4. Competente de management al timpului
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Cursantii vor dobandi abilitati pentru gestionarea timpului, deoarece
recrutarea necesita jonglarea in paralel cu multi oameni si procese diferite.
6.5. Practici de integrare si inductie pentru a atinge niveluri mai
ridicate de retentie a angajatilor
Cursantii vor dobandi abilitati pentru o integrare eficienta, pentru a gestiona
procesele in care noii angajati sunt integrati in companie, inclusiv a
activitatilor care le permit sa finalizeze un proces initial de inductie si orientare
a noilor angajati, precum si sa invete despre companie si despre structura,
cultura, viziunea, misiunea si valorile acesteia.

7. ABILITATI SI COMPETENTE iN DOMENIUL ATRAGERII DE CANDIDATI LA
ANGAJARE IN DOMENIUL SECURITATII PRIVATE

7.1. Abilitati puternice de creare de retele si de construire a relatiilor
Cursantii vor dobandi abilitati pentru crearea si mentinerea unor conexiuni utile
in industrie pentru a asimila bune practici, dar si pentru a intalni potentiali
candidati, pentru a initia si coordona intalniri si a forma relatii cu cat mai multi
oameni calificati, care ar putea duce intr-o zi la 0 angajare excelenta.

7.2. Abilitati de marketing si vanzari

Cursantii vor dobandi abilitati pentru atragerea angajatilor ca proces de
marketing si ,vanzare” a imaginii companiei de securitate privata potentialilor
candidati la angajare. Cursantii vor invata sa gandeasca si sa se comporte ca
un agent de marketing si un agent de vanzari reuniti intr-o singura persoana.
7.3. Utilizarea tehnologiilor IT, utilizarea de website-uri, a
portalurilor de locuri de munca si a retelelor sociale
Cursantii vor dobandi abilitati de utilizare social media ca unul dintre cele mai
importante si mai influente canale de recrutare. Cursantii vor invata sa
beneficieze de varietatea de utilizatori si de comunitati online, vor invata sa
interactioneze cu diferiti utilizatori pe diferite platforme de social media pentru
a gasi candidati pentru locuri de munca.

7.4. Gandire critica
Cursantii vor dobandi abilitati si competente pentru gandirea critica. Cursantii
vor invata sa ia toate informatiile disponibile despre un candidat, sa filtreze
ceea ce nu este esential si sa ajunga la o concluzie impartiala despre
persoanele care ar trebui selectate.

8. ABILITATI SI COMPETENTE IN DOMENIUL SELECTIEI CANDIDATILOR DE
SECURITATE PRIVATA

8.1. Tehnici de interviu
Cursantii vor dobandi cunostinte teoretice si exemple practice despre diferite
tehnici de interviu (ex. intalnire fizica sau un discutie online etc.)

8.2. Bune abilitati de ascultare
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Cursantii vor dobandi abilitati de ascultare. Recrutorii trebuie sa-i asculte pe
candidati pentru a obtine cat mai multe informatii cu privire la personalitatea,
asteptarile lor etc. pentru a se ghida spre luarea unei decizii corecte in
alegerea candidatilor.

8.3. Probleme etice
Cursantii vor dobandi abilitati pentru luarea deciziilor pe baze etice respectiv
luarea deciziilor in conformitate cu un cod de etica profesionald. Cursantii vor
invata sa caute resursele necesare pentru dobandirea si respectarea unui
comportament etic, cum ar fi liniile directoare referitoare la etica profesionala
politicile organizationale, si pentru evitarea oricarei solutii lipsite de eticg,
imorale la probleme intalnite in activitatea profesionald. Acest program va
oferi cursantilor abilitati si competente pentru a arata respect si apreciere fata
de fiecare candidat care aplica pentru un loc de munca in conditii de egalitate,
nediscriminare si includere a tuturor categoriilor de persoane de pe piata
muncii, indiferent de etnie, rasa, culoare, religie, sex (inclusiv identitate de
gen, orientare sexuald si sarcind), origine nationald, varsta (40 sau mai
mare), dizabilitate sau particularitati genetice.

8.4. Cultivarea increderii
Cursantii vor invata sa vorbeasca cu incredere candidatilor, colegilor si
expertilor.
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CARACTERISTICI SI STRUCTURA
MODULARA A PROGRAMULUI DE
FORMARE

7.1 TIPUL DE PROGRAM

Educatia continua sau formarea suplimentara de specialitate se recomanda sa
aiba un caracter obligatoriu, care se va desfasura dupa examenul initial si se va relua
periodic in vederea perfectionarii/aprofundarii cunostintelor si aptitudinilor
lucratorilor din securitatea privata.

7.2 SEGMENTE (DOMENII) / CURSURI
— Recrutare agent de securitate privat
- Atragerea angajatilor de securitate privata
- Selectarea candidatilor pentru angajare in sectorul de securitate privata

7.3 SUBIECTI/BENEFICIARI
¢ Angajatii de securitate privata;
e Manageri de resurse umane si alt personal care recruteaza si angajeaza in
societati de securitate privata;
¢ Recrutori in agentii de recrutare, agentii de ocupare a fortei de munca etc.
o Altii.

7.4 DURATA PROGRAMULUI
Formarea in modulul de baza se va desfasura de la 4 la 8 ore per materie
(curs) de instruire, inclusiv pregatire practica si invatare independenta.

7.5 FINANTAREA PROGRAMULUI

Trainingul va fi finantat prin contributia solicitantilor si organizatorii vor
contribui la realizarea acestuia prin organizatie, oferind facilitati, resurse tehnice,
personal etc.
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7.6 CONDITII DE PARTICIPARE LA INSTRUIRE

Nu sunt necesare cerinte formale pe care o persoana trebuie sa le
indeplineasca pentru a urma o formare continuda de pregatire. Cu toate acestea,
pentru a participa la un nivel superior - un nivel avansat de pregatire, se considera
ca participantul la curs trebuie sa aiba calificari si cunostinte cel putin la nivelul
inferior de pregatire al acestui program de educatie continua.

7.7 METODOLOGIA IMPLEMENTARII FORMARII

Instruirea va fi implementata prin prelegeri si prin utilizarea independenta a
instrumentului electronic. Instrumentul electronic va fi folosit si in timpul
implementarii preddrii clasice pentru ca cursantii sa fie instruiti sa il foloseasca in
mod independent. In functie de modul, nivel si zona de pregatire, metodologia va fi
dezvoltata cu anumite specificitati, care vor fi enumerate in programele pentru fiecare
domeniu, in fiecare modul separat.
In general, instruirea se va desfasura prin utilizarea:

— Prelegeri clasice (explicatii)

— Prezentari

— Studii de caz,

- Simulari,

— Folosirea unui manual de abilitati soft (manual), instructiuni, fise de lucru,

— Dezbateri, discutii si alte forme interactive

— Utilizarea instrumentului electronic (Instrumentul de formare multimedia

on-line deschis pentru abilitati soft) etc.

7.8 EVALUARE

7.8.1 EVALUAREA CURSANTILOR - SUBIECTE DE FORMARE

Persoanele care parcurg un anumit modul de formare din una dintre cele trei
domenii (cursuri) vor fi supuse unui proces de verificare a cunostintelor si abilitatilor
dobandite. Verificarea se va efectua in mare parte in scris sau in format electronic,
iar in functie de domeniu pot fi elaborate in detaliu, in programa specifica si alte
mijloace de evaluare (oral, combinat etc.). Scopul acestei evaluari este ca subiectii
de formare sa isi evalueze propriul progres in insusirea cunostintelor si
aptitudinilor specifice si nu ar afecta in mod oficial faptul ca persoana respectiva a
finalizat sau nu programul de formare.

7.8.2 EVALUAREA EFICIENTEI FORMARII CONTINUE

Organizatorul instruirii va efectua o analiza periodica a ratei medii de succes
in functie de rezultatele individuale pentru fiecare modul si domeniu separat. Pentru
a obtine o evaluare de succes, pot fi implementate sondaje ad-hoc, chestionare si
interviuri pentru a se face o imagine a perceptiilor grupurilor tintd asupra nivelului de
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cunostinte si competente la momentul actual, fata de perceptiile revelate in studiile
anterioare.

7.8 STRUCTURA MODULARA A PROGRAMULUI DE FORMARE

v

Modulul 1
NIVEL DE BAZA

Curs Program Preconditii
RECRUTARE Programa pentru curs Nu sunt necesare
AGENTI DE ~Recrutare agenti de cunostinte specifice
SECURITATE securitate privata” anterioare ale
PRIVATA cursului
ATRAGEREA Programa pentru curs Nu sunt necesare
ANGAJATILOR DE ~Atragerea angajatilor de cunostinte specifice
SECURITATE securitate privata” anterioare ale
PRIVATA cursului
SELECTIA Programa pentru curs Nu sunt necesare
CANDIDATILOR ~Selectia candidatilor cunostinte specifice

PENTRU ANGAJARE
IN SECURITATEA
PRIVATA

pentru angajare in
securitate privata”

anterioare ale
cursului
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PROGRAM GENERAL
PE SUBIECTUL CURS DE FORMARE

8.1 PROGRAM GENERAL DE CURS DE FORMARE

RECRUTARE AGENTI DE SECURITATE PRIVATA

8.2 PROGRAM GENERAL DE CURS DE FORMARE

ATRAGEREA ANGAJATILOR DE SECURITATE PRIVATA

8.3 PROGRAM GENERAL CURS DE FORMARE

SELECTIA CANDIDATILOR DE SECURITATE PRIVATA
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8.1 - PROGRAM GENERAL DE FORMARE PENTRU CURS:

RECRUTAREA AGENTILOR DE
SECURITATE PRIVATA

8.1.1 DATE PRIVIND FURNIZORUL DE FORMARE

Programul educational (de formare) pentru profesionisti in recrutarea in domeniul
securitatii private este implementat de un organism/institutie nationalda (camera,
asociatie sau organizatie patronald) din respectivul domeniu, conform prevederilor
Program Educational pentru recrutarea si selectia angajatilor pe principiile incluziunii,
diversitatii si echitatii - curriculum si instructiuni inovatoare si alte instrumente
dezvoltate in cadrul proiectului ,Omnibus Inclusiv-Sala de clasa digitala pentru forta
de munca incluziva si diversa”.

8.1.2.DATE DESPRE FORMATORI

Programul de instruire pentru curs Recrutare agenti de securitate privata va fi
condus de experti in managementul resurselor umane, recrutare si alte domenii
similare, care trateaza aceasta tema in general sau care se ocupa de domenii
specifice din domeniul recrutarii;

Profesionisti cu experienta practica si cu cunostinte si experienta profunde atéat
in domeniul securitatii private, cat si in managementul resurselor umane cu
accent pe procesul de recrutare, proveniti din sectorul securitatii private,
organizatii, companii de recrutare si de ocupare a fortei de munca etc., care se
ocupa de managementul resurselor umane si recrutarea/angajarea personalului;
Educatori, formatori, profesori sau alti experti autorizati din organizatia care
implementeaza formarea (sau institutie similara relevanta);

Altii.

8.1.3 DATE DE BAZA PE CURS
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TITLUL CURSULUI

RECRUTARE AGENTI DE SECURITATE PRIVATA

TOTAL ORE DE PREDARE SI TOTAL ORE NECESARE PENTRU INVATARE

INDEPENDENTA:

Pregdtire de baza - numarul de ore de curs va fi stabilit in programa detaliata.
Numarul recomandat de ore de predare este de 4 ore (ore de curs) per curs;

— Numarul de ore pentru invatarea independenta va fi stabilit in programa detaliaté
dupa pregatirea instrumentului electronic. Numarul de ore recomandat pentru
invatarea independenta este de pana la 2 ore pe curs.

8.1.4 DESCRIEREA CURSULUI SI CUVINTE CHEIE (TERMENI)

DESCRIEREA CURSULUI

Recrutarea in securitatea privata este
procesul de selectare a persoanei
potrivite, pentru postul potrivit intr-o
societate de securitate privata sau intr-
o0 companie din alta industrie care are
securitate internda, la un anumit
moment in timp si pentru un anumit
post vacant in sectorul securitatii
private. Posturile vacante in cadrul
companiilor de securitate privata
semnifica lipsa resurselor umane si
acestea sunt considerate obstacole in
calea indeplinirii obligatiilor
contractuale si in atingerea scopurilor
Si obiectivelor economice ale
societatilor de securitate privata.
Considerand faptul ca industria de
securitate privata se confrunta cu o
rata ridicata de fluctuatie a personalului
(exista studii care indica, conform
ultimelor sondaje, ca ratele de rotatie a
ofiterilor de securitate ajung pana la
400%) recrutarea de angajati este
considerata a fi un proces de cea mai
mare importanta pentru societatile de
securitate privata si pentru industrie in
general.
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Procesul de recrutare in securitatea
privata acopera preponderent mai
multe activitati: identificarea posturilor
vacante (agenti de paza, interventie,
dispeceri, tehnicieni etc.); selectarea
candidatilor (determinarea calificarilor
unui candidat si potentialul loc de
munca potrivit pentru postul
corespunzator); Si preselectia
potentialilor angajati in scopul ocuparii
posturilor vacante din cadrul
societatilor de securitate privata.
Pentru ca procesul de recrutare sa fie
eficient, este nevoie de angajati
competenti pentru a acoperi procesele
de realizare a analizei postului, pentru
planificarea postului si crearea unei fise
adecvate a postului.

Analiza posturilor in securitatea
privata este procesul de culegere si
analiza a informatiilor despre continutul
si cerintele de competente umane ale
locurilor de munca din securitatea
privata, precum si contextul in care
sunt efectuate activitatile de securitate
privata. Analiza postului se refera la un
proces sistematic de colectare a tuturor
informatiilor despre atributiile specifice




postului, inclusiv cerintele de calificare,
roluri, responsabilitati si procese
pentru a crea o fisa de post adecvata.
Analiza postului ofera, de asemenea, o
imagine de ansamblu asupra calitatilor
fizice, emotionale si umane asociate
necesare pentru a executa sarcinile
postului cu succes avand in vedere si ca
angajatii din securitatea privata au
inclusiv competente de utilizare a fortei
si mijloacelor de forta, pot fi in situatii
in care este necesara restrangerea
anumitor drepturi si libertati ale
omului. Analiza postului este un pas
important pentru asigura selectia
candidatilor potriviti. Ii ajuta pe
recrutori sa aiba o imagine clara a ceea
ce li se cere de fapt viitorilor angajati,
cum ar fi: activitati si responsabilitati
specifice de  securitate privata;
importanta securitatii private pentru
celelalte locuri de munca; cerinte legale
pentru angajatul de securitate privata;
calificari pentru angajatul de securitate
privata etc.

Planificarea locurilor de munca este
un proces continuu de planificare
sistematicd pentru a realiza utilizarea
optima a resurselor umane ale unei
organizatii care acopera in principal:
definirea listei de atributii,
responsabilitati si obiective anuale;
standarde si criterii de performanta
profesionalda; analiza resurselor si
competentelor angajatilor existenti;
pregatirea pentru a gasi candidati
pentru locuri de munca vacante.

Fisa de post este un document
redactat intr-un limbaj simplu care

explica sarcinile, indatoririle, functia si
responsabilitatile specifice pozitiei de
securitate privata. Acest document
formal detaliaza cine efectueaza un
anumit tip de activitate, cum urmeaza
sa fie finalizata acea lucrare conform
reglementarilor specifice, in baza caror
norme interne specifice companiei,
cum ar fi proceduri operative standard
etc. Fisa postului de securitate privata
este un document care precizeaza in
mod clar cerintele esentiale ale postului
de securitate privata, indatoririle
postului, responsabilitatile postului si
abilitatile necesare pentru a indeplini
un rol specific in operatiunile de
securitate privata ce trebuie executate
conform legii si/sau contractelor de
securitate privata etc. Mai precis, o fisa
a postului de securitate privata va
acoperi: domeniul de aplicare,
indatoririle, sarcinile Si
responsabilitatile pentru un angajat;
conditile de munca aferente postului
(monitorizare, patrulare, CIP, CIT
etc.); abilitati si calificari detaliate
pentru un agent de securitate (agent
de securitate neinarmat, agent de
securitate inarmat, agent de securitate
pentru protectia infrastructurii critice,
agent de securitate pentru evenimente,
tehnician de securitate etc.)
Descrierea postului este cunoscuta si
sub denumirea de specificatii de post,
profiluri de post, JD (Job Description)
s.a.

CUVINTE CHEIE (TERMENI) PENTRU CURS:

Recrutare, analiza post, post vacant, planificare post, fisa post, specificatie post.
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8.1.5 OBIECTIVE SI REZULTATE DE ATINS
Cursul va oferi cursantilor urmatoarele competente:

e Recunoasterea termenului de management al resurselor umane in
domeniul recrutarii.

e Analiza postului, colectarea de informatii despre job si context.
Identificarea calitatilor umane relevante (fizice, emotionale etc.)

e Planificarea locurilor de munca, managementul locurilor de munca
vacante.

e Elaborarea amanuntita a fisei postului de securitate privata, a
specificatiilor postului

8.1.6 METODOLOGIA INSTRUIRII SI EVALUAREA

- Instruirea se va desfasura prin prelegeri, seminarii, ateliere de lucru, precum
si prin studiu individual folosind materiale si/sau instrumente electronice
pregatite anterior.

- Pregatirea acestui subiect incurajeaza abordarea interactiva prin discutii si
schimburi de opinii intre participanti si formatorii acestora, in special cu lectorii
care vor demonstra practic cursantilor cum sa actioneze in diferite situatii.

- Evaluarea facultativa va fi efectuata periodic pentru testarea rezultatelor
instruirii (metodologia intr-o maniera mai detaliata va fi gestionata in
programa corespunzatoare in functie de modulul de formare in acest domeniu).

8.1.7 STRUCTURA CURSULUI (ORIENTARI DE BAZA)

Titlul unitatii Descriere
tematice
- Introducere in recrutare.
1 | Introducere in - Diferentele si cooperarea dintre HRM si
recrutare recrutare.
- Pasi catre o strategie de recrutare
eficienta.

- Strategii utilizate in recrutare.
- Metode de recrutare.
— Tipuri de recrutare (interna, externa).

Fluctuatia — Ce este fluctuatia angajatilor.

2 | angajatilor in — Fluctuatia pozitiva si negativa.
industria securitatii — Cum se calculeaza rata de rotatie a
private angajatilor (formula).

— Date de analiza a postului (activitatile ,

3 | Analiza jobului atributiile lucratorului si contextul de

munca).
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— Intelegerea, colectarea si analizarea
faptelor relevante.

— Cerintele pentru locul de munca.

— Identificare rezultate necesare pentru
job.

— Importanta pentru alte locuri de
munca.

— Tipuri de planificare a resurselor umane

4 | Planificarea (hard, soft).

locurilor de munca, — Elemente cheie ale procesului de

Posturi vacante planificare.

-~ Nevoia de prognoza a nevoilor de
resurse umane si tehnici de prognoza.

— Identificare nevoi de angajare.

- Analiza fondului de munca disponibil.

— Evaluarea ofertei si cererii viitoare de
angajati.

— Ce este descrierea postului.

5 Descrierea postului — De ce este importanta descrierea
postului.

— Cum se scrie o fisa a postului.

— Format de descriere a postului,
exemplu-sablon.

— Componentele specificatiei postului.

6 | Cerintele jobului — Descrierea postului vs. specificatia
postului.

— Cum se implementeaza o specificatie a
postului.

8.1.8 ACTIVITATI CU INSTITUTII EXTERNE

Alti factori interesati din domeniul securitatii private si din domeniul recrutarii si

managementului resurselor umane pot fi invitati sa ia parte la procesul de formare.

In functie de subiect, pot fi organizate vizite la anumite institutii sau reprezentanti ai

institutiilor relevante vor fi lectori invitati.

Lista partilor interesate relevante pentru participarea la procesul de formare poate

include:

— Organisme de stat: Ministerul Muncii, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
sau alta agentie de stat, directie etc.

— Institutii de invatamant academic: facultati, institute, scoli etc.

— Organizatii non-guvernamentale

— Firme de recrutare
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8.1.9 LITERATURA SI MATERIALE DE LUCRU

CITIRE OBLIGATORIE

-~ Manual ,,Ghid cuprinzator pentru forta de munca de calitate conform cu principiile
incluziunii, diversitatii si echitatii pentru sectorul de securitate privata”;

— Carti si articole pe teme de recrutare;

— Alte materiale de lucru si instrumente de instruire utilizate in timpul procesului
de formare vor include: carte/text electronic, carte audio, prezentari combinate
cu instrument text to speech si cazuri din practica (scenarii de caz reale), fise de
lucru, manuale etc.;

LITERATURA SUPLIMENTARA

— Manualul recrutorului profesionist-Oferirea de excelenta in practica de recrutare-
Jane Newell Brown si Ann Swain, 2009, Kogan Page Limited

— Managementul resurselor umane-J.Coyle-Shapiro, K.Hoque, I.Kessler, A. Pepper,
R. Richardson si L. Walker, 2013, The London School of Economics and Political
Science
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8.2 - PROGRAM GENERAL DE INSTRUIRE PENTRU CURS:

ATRAGEREA R
CANDIDATILOR PENTRU ANGAJARE IN
SECTORUL DE SECURITATE PRIVATA

8.2.1 DATE PRIVIND FURNIZORUL DE FORMARE

Programul educational (de formare) pentru profesionisti in recrutare in sectorul
securitatii private este implementat de un organism/institutie national (camera,
asociatie sau organizatie similara) pentru securitate privata conform prevederilor
Programului educational pentru recrutarea si selectia pe criteriile incluziunii
diversitatii si echitatii-curriculum si instructiuni inovatoare si alte instrumente
dezvoltate in cadrul proiectului ,,Omnibus inclusiv-Sala de clasa digitala pentru forta
de munca incluziva si diversa”.

8.2.2.DATE DESPRE FORMATORI

e Programul de instruire pentru cursul Atragerea candidatilor pentru angajare in
sectorul securitatii private va fi condus de experti pentru managementul
resurselor umane, recrutare, marketing si publicitate, comunicare si alte
domenii similare care trateaza aceasta tema in general sau care se ocupa de
domenii specifice din domeniul atragerii angajatilor securitatii private.

e Specialisti cu experienta practica cu cunostinte si experienta profunde atat in
domeniul securitatii private, cat si in managementul resurselor umane cu
accent pe procesul de atragere a angajatilor, proveniti din sectorul securitatii
private, agentii de recrutare, organizatii de ocupare a fortei de munca etc.,
care se ocupa cu managementul resurselor umane si angajarea personalului.

e Educatori, formatori, profesori sau alti experti autorizati din organizatia care
implementeaza formarea (sau institutii similare relevante).

o Altii.
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8.2.3 DATE DE BAZA PE CURS
TITLUL CURSULUI

ATRAGEREA CANDIDATILOR LA ANGAJARE IN SECTORUL SECURITATII PRIVATE

TOTAL ORE DE PREDARE SI TOTAL ORE NECESARE PENTRU STUDIU

INDEPENDENT:

Pregatire de baza - numarul de ore de curs va fi stabilit in programa detaliata.
Numarul recomandat de ore de predare este de 4 ore (ore de curs) per curs.

- Numarul de ore pentru studiul independent va fi stabilit in programa detaliata
dupa pregatirea instrumentului electronic. Numarul de ore recomandat pentru
invatarea independenta este de pana la 2 ore pe curs.

8.2.4 DESCRIEREA CURSULUI SI CUVINTE CHEIE (TERMENI)

DESCRIEREA CURSULUI

Pentru a reusi si a creste, companiile de
securitate privata nu au nevoie doar de
cei mai buni angajati pe care ii pot gasi,
ci trebuie si sa potriveasca persoanele
potrivite cu un loc de munca specific de

securitate privata (ex. agent de
securitate inarmat sau nu, agent de
interventie, dispecer, agent de

transport valori, tehnician de sisteme
etc.) si au nevoie ca aceste persoane sa
ramana implicate si sa se simta
satisfacute, implinite in pan personal in
profesia de securitate privata.

Angajatorii din domeniul securitatii
private trebuie sa atraga si sa retina
candidati care doresc cu adevarat sa
lucreze in acest sector pentru o
companie de securitate privata. O
provocare importanta in selectia si
recrutarea agentilor de securitate este
data de expunerea lor publica si de
faptul ca in exercitarea atributiilor pot
folosi metode coercitive si chiar pot fi in
situatii care implica restrangerea unor
drepturi si libertati fundamentale (de
exemplu restrictionarea liberei circulatii
a persoanelor etc.). Aceste
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circumstante le impun o0 mare
responsabilitate, dar reclama Si
aptitudini specifice si competente. In
acelasi timp, de cele mai multe ori,
salariul acestor angajati nu reflecta
adevarata importantda a muncii de
securitate privata, ceea ce determina
printre altele rate ridicate de fluctuatie
a personalului in industria de securitate
privata.

Avand in vedere cele mentionate mai
sus, atragerea de angajati in sectorul
securitatii private este o munca foarte
solicitanta. Prin urmare, se considera
ca procesul de atragere a numarului
necesar de candidati pentru a aplica
pentru un post vacant intr-o firma de
securitate privata ar trebui sa aiba in
vedere urmatoarele aspecte:
publicitate; cooperarea cu agentiile de
ocupare a fortei de munca si crearea de
retele cu alti profesionisti; cooperarea
cu scolile profesionale, academiile de
formare si cooperarea cu institutiile din
domeniul apararii, ordinii si sigurantei
publice.




Publicitatea este un mesaj
promotional non-personal, o]
comunicare de marketing care are ca
scop promovarea sau vanzarea unui
produs, serviciu sau idee. In ceea ce
priveste procesul de atragere a
candidatilor pentru angajare in
securitatea privata, publicitatea ar
trebui sa se canalizeze pe doua tipuri
de mesaje. Primul scop al procesului de
publicitate este de a informa despre
locuri de munca vacante in compania
de securitate privata si al doilea
obiectiv este de a promova compania
de securitate privata in sine, valorile,
misiunea, cultura organizationalda si
marca in sine.

Companiile private de securitate
trebuie sa acorde o atentie sporita in
comunicarea cu candidatii la locuri de
munca utilizand retelele sociale, site-
urile de postare de locuri de munca si
alte canale pentru a atrage angajati si
pentru a pastra angajatii pe care ii au
deja.

Activitatea suplimentara care este
semnificativa pentru atragerea
angajatilor este crearea de retele cu alti
profesionisti, ceea ce va oferi o
perspectiva asupra a ceea ce fac alte
afaceri din aceeasi industrie sau alte
industrii pentru a atrage angajati.
Retelele vor creste, de asemenea,
probabilitatea  unor oportunitati cu
potential de angajare, castiguri pe
termen lung si totodata poate ajuta la
gasirea de noi angajati in cadrul unor
evenimente sau chiar conversatii
intamplatoare.

Cooperarea cu agentiile de recrutare si
de ocupare a fortei de munca ca

organizatii (publice sau private) care
asociaza angajatorii cu angajatii este
deosebit de importanta. Totusi, locurile
de munca in domeniul securitdtii
private sunt strict reglementate, de
aceea agentiile de recrutare si de
ocupare a fortei de munca trebuie sa
tina cont de toate considerentele

1uridice.

In plus, companiile de securitate
privatda care urmaresc atragerea de
angajati pot avea ca rezultat rate mai
mari de angajare atunci cand se
conecteaza cu institutii de invatamant
si furnizori de formare care produc
forta de munca cu abilitati si
competente pentru locuri de munca de
securitate privata. Si, 1in sfarsit,
companiile de securitate, individual sau
prin organizatii patronale (Camera de
comert sau alta) ar trebui sa coopereze
strans cu institutiile din domeniul
apararii si ordinii publice (Ministerul de
Interne, Ministerul Apararii, Ministerul
Justitiei, etc.) deoarece acele agentii au
ofiteri de politie, gardieni de inchisoare
sau alti soldati si profesionisti in
aplicarea legii care se pensioneaza la o
varsta relativ tdnara si pot fi dispusi sa-
si continue munca pentru o companie
privata de securitate dupa pensionare.
Prin urmare, procesul de atragere a
angajatilor in sectorul securitatii
private este 0 munca foarte solicitanta,
complexa, care va trebui sa se
intemeieze pe principii generale de
atragere a resurselor umane adaptate
la aspecte specifice ale locurilor de
munca din sectorul securitatii private.

CUVINTE CHEIE (TERMENI) PENTRU CURS:
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Publicitate, social media, comunicare, cooperare, campanii promotionale.

8.2.5 OBIECTIVE SI REZULTATE DE ATINS
Cursul va oferi cursantilor urmatoarele competente:

Recunoasterea termenului de management al resurselor umane in domeniul
atragerii de angajati in sectorul securitatii private;

Abilitati de marketing si publicitate;

Abilitati de comunicare scrisa;

Imersiunea si reprezentarea marcii;

Creativitate si social media;

Abilitati interpersonale.

8.2.6 METODOLOGIA INSTRUIRII SI EVALUAREA

Instruirea se va desfasura prin prelegeri, seminarii, workshop-uri, precum si
prin studiu individual folosind materiale si/sau instrumente electronice pregatite
anterior;

Pregatirea acestui subiect incurajeaza abordarea interactiva prin discutii si
schimburi de opinii intre participanti si formatorii acestora, in special cu lectori
care vor demonstra practic cursantilor cum sa actioneze in diferite situatii;
Evaluarea facultativa va fi efectuata periodic in vederea testarii rezultatelor
instruirii (metodologia intr-o maniera mai detaliata va fi gestionata in programa
corespunzatoare in functie de modulul de pregatire in acest domeniu).

8.2.7 STRUCTURA CURSULUI (ORIENTARI DE BAZA)

Titlul unitatii Descriere
tematice

- Informare pentru locuri de munca vacante

1 | Publicitate in securitatea privata

- Tonul comunicarii

- Continutul comunicarii

- Retele sociale, site-uri de postare de locuri
de munca si alte canale

2 | Managementul marcii — Profilul Companiei
companiei — Vizibilitate
— Cultura companiei
3 | Retele si cooperare — Gasiti un teren comun
— Pe net
— Evenimente
— Advocacy
Cooperare cu — Comunicare profesionala
4 | agentiile de recrutare — Consideratii juridice

si de ocupare a fortei
de munca




Cooperare cu institutii — Memorandum de intelegere
5 | de invatamant si -~ Campanii promotionale
furnizori de formare — Vizita si lucrari practice in companiile de
securitate PS
Cooperare cu — Cooperare cu Ministerul de Interne
6 | organele de drept — Cooperare cu Ministerul Apararii
— Cooperare cu Ministerul Justitiei

8.2.8 ACTIVITATI CU INSTITUTII EXTERNE

Alti factori interesati din domeniul respectiv al securitatii private si din domeniul

recrutdrii si managementului resurselor umane pot fi invitati sd ia parte la procesul

de formare. In functie de subiect, pot fi organizate vizite la anumite institutii sau
reprezentanti ai institutiilor relevante vor fi lectori invitati.

Lista partilor interesate relevante pentru participarea la procesul de formare poate

include:

— Organisme de stat: Ministerul Muncii, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
sau alta agentie de stat, directie etc.

— Institutii de invatamant academic: facultati, institute, scoli etc.

— Organizatii non-guvernamentale

— Firme de recrutare

8.2.9 LITERATURA SI MATERIALE DE LUCRU

LECTURA OBLIGATORIE
Manual ,,Ghid cuprinzator pentru forta de munca de calitate conform cu principiile
incluziunii, diversitatii si echitatii pentru sectorul de securitate privata”;

— Carti si articole pe teme de atragere a angajatilor.

— Alte materiale de lucru si instrumente de instruire utilizate in timpul procesului
de formare vor include text electronic, carte audio, prezentari combinate cu
instrumentul text to speech si cazuri din practica (scenarii de caz reale), fise de
lucru, manuale etc.;

LITERATURA SUPLIMENTARA
Talent exceptional: cum sa atragi, sa dobandesti si sa pastrezi cei mai buni
angajati, Merveyn Dinnen si Matt Alder, 2017

— Atragerea si pastrarea talentului, Tim Baker, 2014, Palgrave Macmillan

— Strategii de retentie: cheia pentru a atrage si retine angajati excelenti, Mark
Bussin, 2018

- Retinerea angajatilor si fluctuatia de afaceri: de ce angajatii raman sau
pleaca,Peter W.Hom, David G.Allen si Rodger W.Griffeth,Routledge
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8.3 - PROGRAM GENERAL DE INSTRUIRE PENTRU CURS:

SELECTIA CANDIDATILOR PENTRU
ANGAJARE IN SECTORUL DE SECURITATE
PRIVATA

8.3.1 DATE PRIVIND FURNIZORUL DE FORMARE

Programul educational (de formare) pentru profesionisti in recrutare in sectorul
securitatii private este implementat de un organism/institutie national (camera,
asociatie sau organizatie similara) pentru securitate privata conform prevederilor
Programului educational pentru recrutarea si selectia pe criteriile incluziunii
diversitatii si echitatii-curriculum si instructiuni inovatoare si alte instrumente
dezvoltate in cadrul proiectului ,,Omnibus inclusiv-Sala de clasa digitala pentru forta
de munca incluziva si diversa”.

8.3.2 DATE DESPRE FORMATORI

e Programul de instruire pentru Selectia Candidatilor pentru Angajare in Sectorul
Securitatii Private va fi condusa de experti in managementul resurselor umane,
recrutare, marketing si publicitate, comunicare si alte domenii similare care
trateaza aceasta tema in general sau care se ocupa de domenii specifice din
domeniul atragerii si selectiei angajatilor pentru sectorul securitatii private;

e Specialisti cu experienta practica, cu cunostinte si experienta profunde atat in
domeniul securitatii private, cat si in managementul resurselor umane cu
accent pe procesul de atragere si selectie a angajatilor, proveniti din sectorul
securitatii private, agentii de recrutare, organizatii de ocupare a fortei de
munca etc., care se ocupa cu managementul resurselor umane si angajarea
personalului.

e Educatori, formatori, profesori sau alti experti autorizati din organizatia care
implementeaza formarea (sau institutie similara relevanta);

o Altii.
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8.3.3 DATE DE BAZA PE CURS
TITLUL CURSULUI

SELECTIA CANDIDATILOR PENTRU ANGAJARE IN SECTORUL SECURITATII PRIVATE

TOTAL ORE DE PREDARE SI TOTAL ORE NECESARE PENTRU INVATARE

INDEPENDENTA:

— Pregatire de baza - numarul de ore de curs va fi stabilit in programa detaliata.
Numarul recomandat de ore de predare este de 4 ore (ore de curs) per curs;
Numarul de ore pentru studiu individual va fi stabilit in programa detaliata

dupa pregatirea instrumentului electronic.

Numarul de ore recomandat pentru studiu individual este de pana la 2 ore pe curs.

8.3.4 DESCRIEREA CURSULUI SI CUVINTE CHEIE (TERMENI)

Selectarea angajatilor cunoscuta si sub
denumirea de selectie a candidatilor
este procesul de alegere a persoanelor
care au calificari, competente si
aptitudini relevante pentru a ocupa
locurile de munca vacante, pentru
gasirea unui nou angajat, cel mai
potrivit pentru rolul in cauza intr-o
organizatie, punerea persoanelor
potrivite la locul de munca potrivit si, in
general, este o procedura de potrivire
a cerintelor  organizationale cu
abilitatile si calificarile oamenilor.
Etapele procesului de selectie a
angajatilor depind de rolul pentru care
compania angajeaza, bugetul de
recrutare, vechimea postului, resursele
disponibile si nevoile organizationale.
Sunt cativa pasi ai unui proces de
selectie a angajatilor:

— Cereri initiale de screening.

— Interviul de selectie.

— Testare inainte de angajare.

— Selectie-decizie finala.
Screening-ul (pre-angajare) presupune
strangerea tuturor informatiilor
necesare pentru a face o angajare
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buna. Aceasta include identificarea
candidatilor care indeplinesc calificari
predeterminate de munca si verificarea
informatiilor pe care le furnizeaza.

Selectarea angajatilor este un proces in
care un potential angajat este
investigat pentru a verifica calificarile si
a confirma ca persoana respectiva ar fi
0 potrivire sigura si adecvata pentru
locul de munca vizat. Exista mai multe
obiective pentru screening-ul
angajatilor. Primul este de a confirma
ca un angajat este de fapt calificat
pentru pozitie. Al doilea este de a
identifica orice riscuri potentiale de
siguranta, inclusiv amenintarile Ila
adresa sigurantei la locul de munca si
securitatea datelor pe care le-ar putea
gestiona angajatul. Screening-ul este,
de asemenea, conceput pentru a
identifica trasaturile de personalitate
care pot fi benefice sau problematice.
Cu toate acestea, exista aspecte
juridice care trebuie luate in
considerare in ceea ce priveste
procesul de screening. Companiile
trebuie sa ia in considerare legislatia




impotriva discriminarii si legile privind
protectia vietii intime si pastrarea
confidentialitatii. Poate fi relevanta in
procesul de selectie si legislatia in
materie de date cu caracter personal.

Procesul de screening poate acoperi,
dar nu trebuie sa fie limitat la citirea
CV-urilor. Trebuie creat si utilizat un
sistem de verificare Iincrucisata a
cerintelor si abilitatilor postului, asa
cum este descris in fisa postului cu
datele din CV-ul candidatului.
Screening-ul poate consta in verificari
prin telefon, verificarea retelelor de
socializare, interactiuni prin e-mail etc.
Interviul candidatului este o}
componenta vitala a procesului de
angajare. Exista doua tipuri principale
de interviuri utilizate de companii:
interviurile de screening si interviurile
de selectie. Primul interviu cu o
companie este adesea un interviu de
screening. Scopul unui interviu de
selectie este de a se asigura ca
potentialii candidati indeplinesc
calificarile de baza pentru o anumita
pozitie. Poate avea loc personal,
telefonic sau online. Daca candidatul
indeplineste calificarile de baza, Isi
exprima interesul pentru postul specific
si face o impresie pozitiva asupra
intervievatorului, el/ea va fi probabil
selectat pentru un interviu de selectie.
Interviurile de selectie se desfasoara de
obicei la fata locului, la compania de

angajare. Scopul unui interviu de
selectie este de a determina daca un
candidat va fi selectat pentru postul
pentru care a aplicat. Un interviu de
selectie este de obicei mai riguros
decdt wun interviu de screening.
Interviul de selectie este un proces
liber si deschis, utilizat pentru a
determina daca candidatul este potrivit
pentru postul specific.

Cele mai utilizate tipuri de interviu
sunt: interviul telefonic pre-screen,
interviul direct unu-la-unu, care poate
avea o0 abordare comportamentalg,
bazata pe competente, sau
situationald, interviul panel, un interviu
la care participa doi sau mai multi
intervievatori.

Testarea inainte de angajare este o
metoda standardizata de testare a
candidatilor cu privire la calificarile lor
pentru un loc de munca. Acestea pot
varia de la teste pentru abilitati
standard de munca si cunostinte de
software pana la integritate emotionala
si abilitati cognitive. Unele dintre cele
mai utilizate teste inainte de angajare
sunt: Criterii Test de competente de
baza (CBTS) - abilitati verbale de baza,
matematica, atentie la detalii; Testul
Criteriilor de Atentie Abilitatilor (CAST)
- masuri, vigilenta, concentrare; Profil
de productivitate la locul de munca
(WPP) - evaluarea riscului
comportamental etc.

CUVINTE CHEIE (TERMENI) PENTRU CURS:

Cereri de screening initial (pre-angajare); Interviu de screening; Interviul de selectie;
Testare inainte de angajare; Selectie-decizie finala.
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8.3.5 OBIECTIVE SI REZULTATE DE ATINS
Instruirea le va oferi participantilor sa isi dezvolte urmatoarele

abilitati/deprinderi:

- Pentru a intelege procesul de selectie;

- A intelege potrivirea cerintelor organizationale cu abilitatile si calificarile
candidatilor;

- Pentru a invata etapele unui proces de selectie a angajatilor;

- Pentru a dobandi abilitati si a intelege screening-ul initial (pre-angajare).;

- Pentru a invata cum se verifica calificarile, competentele si abilitatile
candidatilor;

- A intelege legislatia anti-discriminare si de protectie a intimitatii si vietii
personale precum si a datelor cu caracter personal

- A recunoaste interviurile de screening si interviurile de selectie;

- Sa fie pro-activ in procesul de interviu;

- Pentru a intelege procesul de testare;

8.3.6 METODOLOGIA FORMARII SI EVALUAREA
Instruirea se va desfasura prin prelegeri, seminarii, ateliere de lucru, precum
si prin studiu individual folosind materiale si/sau instrumente electronice
pregatite anterior.

- Pregatirea acestui subiect incurajeaza abordarea interactiva prin discutii si
schimburi de opinii intre participanti si formatorii acestora, in special cu
lectorii care vor demonstra practic cursantilor cum sa actioneze in diferite
situatii.

- Evaluarea facultativa va fi efectuata periodic in vederea testarii rezultatelor
instruirii (metodologia intr-o maniera mai detaliata va fi gestionata in
programa corespunzatoare in functie de modulul de pregatire in acest
domeniu).

8.3.6 STRUCTURA CURSULUI (ORIENTARI DE BAZA)

Titlul unitatii Descriere
tematice
1 | Aplicatii de = Cerinte obligatorii privind locatia
screening » Scanarea calificarilor dorite sau
preferate
= Potrivirea candidatului cu rolul
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» Pregatirea intrebarilor cu detalii

2 specifice, primele zece intrebari de
interviu
= Scrierea de note eficiente si
Intervievarea semnificative pentru candidati
candidatilor = Discutati despre salariu

* Fii un bun ascultator
= Metoda ,STAR” (situatie, sarcina.
actiune, rezultat)

= Criterii Test de competente de baza

3 Testare\:a (CBTS) - abilitati verbale de baza,
capacitatii matematicd, atentie la detalii
|na|nt_e de » Criterii de testare a aptitudinilor de
angajare . o <
atentie (CAST) - masuri, vigilenta,
concentrare
* Profil de productivitate la locul de
munca (WPP) - evaluarea riscului
comportamental
= (Clasament pe mai multe criterii
4 | Selectarea = Calificari potrivite, atribute/competente
candidatilor personale, experientd pentru securitate
privata
» Potential

» Potrivire organizationala si culturala

8.3.8 ACTIVITATI CU INSTITUTII EXTERNE

Alti factori interesati din domeniul respectiv al securitatii private si din domeniul

recrutarii si managementului resurselor umane pot fi invitati sa ia parte la procesul

de formare. In functie de subiect, pot fi organizate vizite la anumite institutii sau

reprezentanti ai institutiilor relevante vor fi lectori invitati.

Lista partilor interesate relevante pentru participarea la procesul de formare poate

include:

— Organisme de stat: Ministerul Muncii, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
sau alta agentie de stat, directie etc.

— Institutii de invatamant academic: facultati, institute, scoli etc.

- Organizatii non-guvernamentale

- Companii de recrutare
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8.3.9 LITERATURA SI MATERIALE DE LUCRU

LECTURA OBLIGATORIE

-~ Manual ,,Ghid cuprinzator pentru forta de munca de calitate conform cu principiile
incluziunii, diversitatii si echitatii pentru sectorul de securitate privata”;

— Carti si articole pe subiecte de selectie a angajatilor;

— Alte materiale de lucru si instrumente de instruire utilizate in timpul procesului
de formare vor include: text electronic, carte audio, prezentari de diapozitive
combinate cu instrument text to speech si povesti din practica (scenarii de caz
reale), fise de lucru, manuale etc.;

LITERATURA SUPLIMENTARE
— Manual de evaluare a angajarii, Standards Australia Limited, Standards
Australia Limited Staf,Volumul 323, Numarul 2007 al SAA HB
— Selectarea noilor angajati, John Harrison, 2005
- Ghid complet pentru testarea inainte de angajare: pregatire pentru testele de
personalitate si aptitudini, 2006
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