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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

INTRODUCERE

Sectorul securitatii private (PS) este un factor din ce in ce mai important
pentru siguranta societatii, avand implicatii atdt pentru mediul de
afaceri, dar si pentru locuinte, spatii publice, scoli, spitale, aeroporturi
etc. Cu toate acestea, un numar de studii indica faptul ca sectorul
securitatii private se confrunta cu probleme de management al
resurselor umane, cum ar fi: lipsa angajatilor calificati pentru a raspunde
nevoilor pietei; fluctuatia angajatilor si atractivitatea redusa a joburilor
din acest domeniu. In plus, exista o lipsa evidenta de cunostinte si
practici legate de egalitate, diversitate si incluziune in acest sector.

In acelasi timp, egalitatea de sanse, incluziunea si diversitatea sunt
valori de baza ale unei societati civilizate si sunt promovate ca atare la
nivelul Uniunii Europene. Orice persoana ar trebui sa beneficieze de un
tratament echitabil in privinta oportunitatilor de angajare indiferent de
sectorul economic in care vrea sa urmeze o cariera.

Prin urmare, obiectivul principal al acestui program educational este de
a imbunatati capacitatea structurilor de resurse umane (recrutare si
selectie) in sectorul securitatii private in directia aplicarii principiilor
diversitatii, egalitatii de sanse si incluziunii.

Acest program de formare este dezvoltat pentru sectorul de securitate
privata, oferind o abordare sistematica, incluziva, in domeniul
imbunatatirii si extinderii oportunitatilor de formare profesionala de
inalta calitate si perfectionarea oamenilor prin dobédndirea de noi
competente in aceasta industrie.

Zona de securitate privata este extrem de complexa si implica
dezvoltarea unei game largi de abilitati si cunostinte diferite, iar
lucratorii din securitatea privata au un rol foarte important. Datele la
nivelul Uniunii Europene arata ca exista in jur de 2 milioane de agenti
de securitate privatda, angajati in 45.000 de companii. In aceste
companii rata diversitatii este redusa, politica de incluziune si practicile
existente pentru asigurarea egalitatii de sanse ale diferitelor grupuri de
indivizi care se confrunta cu anumite bariere de angajare, lipsesc. In
acelasi timp, companiile de securitate privata au deficiente structurale
in politica de resurse umane, calificarea personalului care lucreaza pe
aceastad linie in ceea ce priveste diversitatea, echitatea si incluziunea
fiind de foarte multe ori inexistenta. In foarte multe cazuri, recrutorii din
companiile de securitate privata sunt la baza manageri (experti) in
,Securitate” fara o pregatire formala in domeniul resurselor umane si
care, in realitate, au dificultati in a-si gasi drumul prin peisajul recrutarii
bazata pe diversitate, egalitate de sanse si incluziune.
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ACEST PROGRAM EDUCATIONAL
VA IMBUNATATI
CAPACITATILE DE RECRUTARE SI SELECTIE IN
SECTORUL SECURITATII PRIVATE, RESPECTAND
EGALITATEA SI DIVERSITATEA, SI CREAND
CLIMATUL POZITIV PENTRU O
FORTA DE MUNCA INCLUSIVA.




PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

DEFINITIA PE SCURT A RECRUTARII iN SECURITATEA
PRIVATA

Industria securitatii private (PS) este o componenta cruciala a securitatii
si sigurantei la nivel mondial. Astazi, securitatea privata este
responsabild nu numai de protejarea multor institutii si a infrastructurii
critice a natiunii, ci ne protejeaza casele, spatiile publice, scolile si, de
asemenea, proprietatea intelectuald si informatiile sensibile. Unele
cercetari arata ca lucratorii din domeniul securitatii private depasesc
numarul ofiterilor de politie in anumite tari, dar datele arata ca industria
se confrunta cu probleme de management al resurselor umane, cum ar
fi de exemplu actuala penurie de angajati calificati. in plus, exista o lips3
evidenta de cunostinte si bune practici referitoare la egalitatea de sanse,
diversitate si incluziune in sectorul securitatii private.

Prin acest proiect ne vom adresa unor nevoi reale din acest sector,
respectiv nevoia de a identifica candidati la angajare din diverse medii
sociale, candidati cu mai putine oportunitati de angajare si de a gasi
calea ca angajarea fortei de munca diversificate sa devind o parte
importanta a culturii organizationale in companiile de securitate privata.
O recrutare incluziva si diversificata insemna si o solutie pentru
acoperirea deficitului de personal. Scopul principal este de a educa
personalul din companiile de securitate privata cu atributii in domeniul
managementului resurselor umane pentru recrutarea cu succes a unei
forte de munca diversificate.

Pe langa faptul ca sectorul securitatii private este unul special, forta de
munca care aplica pentru posturile de agent de securitate este de
asemenea, una speciala intr-un fel, iar recrutorul trebuie sa aiba multe
abilitati specifice, atunci cand interactioneaza cu candidatii de
perspectiva, dar si cu ,beneficiarii” sai interni. Deoarece recrutorul
actioneaza ca un intermediar intre companie si candidati, sarcina lui este
sa gaseasca cea mai buna solutie pentru ambele parti. Acestia de
exemplu pot realiza un compromis in privinta salariului sau a ofertei de
munca pentru a atrage un candidat atata timp cat urmaresc cerintele si
interesele companiei.
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

Desi procesul de recrutare este unic pentru fiecare organizatie, exista
15 pasi esentiali ai procesului de angajare care sunt comuni pentru
fiecare industrie:

Identificarea nevoilor de recrutare Realizarea unui plan de recrutare

Realizarea descrierii jobului Publicitate pentru job

Recrutarea pentru jobul respectiv Verificarea aplicatiilor

Sortare initiala/Interviuri telefonice Interviuri

Evaluarea candidatilor Verificare de background

Decizie Verificarea referintelor

Prezentarea ofertei pentru job Angajarea

=< - - - )

Inductia

Pe baza constatarilor si realitatilor, programul pentru lectori va evoca
nevoia de metodologii, instrumente si tehnici de resurse umane
incluzive, diversificate, bazate pe sanse egale si echitabile de formare si
angajare pentru orice candidat la un loc de munca.

~
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RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN /

OBIECTIVE EDUCATIONALE SI REZULTATELE INVATARII

Obiectivele educationale au fost considerate un temei pentru a organiza
in continuare teme specifice si activitati individuale de invatare pentru a
obtine rezultatul general al invatarii in cadrul programului de formare.

Programul educational va oferi studentilor/stagiarilor urmatoarele
abilitati:

Intelegerea termenilor cheie, a teoriilor/conceptelor,
regulilor, procedurilor si practicilor de recrutare si selectie,
inclusiv a termenilor specifici din securitatea privata, in
privinta diversificarii si egalitatii de sanse.

Sa fie capabili sa identifice si sa aprecieze semnificatia
problemelor etice referitoare la recrutarea si selectia
inclusiva, diversificata, cu oferirea unor sanse egale pentru
viitorii angajati din securitatea privata.

Sa defineascd, sa identifice si/sau sa aplice principiile
analizei si descrierii postului.

Sa demonstreze competenta pentru conceptualizarea fisei
postului si a specificatiilor postului.

Sa dezvolte un comportament adecvat pentru selectia si
angajarea incluziva in securitatea privata.




PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

Sa ofere solutii inovatoare la problemele din domeniile
recrutarii angajatilor din securitatea privata.

Sa examineze problemele, tendintele, practicile si
procesele actuale din publicitatea pentru locurile de munca.

Sa efectueze o selectie completa si corecta in mod
sistematic.

Sa inteleaga si sa aplice diferite tehnici de selectie
(interviu, testarea abilitatilor, clasare pe criterii).

Sa demonstreze competenta in rezolvarea problemelor in
domeniul selectiei.

Adaptarea comportamentelor/raspunsurilor la oameni sau
situatii cu privire la o perspectiva incluziva, diversificata,
egala, fata de resursele umane din securitatea privata.

Studentul va folosi strategii personale pentru a gandi,
organiza, invata si se comporta in ceea ce priveste




PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

PUBLIC TINTA SI CRITERII DE ELIGIBILITATE
PENTRU PARTICIPARE

Candidatii pentru acest curs trebuie sa aiba fie o calificare in
managementul securitatii private in conformitate cu legislatia
nationald, fie in domeniul resurselor umane si recrutarii. De
asemenea, trebuie sa aiba capacitatea de a imbina competentele
generale cu cele specifice pentru a oferi companiilor indrumare in
privinta recrutarii. Acestia trebuie sa aiba abilitati speciale
interpersonale si de comunicare, pentru a construi relatii de incredere
cu persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si, de asemenea, sa
fie un agent de marketing pentru a-si promova compania.

ORGANIZATORUL CURSULUI

O asociatie profesionala sau patronala din domeniul securitatii
private sau un alt tip de organizatie din aceasta industrie.

10
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

CINE VA SUSTINE CURSUL?

Programul de formare va fi sustinut de lectori/instructori care vor
contribui la dezvoltarea competentelor specifice, precum si formatori
responsabili cu pregatirea practica. Lectorii/instructorii/formatorii vor
avea experienta in formarea adultilor, o diploma adecvata de predare in
domeniul invatarii continue sau cu experienta in facilitarea si pregatirea
adultilor prin aplicarea principiilor de andragogie.

Toti lectorii vor fi instructori/formatori si vor fi responsabili cu livrarea
programului de formare a specialistilor din domeniul resurselor umane,
in general sau care se ocupa de probleme specifice din domeniul
recrutarii si selectiei. Vor avea cunostinte si experienta aprofundate
pentru domeniul securitatii private precum si in ceea ce priveste
recrutarea cu respectarea principiilor egalitatii de sanse, diversitatii si
incluziunii.

Pot fi implicati in furnizarea unor parti specifice ale formarii profesionale
si specialisti in resurse umane, instructori de formare profesionala, alti
profesionisti din domeniul resurselor umane cu capacitati analitice si un
nivel inalt confirmat in privinta calitatilor administrative, abilitatilor
interpersonale si a capacitatii de a lucra eficient cu personalul din
domeniul securitatii private.

n
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

INSTRUCTIUNI PENTRU INSTRUCTORII PENTRU NIVELUL
DE BAZA DE FORMARE

Acest program de formare se bazeaza pe urmatoarele ipoteze referitoare
la cursantii adulti:

1. Conceptul de sine:
Conceptul de sine al individului trece de la a fi o personalitate
dependenta la a fi o fiinta umana auto-dirijata.

2. Experienta unui adult care invata:

O persoana acumuleaza un rezervor de experienta in
continua crestere, care devine o resursa din ce in ce mai
bogata pentru invatare.

3. Disponibilitatea de a invata:

Pe masura ce o persoana se maturizeaza, disponibilitatea sa
de a invata devine din ce in ce mai orientata catre sarcinile
de dezvoltare a rolurilor sale sociale.

4. Orientarea catre invatare:

Pe masura ce o persoana se maturizeaza, perspectiva
temporala se schimba de la aplicarea amanata a
cunostintelor la aplicarea imediata. Ca rezultat, orientarea sa
catre invatare se schimba de la una centrata pe subiect la
una centrata pe problema.

5. Motivatia de a invata
Invatarea la varsta adulta este de obicei voluntara. Astfel,
este o alegere personala de a participa la training, pentru a-
si Imbunatati competentele de munca si a obtine o evolutie
profesionald. Aceasta motivatie este forta motrice din spatele
invatarii si de aceea este esential sa profitati de impulsul
intrinsec al unui cursant cu atitudinea potrivita, care
provoaca gandirea, care va pune la indoiala intelepciunea
conventionala si fi va stimula mintea.

Avand in vedere faptul ca participantii la training, sunt adulti si, in plus,
probabil nu au cunostinte prealabile in niciunul dintre domeniile de
resurse umane, de recrutare si selectie, este important sa se aplice
principiile invatarii pentru adulti.

12
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

PRINCIPII FUNDAMENTALE ALE INVATARII ADULTILOR
(ANDRAGOGIE)

1. INVATAREA ACTIVA

Avand in vedere ca cursantii probabil nu au cunostinte prealabile
in domeniul managementului resurselor umane si al recrutarii si
selectiei cu tratament incluziv, diversificat si egal, este necesar ca
lectorul/formatorul sa-i introduca in tematica, evitdnd totusi o
atitudine ex-catedra sau asa-numita prelegere clasica. Dupa ce a
expus problema cat mai simplu posibil, lectorul trebuie sa treaca
la clasa interactiva si sa stimuleze prin discutii participarea
cursantului/studentului cu intrebari si raspunsuri. Stagiarii ar
trebui sa fie implicati activ in formare.

2. PROBLEMA CENTRALA
Accentul instruirii ar trebui sa fie pus pe problemele legate de
subiectul respectiv. in mod specific, in loc s& se concentreze in
primul rand pe continutul subiectului, lectorul ar trebui sa lase
continutul sa fie dezvaluit de catre cursantii insisi prin metodele
de invatare (modalitati de a trata anumite probleme).

3. EXPERIENTA CA FACILITATOR AL ACTIVITATILOR DE INVATARE
Reamintirea experientei anterioare de munca este modalitatea
cea mai buna de a introduce noile informatii si cunostinte in
atentia cursantilor. Numai asa vor fi acceptate in mod
corespunzator.

4. RELEVANTA CONTINUTULUI DE TNVATARE PENTRU CRESTEREA
PROFESIONALA
Subiectele de formare trebuie sa aiba o legatura directa cu
profesia de securitate privata, adica formarea in sine sa fie
relevanta pentru munca persoanelor care o urmeaza. In acest
scop, organizatiile de formare ar trebui sa creeze un grup omogen
de studenti cu locuri de munca similare.

13
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

5. RELATIA EMOTIONALA

Evenimentele legate de emotiile bune sunt considerate a fi mai
durabile decét cele care au provocat emotii neplacute. in
consecinta, una dintre metodele de invatare a adultilor este
tocmai in directia in care, daca in timpul instruirii, cursantul
primeste informatii care sa ofere raspunsuri la moduri de actiune
fata de situatii problematice pe care le-a trait, acest lucru va
provoca sentimentul de placere, de rezolvare a problemei (o
emotie pozitivd). in schimb, dacd noile informatii provoacsd, de
exemplu, frica (o emotie negativa), astfel de cunostinte nu vor fi
acceptate de catre cursant. Prin urmare, mai ales cand vine vorba
de cursanti la nivel de baza, lectorul ar trebui sa urmareasca sa
ofere in mod obligatoriu solutii la situatiile problematice date.

6. AUTODIRECTIE, INVATARE INDEPENDENTA

Persoanele care vor fi implicate in programe sunt deja angajati in
firme de securitate privata si au o anumita educatie formala,
indiferent de nivel, au convingerea ca stiu sa invete, deci este
important ca formatorul sa conduca procesul prin includerea
cursantilor in cursul propriu-zis, astfel incat problema sa poata fi
acceptatd in mod corespunzitor. Insusi modul de prezentare a
problemelor si predarea in general ar trebui sa fie interesante,
pentru a mentine atentia si a atinge scopul de a invata.

14
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

CE SE ASTEAPTA DE LA UN INSTRUCTOR, LECTOR,
FACILITATOR DE INVATARE?

7
0.0

Creati un ,climat” pentru invatare de la inceput. Cand se lucreaza
la un nivel de baza, introducerea in formare ar trebui sa arate o
legatura puternica si relevanta pentru profesia stagiarului.

% Subliniati in mod clar scopul prezentarii si permiteti participantilor
sa-si exprime opiniile cu privire la importanta subiectului pentru
munca lor. Lasati fiecare participant sa se simta ca o sursa de
cunostinte prin impartasirea propriei experiente.

% Cand vine vorba de formarea de nivel de baza, ca formator, ar
trebui sa va asteptati la o proportie mai mare de rationalizare si
o proportie mai mica de intelectualizare a participantilor in timpul
cursulului, adica mai putine cunostinte formale, in ciuda
importantei mai mari a reactiilor, emotiilor si convingerilor
referitoare la subiectul cursului.

% Conectati noile cunostinte si abilitati (care sunt acoperite de

lectie), cu experienta persoanelor care urmeaza instruirea pentru

a o aplica iIn munca viitoare. De asemenea, este necesar sa se

abordeze toate aspectele problemei tinand cont de toate solutiile

posibile de iesire.

PREGATIREA CURSULUI

< Faceti cunostinta cu grupul tinta si nu uitati: cursantii de nivel de
baza nu au cunostinte anterioare, astfel incat nevoile lor de
elaborare adecvata a continutului instruirii sunt mai mari.
Formati unul sau mai multe grupuri in functie de conditiile de
spatiu, conditiile tehnice sau de alta natura. Pentru instruirea de
baza, se recomanda ca grupul sa fie de maxim 30 de persoane,
astfel incat formatorul sa poatda lucra mai mult cu fiecare
participant separat si sa aiba o sarcina detaliata, simpla si treptata
pentru a explica conceptele persoanelor care vor fi supuse
instruirii.
< Definiti In mod clar obiectivele instruirii pentru fiecare lectie si
fiecare subiect separat si determinati daca invatarea ar trebui sa
se bazeze pe cunostinte, aptitudini sau atitudine (tipuri de
invatare KSA - Cunostinte, Abilitati, Atitudini) .

X3

%
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

TEHNICI DE INVATARE PENTRU O SESIUNE DE CURSURI DE
SUCCES

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

Prezentati-va unul pe celdlalt pentru a crea un climat de
cooperare.

La inceputul orei, aratati subiectul, metodele si modul de lucru,
precum si obiectivele care trebuie atinse (intr-un mod simplu).
Evidentiati obiectivele pentru a fi clare chiar de la inceputul
lectiei (de preferinta in scris, pe tabla etc.) si reveniti la ele la
sfarsitul prelegerii pentru a determina printr-o verificare
concreta daca au fost atinse.

Folositi tehnici de instruire moderne si acceptabile care sa
asigure implicarea si atentia maxima a cursantilor care urmeaza
instruirea, precum prezentari, analize de caz, simulari, discutii,
jocuri de rol.

In pregétirea de nivel de baz3, incepeti intotdeauna cu o
introducere orald, apoi cu o prezentare. Apoi treceti la
includerea activa a cursantilor prin discutii, interpretarea unor
roluri etc.

In cele din urma3, verificati care este rezultatul prin asa-numitul
scenariu de caz real, acolo unde este aplicabil.

MATERIALE PENTRU INVATAT

Un manual
Carti electronice
ADITIONAL
e Prezentari PPT, fise de lucru cu descrieri adecvate
e Modelarea materialelor didactice conform specificului
local, a profilului etc.

16
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

SUBIECTE SI NUMAR DE ORE PENTRU INSTRUIRE

Programul educational pentru personalul din domeniul recrutarii din
securitatea privata este conceput pentru a acoperi 3 subiecte, fiind
identificate 3 discipline de formare:

1. Subiectul 1:
RECRUTARE IN SECURITATEA PRIVATA
Subiectul 1 va include 4 capitole: Analiza postului, Planificarea locului de
munca si a postului vacant, Descrierea postului si Specificatiile postului.
Pentru aceasta materie sunt planificate 4 ore.

2. Subiectul 2: .
ATRAGEBEA POTENTIALILOR ANGAJATI IN SECURITATEA
PRIVATA
Subiectul 2 va include 4 capitole: Publicitatea, Cooperarea cu agentiile
de ocupare a fortei de munca, Cooperarea cu scolile profesionale sau
academiile de formare si Cooperarea cu autoritatile.
Pentru aceasta materie sunt planificate 4 ore.

3. Subiectul 3: . .
SELECTIA CANDIDATILOR IN SECURITATEA PRIVATA
Subiectul 3 va include 4 capitole: Examinarea cererilor de angajare,
Intervievarea candidatilor, Abilitatile de pre-angajare si Selectarea
candidatilor.

Pentru aceasta materie sunt planificate 4 ore.

AUTOEVALUAREA CURSANTULUI

Conform programului de recrutare de securitate privata pentru
angajatii din securitatea privata se are in vedere o evaluare informala
si optionala a candidatilor pentru cunostintele si abilitatile dobandite.
Avand in vedere cele de mai sus, se recomanda ca la pregatirea
acestui program, candidatii sa efectueze autoevaluarea cunostintelor
dobandite in cadrul orelor de autoinvatare.

O alta alternativa este ca formatorii sa ofere cursantilor posibilitatea de
a efectua aceasta autoevaluare la ultima ora de instruire, cu conditia
sa existe suficient timp pentru aceasta.

Timpul necesar pentru autoevaluare este de 10 - 15 minute pentru 5
intrebari.
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN

RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

y

SUBIECTUL 1-RECRUTARE PENTRU SECURITATEA

PRIVATA

SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE IN PROGRAMA

[ |  TITLUL TEMEI DESCRIEREA (CONTINUTUL TEMEI

Analiza jobului

Planificarea locurilor
de munca si
posturilor vacante

Descrierea postului

Cerintele postului

Analiza postului de agent de
securitate

Activitati si responsabilitati in
securitatea privata

Importanta securitatii private pentru
celelalte domenii.

Cerinte legale pentru angajatul din
securitatea privata

Calificari pentru angajatul din
securitatea privata

Definirea planurilor pentru sarcini,
responsabilitati si obiective anuale
Standarde de performanta
profesionala la locul de munca
Analiza resurselor si aptitudinilor
angajatilor

Pregatirea pentru a gasi candidati
din afara companiei pentru locurile
de munca

Domeniul de aplicare, indatoririle,
sarcinile si responsabilitatile pentru
un angajat din securitatea privata
(paza)

Conditii de munca aferente postului
de agent de securitate

Abilitati si calificari detaliate pentru
un agent de securitate pentru o
pozitie specifica

Calificare si cunostinte educationale
Lista calitatilor recomandate
Experienta necesara agentului de
securitate

Caracteristici si trasaturi de
personalitate

&



PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

STRUCTURA LECTIILOR SI A PROGRAMULUI

PE ORE
SUBIECTE MATERIALE DE
LECTII BAZA/MATERIALE
SUPLIMENTARE
Manual (vezi capitolele 45 min
relevante)
ORA Analiza Se recomanda prezentarea in
1 postului powerpoint
Analiza situatiei ipotetice si
metoda jocului de roluri
Manual (vezi capitolele 45 min - 22 min
Planificarea | relevante) ) aproximativ
|OCUFI|OF de Se recomanda .prezentarea N pentru flecare
ORA U & powerpoint + fise subiect
2 o Analiza situatiei ipotetice si
posturilor metoda jocului de roluri
vacanteé | fntocmirea unui act scris
(adresa, scrisoare, raport)
Manual (vezi capitolele 45 min
ORA | Descrierea |relevante) .
3 tului Se recomanda _prezentarea in
o powerpoint + fise de lucru
Metoda jocului de roluri
Manual (vezi capitolele 45 min

ORA Cerintele
4 jobului

relevante)

Se recomanda prezentarea in
powerpoint

Metoda jocului de roluri

19

W

INGITAL CLASSRODM FORINYERSE WARFMICE




PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

SUBIECTUL 2 - ATRAGEREA POTENTIALILOR

ANGAJATI IN SECURITATEA PRIVATA

SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE IN PROGRAMA

TITLUL TEMEI DESCRIEREA (CONTINUTUL

TEMEI)

= Informare referitoare la postul

disponibil
= Tema
. . =  Continut
Publicitate = Profilul Companiei
= Vizibilitate
= Retele sociale, site-uri de postare
de locuri de munca si alte canale
Cooperare cu agentiile = Comunicare profesionala
de ocupare a fortei de = Consideratii juridice
munca

= Memorandum de intelegere
= Campanii promotionale
» Vizitd si munca practica in

Cooperare cu scoli
profesionale, academii de

formare compania de securitate privata
= Cooperare cu Ministerul de Interne
Cooperare cu organele = Cooperare cu Ministerul Apararii
de drept = Cooperare cu Ministerul Justitiei,

IGPR - DOP
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

STRUCTURA LECTIILOR SI PROGRAMUL PE

ORE
SUBIECTE MATERIALE DE DURATA
LECTII BAZA/MATERIALE
SUPLIMENTARE
Manual (vezi capitolele 45 min
relevante)
ORA Publicitate Se recomanda prezentarea in
1 powerpoint
Analiza situatiei ipotetice si
metoda jocului de roluri
Manual (vezi capitolele 45 min
Cooperare cu relevante) d3 n
ORA agentiile de Se recomatn af_prezentarea in
’ . powerpoint + fise
2 ocupare a ertel Ee Metoda jocului de roluri
munca 2 : :
Intocmirea actelor scrise
(adresa, scrisoare, raport)
Cooperare cu Manual (vezi capitolele 45 min - 22 min
ORA | scolile profesionale relevante) .| @proximativ
3 si cu academiile de Se recomanda _prezentar'ea N pentru flecare
" formare powerpoint + fise de lucru subiect
Metoda jocului de rol
Cooperare cu Manual (vezi capitolele 45 min - 15 min
organele de drept: | relevante) aproximativ
ORA Ministerul de Se recomanda fise de lucru pentru fiecare
4 Interne, Ministerul | Metoda jocului de roluri subiect
Apararii, Ministerul
Justitiei, IGPR -
DOP
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

SUBIECTUL 3 - SELECTIA CANDIDATILOR iN

SECURITATEA PRIVATA
SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE IN PROGRAMA

TITLUL TEMEI DESCRIEREA (CONTINUTUL

TEMEI)
= Cerinte obligatorii privind locatia
= Scanarea calificarilor bune sau
preferate
= Potrivirea candidatului cu rolul

Aplicatii de screening

» Pregatirea intrebarilor cu detalii
specifice, primele zece intrebari de

interviu
= Scrierea de note eficiente si
Intervievarea semnificative referitoare la
candidatilor candidati

= Discutati despre salariu

= Fii un bun ascultator

= Metoda ,STAR” (situatie, sarcina,
actiune, rezultat)

= Criterii pentru testul de
competente de baza (CBTS) -
abilitati verbale de baza,
matematica, atentie la detalii

» Criterii de testare a aptitudinilor
de atentie (CAST) — masuri,
vigilenta, concentrare si
concentrare

= Profil de productivitate la locul de
munca (WPP) - evaluarea riscului
comportamental

* Clasament pe mai multe criterii

= Calificari potrivite, atribute si
competente personale, experienta
relevanta pentru securitatea

Testarea capacitatii
inainte de angajare

Selectarea candidatilor

privata

» Potential

» Potrivire organizationala si
culturala
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PROGRAM EDUCATIONAL PENTRU PROFESIONISTI IN
RECRUTAREA PENTRU SECURITATEA PRIVATA

STRUCTURA LECTIILOR SI A PROGRAMULUI
PE ORE

SUBIECTE

LECTII

MATERIALE DE
BAZA/MATERIALE

DURATA

ORA

Aplicatii de
screening

SUPLIMENTARE
Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda prezentarea in
powerpoint

Analiza situatiei ipotetice si
metoda jocului de roluri

45 min

ORA

Intervievarea

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda prezentarea in
powerpoint + fise

45 min - 22 min
aproximativ
pentru fiecare

Metoda jocului de roluri

2 candidatilor Metoda jocului de roluri subiect
Intocmirea actelor scrise
(adresare, scrisoare, raport)
Testarea Manual (vezi capitolele 45 min - 15 min
ORA | capacitstii | "e'evante) . aproximativ
3 A ainte cie Se recomanda _prezentarea in pentru fiecare
) powerpoint + fise de lucru subiect
angajare Metoda jocului de roluri
Manual (vezi capitolele 45 min
ORA Selectarea | relevante)
4 candidatilor | Se recomanda fise de lucru
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