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% PREMIZELE CERCETARII

Recunoasterea generald a nevoii de a
detine competentele potrivite este una dintre
fundamentele  asigurdrii  unei  cresteri
sustenabile, atat la nivel individual (angajat),
cat si la cel al companiei. Organizatia
Internationalda a Muncii si G20 au creat in
2010 un document, o strategie pentru
formarea profesionala denumita ,0 Forta de
Munca Bine Calificata pentru o Crestere
Puternica, Sustenabila Si Echilibrata”
evidentiind ca elementele fundamentale ale
unei politici de dezvoltare a unei forte de
munca bine calificata sunt: o educatie si un
training de buna calitate; compatibilitatea
competentelor cu nevoile pietei muncii;
pregadtirea lucratorilor si a companiilor pentru
a se adapta la schimbari, anticipandu-le si
pregatindu-se pentru dobandirea
competentelor necesare in viitor.

Oricum, un raport din 2015 al
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare

Economica, cu titlul ,Strategia G20 in Privinta
Competentelor Pentru Dezvoltare si Utilizarea
Acestora in secolul 21” subliniaza faptul ca, in
conformitate cu datele existente in tarile G20,
multi dintre cei care abandoneaza scoala, dar
si dintre adulti, nu au competentele necesare
pentru a avea acces si a prospera pe piata
muncii. Situatia de mai sus este rezultatul
predominant al unei educatii de slaba calitate,
dar in anumite cazuri, in ciuda asigurarii unei
calificari, o mare parte din tineretul angrenat
in sistemul educational paraseste scoala fara
sa stapaneasca la un nivel corespunzator acele
competente fundamentale care sunt esentiale
pentru a intra si a evolua pe piata muncii. In
mod similar, multi adulti care sunt deja
incadrati in munca nu poseda competentele
necesare pentru a progresa la locul de munca
si pentru a fnvata lucruri noi.

** Fig. 1: Elemente fundamentale pentru dezvoltarea unei forte de munca bine calificata
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Este de o importantd fundamentald pentru orice companie sa se alinieze cu noile tendinte
profesionale si de piatd, la fel si in ceea ce priveste adaptarea la dinamica nevoilor clientilor. Tn
sectorul Securitatii Private, datorita rolului in plina extindere a profesionistilor in securitate, sunt
necesare competente din multe zone profesionale dincolo de cele ale securitdtii propriu-zise. in
acest sens, validarea cunostintelor profesionale individuale, a experientei si capabilitatilor n
domeniul sectorului securitatii private este obligatorie in aproape toate tarile europene. Conform
unui document al CoESS' denumit “Securitatea Privata in Europa — Fapte si Cifre CoESS - 2013”
licentierea serviciilor de securitate privata este impusa prin lege in proportie de +86.67 % la nivelul
tarilor europene. Licenta pentru serviciile de securitatea privata de regula presupune completarea
unei formari profesionale de baza pentru agentii de securitate privata, care difera prin durata si
continut de la tara la tara. Formarea profesionala si prevederile privind sectorul securitatii private in
tarile europene sunt prezentate mai jos in Tabelul 1.

Tabelul 1: Prevederi legate de formarea profesionala in securitatea privata in Europa

Exista obligatia pentru agentii de securitate privata de a urma
cursurile unei formari profesionale de baza

Obligativitatea acestui program de formare profesionala este
impusa prin lege

Numar mediu de ore de formare profesionala

La absolvirea cu succes a cursurilor privind aceasta formare
profesionald de baza, agentii de securitate privatd primesc un
certificat de calificare

Training specializat obligatoriu pentru managerii serviciilor de
securitate privata, adica al personalului operativ care influenteaza +57.58%
operatiunile

Sursa: Securitatea Privata in Europa — Fapte si Cifre CoESS 2013

in orice caz, dincolo de politicile pozitive de dezvoltare a activitatilor de training, existd o
diferent3 evident3 de competente” in sectorul securitétii private si o inadecvare semnificativa intre
competentele cerute de activitatea zilnica si cele dobandite prin formarea profesionala obligatorie
pentru agentii de securitate privata. Recunoasterea existentei acestei nepotriviri intre competentele
dobandite si competentele necesare, dar si a celorlalte constrangeri referitoare la acumularea de
competente a determinat lansarea acestui proiect european numit “Train Brain Soft, Dezvoltarea
unui Curriculum Standardizat si a unor Instrumente de E-learning pentru Competentele Generale ale

<0

Personalului de Securitate Privatd” finantat prin programul Erasmus+. Acest Raport privind
activitatile de cercetare derulate in cadrul proiectului este punctul de start al procesului de acoperire
a deficitului de competente identificat cu o canalizare in principal asupra competentelor generale
transversale.

Cercetarea a inceput prin analizarea programelor de training din tarile celor 5 parterneri ai
proiectului (Macedonia, Norvegia, Romania, Slovenia si Croatia). Tabelul 2 de mai jos arata ca in
tarile celor 5 parteneri de proiect sunt acoperite cu precadere subiecte profesionale/vocationale din
domeniul securitatii private. O gama larga de teme profesionale sunt corect acoperite, cum ar fi:
Tehnologia de Securitate, Operatiuni de Securitate Privata, Proceduri Standard de Operare,
Proceduri de Raspuns la Incidente de Securitate Fizica etc. Mai mult, anumite aspecte legale sunt
incluse In mod deosebit: legislatia privind securitatea privata, legislatia penald, procedura penal3,
legislatia privind infractiunile la adresa ordinii publice si a pacii, legislatia privind drepturile de
proprietate si patrimoniale etc

! Confederatia Europeani a Serviciilor de Securitate
> Termenul de competenta Tn acceptul acestui Raport de Cercetare va fi identic cu cel de cunostinte.




Tabelul 2 - Subiecte incluse de programele de calificare pentru agentii de securitate privata

Legea securitatii private,

Legea penala,

Procedura penala,

Legea privind ofensele aduse ordinii publice si pacii,

Primul ajutor,

Protectia la incendiu si securitatea tehnica,

Psihologie,

Autoaparare,

Manuirea armelor si trageri cu arma

Legea securitatii private,

Legea penala,

Procedura penala,

Legea privind ofensele aduse ordinii publice si a pacii,

Primul ajutor,

Protectia la incendiu si securitatea tehnica,

Psihologie,

Comunicare si actiunea in caz de conflict,

Drepturile omului

Drepturile si libertatile cetatenesti

Notiuni de patrimoniu si drept de proprietate

Comunicarea in activitatea de securitate

Sdnatatea si securitatea Tn munca la specificul prestarii serviciilor de securitate privata
Pregatirea agentului de securitate pentru activitatile de aparare importriva incendiilor
Notiuni de prim ajutor

Protectia mediului pe timpul prestarii serviciilor de securitate privatd

Relatiile de munca in domeniul securitatii private

Dotarea agentului de securitate. Materiale si mijloace de autoaparare din postul de paza
Organizarea si desfasurarea activitatilor de securitate privatd in Romania
Documente de serviciu; continut si mod de completare

Cunoasterea notiunilor de raspundere penala si contraventionald a faptuitorilor
Asigurarea si mentinerea ordinii in obiectiv

Madsuri ce pot fi luate de personalul de securitate pe timpul executarii serviciului
Modul de folosire a fortei si a mijloacelor de autoaparare

Procedee de executare a serviciului

Necesitatea de informare si modul de raportare si sesizare a incidentelor

Modul de comunicare a situasiei operative privind ordinea de securitate din obiectiv
Respectarea legalitatii de catre agentul de securitate

Modul de actiune al agentului de securitate pentru rezolvarea incidentelor de securitate
fizica

Modul de actiune in cazul constatarii unei infractiuni flagrante

Securitate privata

Sarcini de serviciu si actiuni pentru agentii de securitate

Actiuni criminale

Interventia

Transportul si paza banilor si altor valori

Securitatea la locul de munca, protectia impotriva incendiului si primul ajutor
Comunicare

Protectia adundrilor publice

Normativul zonelor de lucru si autoritatii agentilor de securitate

Utilizarea mijloacelor tehnice de protectie

Bazele criminologiei si regulile procedurilor de securitate

Bazele comunicarii

Training Tn manipularea armelor de foc

Cursuri de aplicare a fortei fizice, autoaparare
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Analiza comparativa a programelor de
calificare aratd o gama limitatd de
competente generale, expuse in figura 2 de
mai jos. Domeniul comunicarii este inclus n
programele de calificare din Macedonia,
Norvegia, Romania, Slovenia si Croatia cu un
continut limitat la termeni de baza sau
domenii specializate, cum ar fi comunicarea
de criza etc.

Drepturile omului sunt incluse doar in
programele de pregatire din Norvegia si
Romania si doar reglementdrile norvegiene
considera cunostintele despre managementul
conflictelor ca fiind importante pentru agentii
de securitate privata si le includ in programul
de pregatire de baza al acestora.

Figura 2: Competente generale acoperite prin programele de pregatire de baza Macedonia,
Norvegia, Romania, Slovenia si Croatia
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n perioada actuald plind de schimbéri si provocari, in complexul context al crizei economice,
al crizei migrantilor, amenintarea constanta a terorismului, tendinta constanta a industriei de lipsa a
fortei de munca, al concurentei etc., rolul agentilor de securitate devine mai complex si mai

diversificat.




Stresul ocupational a devenit o
problema importanta si un factor esential luat
in consideratie la nivel mondial. Un studiu
recent realizat de catre Yadav si Kiran (2015) a
stabilit ca exista o relatie semnificativa intre
stresul ocupational, atitudinea la locul de
munca si confortul psihic al muncitorilor. Mai
mult, stresul ocupational poate fi_daunator
pentru oameni, societate 'si organizatii,
nivelurile ridicate de stres pot cauza efecte
negative asupra angajatilor din punct de
vedere al confortului fizic si mental, afectand
in final performanta. Studiul a analizat un
esantion de 180 de agenti de paza selectati
din trei domenii de activitate: banci, institutii
academice si paza ansamblurilor rezidentiale.
El a ardtat ca agentii de securitate sufera
masiv datorita stresului, intampina probleme
si sunt nesatisfacuti de locul_lor.de munca.
Concluzia studiului a fost ca stresul
ocupational conduce la rezultate negative
pentru agentii de securitate.

Un alt aspect relevant care a atras
atentia publicului general, profesional si de
experti este domeniul drepturilor omunlui la
nivel international, deosebit de important in
perioada crizei migratiei:

in special sectorul securitatii private
care presupune un oarecare nivel de
autoritate publicd, poate fi'direct implicat in
activitati asociate cu posibile violari ale
drepturilor omului, legate mai ales de
utilizarea gresita sau de abuzul prerogativelor
functiei precum si in ceea ce priveste
utilizarea fortei si/sau a armelor de foc. De
aceea este esential pentru sectorul securitatii
private sa aiba o intelegere clara a normelor si
standardelor nationale si internationale
privind drepturile omului.

n acest context profesional, existenta
unor aptitudini evoluate in comunicare sunt
considerate parte integranta a competentelor
agentului de securitate pentru realizarea
sarcinilor zilnice. Practic se considera ca fiind
0 necesitate absoluta pentru un agent de
securitate sa fie capabil ca in timpul serviciului
sa transmita un mesaj profesional cat mai clar
posibil (Maliwat, 2014). Mai mult, proiectia
unei imagini profesionale, intarirea legaturilor
intre agentii, institutii si angajatii companiei,

marturiile Tn justitie, comunicarea cu publicul
larg etc. sunt numai cateva exemple ale

importantei  comunicarii  eficiente ale
profesionistilor din securitate (Zumbrum,
2006).

Deci este cu atat mai necesara o noua
gama de astfel de competente pentru
industria  securitatii private, presupunand o
abordare proactiva, introducand acele
competente generale importante pentru
mediul actual de lucru. Pe baza cercetarilor
legate de programele de training pentru
agentii de securitate, se observa si un deficit

in  domeniul competentelor transversale

dobandite in cadrul programelor de calificare
ale agentilor de securitate.

Industria  securitatii  private  se
confrunta cu multe provocari pentru
suplinirea acestui deficit de competente in
privinta pregatirii personalului. Tn acest sens
exista o intreaga dezbatere referitoare la
necesitatea si tipul acestor competente
transversale pentru angajatii din securitatea
privata, competente care sa acopere nevoile
angajatilor, la nivel individual, la nivel de
echipa si la nivel de organizatie pe de o parte
si interesul publicului larg pe de alta parte.
Mai departe, dezbaterea se extinde asupra
celor mai potriviti furnizori care ar putea
asigura cel mai potrivit training, respectiv cine
ar trebui sa fie responsabil pentru dezvoltarea
competentelor  transversale la  nivelul
agentilor de securitate, sustinandu-se Th mod
deosebit necesitatea investitiior efectuate de
companii in programe de pregatire la locul de
munca.

In acelasi timp, un sondaj din 2014 a
aratat cd IMM-urile (intreprinderile mici si
mijlocii, asa cum sunt majoritatea companiilor
din securitatea privata din tarile partenerilor
proiectului) au mai putine resurse pentru
formarea profesionald a angajatilor. De acees,
trebuie sa existe o abordare sistematica in
privinta dezvoltarii competentelor generale.
Un argument suplimentar pentru crearea unei
astfel de politici de pregatire profesionala cu
aplicare generala este si un sodaj realizat in
pregatirea Forumului European de Afaceri
petru Formarea Profesionala din 2014 care a
evidentiat ca firmele si asociatiile profesionale

7



au impresia ca absolventilor sistemelor de
educatie/formare profesionald le lipsesc pana
la un punct anumite competente (generale)
transversale.

De aceea am decis sa exploram
competentele generale (soft skills) ca un
subiect care nu este ncd analizat pe scara
larga, Tn special in legdtura cu sectorul
securitatii private, cercetand definitiile si
conceptualizarile competentelor transversale
din politicile de training in securitatea privata
din cele 5 tari partenere fin proiect,
concentrandu-ne asupra modului Tn care
aceste linii directoare ale politicii sunt
transpuse in practica. Cercetarea si-a propus
sa identifice necesarul de abilitati transversale
si competente ale personalului din securitatea
privatd, investigdnd modul in care
competentele transversale sunt privite,
implementate si adaptate in sectorul
securitdtii private. Tn plus, cercetarea a
incercat s3a exploreze ce competente
transversale sunt necesare pentru dezvoltare
ca si tendintele de baza Tn domeniul
competentelor transversale din  sector
impreuna cu practicile de succes.

in lumina scopurilor si a obiectivelor
sondajului, prezentate mai sus, este important
de notat c¢d munca noastra este

complementara pe segmentul definirii
competentelor generale cu un proiect comun
al Confederatiei Europene a Serviciilor de
Securitate - CoESS si UNI Europa. Acest proiect
se numeste: ,Dezvoltarea unui Set de
Instrumente  Educationale pentru  Trei
activitati/profile din securitatea privata:
Patrularea mobild, Centrele de raspuns la
alarme, Securitatea aeroporturilor”.

Oricum acest proiect are o extindere
limitatd si s-a concentrat doar pe trei profile
profesionale din sectorul securitatii private,
care ne-au atras atentia datorita specificitatii
lor. Tn afara acestor trei activitdti sunt si alte
activitati din domeniul securitatii private care
sunt mai intalnite, profile mai generale in
securitatea privata, reprezentdnd un mai
mare numar de lucratori (aproximativ 80% din
personalul de securitate privata). Cercetarea a
relevat faptul ca acesti lucrdtori beneficiaza
de definirea competentelor, abilitatilor si
cunostintelor necesare profilului postului,
ceea ce creste calitatea competentelor si a
muncii lor, fiind inclus in scopul noului nostru
proiect. In acest sens sondajul nostru are un
scop mai larg, acoperind toate profilele de
posturi importante din securitatea privata si
este considerat relevant pentru toti lucratorii
din  securitatea privata, indiferent de
specializarea lor.




Datele prezentate Tn acest raport sunt obtinute printr-o cercetare calitativa primara asupra
competentelor transversale ale personalului din securitatea privatd, realizata intr-un interval de 4
luni: septembrie-decembrie 2016. in prima lun&, septembrie 2016, baza de date pentru esantionul
tintd a fost creata de fiecare asociatie partenera, au fost definite chestionarele si interviurile per
grupuri de respondenti. Cea de-a treia luna, noiembrie 2016 a fost dedicata procesarii si analizei
datelor. in final, n timpul celei de-a patra luni, decembrie 2016, rezultatele cheie ale sondajelor au
fost folosite ca baza pentru formularea concluziilor si recomandarilor.

Unitdti de observatie/grupuri de respondenti:

Lucratorii din securitatea privata, managerii din securitatea privata, publicul larg si alte
persoane implicate (ONG-uri si institutii academice) au fost determinate ca unitati de observatie
pentru scopul acestei cercetari.

Domeniul:

Domeniul cercetarii a fost limitat la competentele generale, practicile existente si nevoile
pietei muncii pentru sectorul securitatii private din 5 tari: Macedonia, Norvegia, Romania, Slovenia si
Croatia. Cercetarea a furnizat o comparatie a celor 5 formari profesionale de baza pentru agentii de
securitate privata, Tncercand sa determine domeniul formarii profesionale de baza, respectand
competentele generale, mai ales competentele de comunicare, managementul stresului si
standardele si normele internationale referitoare la drepturile omului. Mai mult, cercetarea a
incercat sa identifice nevoile existente ale fortei de munca si ale pietei muncii Tn privinta
competentelor generale pentru angajatii din securitatea privata.

Metoda de colectare a datelor:

Cercetatorii au creat 4 instrumente de sondare pentru 4 grupuri de respondenti: chestionar
specific lucratorilor din securitatea privatd; chestionar specific pentru publicul larg; interviuri
structurate cu managerii din securitatea privata; interviuri structurate pentru grupurile interesate.

Pentru a asigura claritatea, intelegerea si confirmarea ce ating aspecte relevante ale
subiectului, instrumentele de sondare au fost testate in prealabil pe circa 20 de persoane de catre
fiecare organizatie partenera din cele 5 tari, in special printre cei care la momentul respectiv erau in
programe de pregatire in securitatea privata si/sau angajati ai organizatiilor.

Forma chestionarelor a fost scurta si simpla, folosind intrebari cu raspunsuri multiple si
intrebari cu scara de apreciere sau un singur raspuns permis.

Chestionarele au fost create prin instrumentele Suvey Monkey prin care au fost si analizate
rezultatele.

Interviurile structurate au fost interviuri personale sau prin telefon.

Cercetatorii au luat in considerare factori care ar fi putut limita domeniul cercetarii cum ar fi
timpul, resursele disponibile, etc.

X Fig. 3 : Instrumente de sondare pentru cele 4 grupuri de respondenti
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% ESANTIOANE

Dimensiunea esantionului pentru sondaje, privind chestionarele pentru angajatii si
managerii din securitatea privatd, s-a bazat pe datele statistice oficiale pentru sectorul securitatii
private din tarile partenere, furnizate de organizatiile partenere. Subgrupa angajatilor din securitatea
privatd a fost limitatd doar la agentii de securitate privata (excluzand nivelurile mai inalte de
specializare, cum ar fi agentii din centrele de alarmare si raspuns, agentii de transport valori, etc.).
Pentru subgrupa managerilor din sectorul securitatii private, dimensiunea esantionului a fost
determinat in concordanta cu numarul companiilor de securitate private membre ale organizatiilor
partenere, limitand esantionul la 1-2 manageri per companie.

Pentru celelalte doud grupuri de respondenti (publicul larg si ONG-uri/mediu academic)
marimea esantionului a fost determinat pe subgrupe, conform caracteristicilor sectorului securitatii
private la nivel national. Pentru aceste grupuri de respondenti, esantionul a fost creat din randul
asa-numitului public informat (educat)® din capitalele tarilor partenere.

Pentru calculul dimensiunii esantioanelor a fost utilizata o marja de eroare de 3 % si un nivel
de incredere de 90 % (referitor la increderea ca esantionul reflecta cu acuratete populatia tinta, in
interiorul marjei de eroare).

Dimensiunea esantionului pe grupuri de respondenti, folosind modul de calcul al esantioanelor
oferit de Survey Monkey, sunt prezentate in tabelul 3.

Tabelul 3 - Dimensiunea esantioanelor

Lucratori din securitatea Manageri din securitatea Opinia publica
privata privata

Numar Dimensiune Nr. total PSP Dimensiune  Locuitoriin  Dimensiune
total de esantion (membri) esantion capitala esantion
lucratori
3.500 616 72 72-144 506.926 747
12.000 704 94 94-188 458.390 746
90.878 742 16 16-32 1.883.425 747
6.551 671 87 87-174 279.156 746
13.668 709 45 45-120 792.875 747




REZULTATELE
CERCETARII

Date generale si informatii despre sectorul securitatii private relevante pentru Macedonia

Informatii generale despre tara

Denumire oficiald Republica Macedonia
Suprafata 25.713 km?

Numar de locuitori 2,107 milioane
Densitatea populatiei 81 per km?
Capitala Skopje

Unitate monetara Dinar Macedonean

Informatii referitoare la sectorul securitatii private
Numadr total de companii de securitate privata pe piata
Numadr total de lucratori in securitatea privata (PSP)

Numar de companii de securitate privata membre ale organizatiei partenere Camera Republicii

. 72
Macedonia pentru Securitatea Privata

Numadrul obligatoriu de ore de formare profesionald de baza pentru securitatea privata 50

Rezultatele sondajului au fost obtinute de la: 619 lucratori din securitatea privata; 101 manageri din
securitatea privata; 749 respondenti din partea publicului larg si 98 reprezentanti ai ONG-urilor si ai
institutiilor academice din urmatoarele grupuri tinta:

Lista ONG-uri: Ombudsman of Macedonia;

Helsinki Committee for Human rights of the

Republic of Macedonia; Research Center for

Security Defense and Peace; Transparency

Internacional Macedonia; Association for

Emancipation; Solidarity and Equality of

Women;  Macedonian  Young Lawyers

Association; Chamber of Psychologists the

Republic of Macedonia; Center for Civil

Communications; Institute for Human Rights

Macedonian Occupational Safety and Health

Association; Crisis Center "Hope"; Association

for Citizen’s Tolerance and Cooperation; Network to

Association of Social Workers of the City of End Violence Against Women Domestic
Skopje; Pactis Center for Strategies and Violence; Women Civic Initiative — Antiko;
Development; Give us Wings; Open The Regional lesbian Forum “Sisters Outsiders”;
Windows; Open Gate - La Strada Macedonia; Akcija Zdruzenska; Association "Novus”;
Metamorphosis Foundation; National

Lista institutiilor academice: Institute for Security, Defense and Peace, Skopje; Faculty of Security;
Faculty of Law “lustinianus Primus”, Skopje; Faculty of Psychology, International Slavic University -
Gavrilo Romanovic Derzavin.




Date generale si informatii despre sectorul securitatii private relevante pentru Norvegia

Informatii generale despre tara

Kongeriket Norge (Regatul
Norvegiei)

Suprafatd 324.220 km2

Denumire oficiala

Numar de locuitori 4,5 million (lulie 2001)

Densitatea populatiei 14 per km?

Capitala Oslo

Unitate monetara Krone (NOK); Coroana Norvegiana

Informatii referitoare la sectorul securitatii private

Numar total de companii de securitate privata pe piata

Numar total de lucratori in securitatea privata (PSP)

Numar de companii de securitate privata membre ale organizatiei partenere Federatia
Norvegiana a Industriei Serviciilor, NHO SERVICE

Numarul obligatoriu de ore de formare profesionald de baza pentru securitatea privata

Rezultatele sondajului au fost obtinute de la: 710 lucratori din securitatea privata; 170 manageri din
securitatea privata; 418 respondenti din partea publicului larg si 50 reprezentanti ai ONG-urilor si ai
institutiilor academice din urmatoarele grupuri tinta:

Lista ONG-uri: The Norwegian Business and Industry
Security Council (NSR); The Norwegian Industrial
Safety Organization’s (NSO); The Norwegian
Confederation of Trade Unions (LO); The
Norwegian Union of General Workers(NAF);
Directorate  for  Civil  Protection and
Emergency(DSB); Norwegian security
association (NoSIF);

Lista institutiilor academice: Police Academy, University Oslo(UIOA), University Stavanger(UIS), The
arctic University of Norway(UIT), The Centre for Risk Management and Societal Safety (SEROS);
Norwegian Business school(BI)




Date generale si informatii despre sectorul securitatii private relevante pentru Romania

Informatii generale despre tara
Denumire oficiala Romania
Suprafati 238.391 km’

Numar de locuitori

19,94 milioane

84 per km?

Densitatea populatiei
Capitala Bucuresti

Unitate monetara Leu

Informatii referitoare la sectorul securitatii private
Numar total de companii de securitate privata pe piata

Numar total de lucratori in securitatea privata (PSP)

Numar de companii de securitate privata membre ale organizatiei partenere Asociatia

Romana a Industriei de Securitate — ARIS

16

Numadrul obligatoriu de ore de formare profesionald de baza pentru securitatea privata 360

Rezultatele sondajului au fost obtinute de la: 1312 lucratori din securitatea privatd; 127 manageri
din securitatea privata; 387 respondenti din partea publicului larg si 108 reprezentanti ai ONG-urilor
si ai institutiilor academice din urmatoarele grupuri tinta:

Lista ONG-uri: Fundatia Atelierul de Zambete,
SO.SI.SE.SA., Asociatia Initiativa Tinerilor,
Asociatia Hermes, CENTRAS Constanta,
Fundatia LOC, Fundatia SinVi, Speranta pentru
Romania, ADRA Romania, JCI Romania,
Fundatia Bunul Samaritean, Comunitatea Stud
Pass, Comunitatea ONG, CAN Brasov,
ConsiSENS, Am TInvins Cancerul, Asociatia
Roua Zambetului, Drumetii Montane, Crestem
Idei, Fundatia Comunitard Galati, Federatia
VOLUM, VIP Romania, Fundatia Vodafone
Romania, Asociatia Hercules, Caritas Romania,
Asociatia Helpautism, Catwalk Salon, ASAS
Cluj-Napoca, Asociatia Tinerilor Crestini
Ortodocsi Cluj, AA Romania, ACTEDO, ADAM
Cluj, Pretuim Familia, Asociatia Hans
Spalinger, Fundatia Ajutati Copiii, Asociatia
Casa Aksza, Asociatia Alfa Group, Alternative

Umanitare, Asociatia Nevazatorilor din
Romaania, Asociatia pentru Protejarea
Handicapatilor Neuropsihici Cluj, Asocierea
pentru Recuperare si Consiliere in Adictii si
Dependente ARCADE, Asociatia Asistmed
Family Help Cluj, Asociatia Autism, Fundatia
AWANA Manastur

(O = e e
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Lista institutiilor academice: Universitatea Politehnica

Bucuresti, Universitatea Bucuresti, Academia de Studii Economice

Bucuresti,

Universitatea Ovidius Constanta, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Universitatea de Vest

Timisoara.




Date generale si informatii despre sectorul securitatii private relevante pentru Slovenia

Informatii generale despre tara

Denumire oficiala Republica Slovenia
Suprafatd 20,273 km®
Numar de locuitori 2.063.077

Densitatea populatiei 103 per km?

Capitala Ljubljana

Unitate monetara Euro

Informatii referitoare la sectorul securitatii private

Numar total de companii de securitate privata pe piata

Numar total de lucratori in securitatea privata (PSP)

Numar de companii de securitate privata membre ale organizatiei partenere Zbornica za
razvoj Slovenskega zasebnega varovanja (ZRSZV)

Numadrul obligatoriu de ore de formare profesionald de baza pentru securitatea privata

Rezultatele sondajului au fost obtinute de la: 672 lucratori din securitatea privata; 107 manageri din
securitatea privata; 749 respondenti din partea publicului larg si 24 reprezentanti ai ONG-urilor si ai
institutiilor academice din urmatoarele grupuri tinta:

Lista ONG-uri: The Ombudsman of R Slovenia;
The Commission of preventing corruption;
The Agency for Employment of R Slovenia.
Lista institutiilor academice: The list of active
lecturers of proffesional contents; Faculty for
Security, Department of defense.




Date generale si informatii despre sectorul securitatii private relevante pentru Croatia

Informatii generale despre tara

Denumire oficiala Republica Croatia

Suprafatd 56.594 km2 ﬁ
Numar de locuitori 4,29 milioane

Densitatea populatiei 75,8 per km?

Capitala Zagreb

Unitate monetara Kuna

Informatii referitoare la sectorul securitatii private
Numar total de companii de securitate privata pe piata
Numar total de lucratori in securitatea privata (PSP)

Numar de companii de securitate privata membre ale organizatiei partenere Hrvatski Ceh

4
Zastitara >

Numadrul obligatoriu de ore de formare profesionald de baza pentru securitatea privata

Rezultatele sondajului au fost obtinute de la: 711 lucratori din securitatea privata; 149 manageri din
securitatea privata; 117 respondenti din partea publicului larg si 71 reprezentanti ai ONG-urilor si ai
institutiilor academice din urmatoarele grupuri tinta:

Lista ONG-uri: Croatian Association of Security Managers-CASM, Croatian Republican Union of
Workers —Protection , Croatian Union of Protection and Security & Main Union of Croatian Security
Services, United Croatian guards

Lista ONG-uri: Police Academy, Faculty of Political
Science, ZagrebFaculty of Economics, Rijeka
Polytechnic College Velika Gorica, Institution
Sigurnost Educa



https://www.efri.uniri.hr/en

PRINCIPALELE CONCLUZII

Dezbateri / Interpretarea rezultatelor

Concluziile principale rezultate fin
urma cercetdrii asupra competentelor
transversale ale personalului din securitatea
privatd sunt sumarizate pentru toate cele 5
tari  participante, respectiv. Macedonia
Norvegia, Romania, Slovenia si Croatia pentru
patru directii de cercetare: comunicare,
drepturile fundamentale ale omului,
managementul stresului si nevoile de training.
Pentru anumite aspecte ale analizei
rezultatele pentru cele patru grupuri tinta de
respondenti au fost procesate in douad

Necesar training

Managementul stresului

Drepturile omului

Comunicare

rapoarte, in timp ce intr-un singur raport sunt
prezentate douad grupuri tinta de respondenti.
Primul raport a fost generat pentru grupurile
tintd ale angajatilor si managerilor din
securitatea privata, considerandu-se ca
acestia Tmpartasesc o pozitie comuna pentru
sector. Celalalt raport este dedicat celorlalte
doud grupuri tinta de respondenti care au
furnizat un input relevant ca si grupuri
interesate (stakeholders), respectiv ONG-urile,
mediul academic si publicul larg.

Stresul la locul de munca pentru
agentii de securitate

Foarte important — cunostinte despre
drepturile speciale ale
copiilor/minorilor si alte grupun
vulnerabile (batrdni, femei gravide,
Rigranti, refugiati, etc)

Profesional, politicos cu un mod
deschis de comunicare




Comunicare

Domeniul comunicdrii a fost analizat printr-o abordare holistica, fiind
explorata comunicarea externd si interna a managerilor si angajatilor din
securitatea privata, ca si comunicarea orizontald si verticala in interiorul
companiilor de securitate privata.

Cu alte cuvinte 1n cadrul cercetarii s-a incercat identificarea liniilor de
comunicare a angajatilor si managerilor din securitatea privata cu
clientii/consumatorii de servicii de securitate privata si comunicarea catre
publicul larg. Tn acelasi timp a fost explorat si subiectul comunicirii interne
intre angajatii aceleiasi companii, comunicarea cu subordonatii si superiorii.

Suplimentar, au fost analizate efectele unei comunicari verbale sau
non-verbale deficitare sau inconsistente asupra eficientei activitatilor de
securitate privata.

Prezentarea intrebarilor si raspunsurilor pentru agenti si manageri
din securitatea privata:

Cum trebuie sd actioneze un
agent/manager de securitate privatd la
locul de muncd in relatia cu
cetdtenii/subordonatii?
a)  Profesional, politicos si cu un mod
deschis de comunicare
b)  Profesional, riguros si selectiv in
comunicare
c) Altfel

Cum trebuie sd comunice un
agent/manager de securitate privatd cu
cetdtenii/subordonatii?
a) Comunicarea trebuie sd fie
deschisd, directd si informald
b) Comunicarea trebuie sd fie
formald si indirectd
c) Nustiu

Considerati cd lipsa comunicdrii cu colegii,
superiorii si alte persoane asociate
afecteazd eficienta in realizarea
sarcinilor?

a) Da

b) Nu

c) Nustiu




Prezentarea intrebarilor pentru grupurile tintd ONG, Mediul Academic si
Publicul Larg:

Cum vi se par angajatii din sectorul
securitdtii private?
a) Profesionisti, politicosi si
comunicativi;
b) Nepolitiosi, grosolani si
selectivi in comunicare;
c) Altfel

Rezultatele cercetdrii arata cd desi 76% dintre agentii si managerii din
securitatea privata considera ca trebuie sa lucreze “Profesional, politicos si
cu un mod deschis de comunicare”, aproape un sfert dintre acestia, respectiv
23%, cred ca de fapt ar trebui sa fie “rigurosi si selectivi in comunicare”.

Mai mult decat atat, 40% din acelasi grup tinta de respondenti au
subliniat ca trebuie sa foloseasca un mod “formal si indirect de comunicare”.
Deci se poate concluziona ca angajatii din sectorul securitatii private atat la
nivel de agent cat si la nivel managerial percep pozitia lor profesionala in
raport cu comunicarea ca fiind circumscrisd unei maniere strict formale
marginite si limitate in opozitie cu nevoia unei comunicari extinse, libere
deschise si productive.

Pe de alta parte, investigdnd mai departe efectele deficitului de
comunicare, 73% dintre respondenti au subliniat faptul ca aceasta “afecteaza
eficienta in realizarea sarcinilor” ceea ce este considerat a fi un semn pozitiv
in legatura cu intelegerea celor din grupul de respondenti a importantei unei
comunicari bune si adecvate.

De asemenea Tn privinta comunicarii, grupurile relevante au
exprimat 45% opinii pozitive Tn opozitie cu 45% opinii negative unde ,,opinia
pozitivda” inseamna “Profesional, politicos si cu un mod deschis de
comunicare”, iar ,opinia negativd” Thseamna ,Nepoliticos, grosolan si
selectiv iIn comunicare”.




Domeniul Drepturilor Fundamentale ale Omului — Norme si Standarde a fost
explorat in relatie cu toate grupurile tinta, in incercarea de a identifica nivelul

Drepturile HATHEEREE S .
de con$t|ent|zare N sectorul securltatll prlvate VIS-a-VIS de |mportanta acestel

Fundamenta/e teme. Tn acelasi timp a fost investigatd perceptia grupurilor interesate
relevante referitoare la comportamentul angajatilor din sectorul securitatii

ale OmU/UI private in ceea ce priveste cunoasterea si implementarea normelor si
standardelor care reglementeaza drepturile fundamentale ale omului.

Prezentarea intrebarilor si raspunsurilor angajatilor si managerilor din
sectorul securitatii private:

Atunci cdnd actioneazd in domeniul securitdtii
private prioritdtile angajatilor/managerilor
trebuie sd fie:

a) Protectia drepturilor si libertdtilor
fundamentale ale omului;

b) Aplicarea consistentd a legilor care
reglementeazd securitatea privatd;

c) Protectia confidentialitdtii
cetdtenilor;

Regulile referitoare la confidentialitatea si
intimitatea cetdtenilor trebuie sd fie
aplicate:

a) Intotdeauna, indiferent de
interesele clientului;

b) Asigurind un echilibru intre
interesele clientului si
drepturile  omului si  ale
cetdteanului;

Numai atunci cdnd existd
reglementdri speciale;

Cdat de importantd considerati cd trebuie sd
fie pentru angajatii din securitatea privatd
cunoasterea  si  aplicarea  legilor  si
regulamentelor in mod diferentiat in cazurile
in care surprind persoane din categorii
sociale vulnerabile (defavorizate) - minori,
bdtrdni, femei gravide, migranti, refugiati,
etc. comitdnd crime?

a) Foarte important

b) Mai putin important

c) Fdrd importantd




Prezentarea intrebarilor si raspunsurilor — ONG, Mediu Academic, Publicul
Larg:

Considerati cd angajatii  din  sectorul
securitdtii  private sunt constianti de
drepturile si libertdtile fundamentale ale
persoanelor?

a) Da

b)  Partial

c) Nu

Opiniile exprimate in legatura cu drepturile si libertatile
fundamentale ale omului indica faptul ca numai 35% dintre angajatii si
managerii din sectorul securitatii private considera ca protectia acestor
drepturi si libertati ar trebui sa fie o prioritate 1n activitatea lor
profesionald. Un numar semnificativ de respondenti, 59%, considera ca
aplicarea consecventa si consistenta a legislatiei care reglementeaza
securitatea privata trebuie sa fie o prioritate Tn activitatea profesionala si
6% dintre acestia au indicat , protectia intimitatii cetatenilor” ca fiind o
prioritate principald a securitatii private.

Este important de subliniat ca 72% dintre respondenti au indicat
ca fiind ,foarte importantd” cunoasterea reglementarilor privind
drepturile speciale ale copiilor, minorilor si a altor grupuri vulnerabile
(persoane in varsta, femei gravide, migranti, refugiati, etc.) aratand astfel
ca respectivii respondenti sunt constienti de existenta unor drepturi
speciale pentru aceste categorii de persoane.

Pe de alta parte respondentii din grupurile tintd reprezentand
ONG-urile, mediul academic si publicul larg considera ca angajatii din
securitatea privata sunt constienti in legatura cu drepturile si libertatile
fundamentale ale omului, doar in proportie de 32% in timp ce 68%
considerd ca angajatii din sectorul securitdtii private au o cunoastere
limitata sau sunt complet ignoranti in ceea ce priveste aceste drepturi si
libertati fundamentale.




Managementul

stresului

Managementul Stresului a fost explorat intr-o maniera directa, respectiv
angajatii/managerii din sectorul securitatii private au fost intrebati daca ei
considerd cd lucreaza intr-un mediu profesional stresant. in acelasi timp
cercetatorii au incercat sa indentifice Tn ce masura este formata si este populara
opinia conform careia sectorul securitatii private este perceput intr-o maniera
negativa si este expus criticilor permanente din partea opiniei publice, si in acest
context au fost solicitati sa evalueze stresul posibil generat de aceste perceptii
publice negative.

Cercetarea a relevat capacitatile limitate ale angajatilor din securitatea
privata in ceea ce priveste managementul stresului. Astfel, 73% dintre
respondenti au aratat ca ei se simt intotdeauna sau uneori stresati la locul de
munci. In acelasi timp 27% dintre respondenti au rdspuns cd ei nu se simt
niciodata stresati, ceea ce tinand cont de repsonsabilitatile si sarcinile deosebit
de importante pe care le au angajatii din sectorul securitatii private, aceste
raspunsuri ridicd semne de intrebare vis-a-vis de intelegerea lor fie asupra
notiunii de stres ocupational fie asupra semnificatiilor activitatii lor profesionale.
De asemenea, 63% dintre respondenti au afirmat ca au fost expusi criticilor si
opiniilor negative din partea publicului Tn legatura cu activitatea lor profesionala.

Prezentarea intrebarilor si raspunsurilor — Angajati/Manageri din
Sectorul Securitatii Private

Vd considerati sub influenta stresului (fizic
sau psihologic) sau a sentimentelor de
teamd sau presiune datoritd unor posibile
situatii neprevazute la locul de munca?

a) Da,intotdeauna

b)  Doar uneori, in situatii critice

¢) Niciodat

Considerati cd sunteti expusi la critici din
partea celor cu care veniti in contact ca
urmare a indeplinirii sarcinilor de serviciu?

a) Da, foarte des

b) Nu, aproape niciodatd

c) Uneori

Prezentare intrebari si raspunsuri — ONG, Mediul Academic, Public Larg

Considerati cd angajatii din securitatea privatd

sunt capabili sd gestioneze corect o situatie

tensionatd?

a) Da, in cele mai multe cazuri;

b)  Nu sunt capabili;
c) Doar uneori;




Nevoile de

Training

Activitatea de cercetare privind competentele transversale ale
personalului din sectorul securitatii private a cuprins si subiectul “Nevoilor de
Training” pentru personalul din sectorul securitattii private in ceea ce priveste
dobandirea competentelor generale (soft skills).

Tabelul 4 de mai jos illustreaza cele 4 arii prioritare indicate de catre
angajatii din sectorul securitatii private si in care ar fi nevoie de training
aditional. Desi respondentii au fost solicitati sa indice doar 3 arii, analiza
raspunsurilor a relevat faptul ca angajatii din sectorul securitatii private din 3
tari din cele 5 participante, au indicat comunicarea verbala si nonverbala ca
prioritard in evaluarea nevoilor de training suplimentar. In acest context
cercetatorii au considerat cele doua categorii de training ca fiind una singura,
si astfel au adaugat cea de-a patra categorie relevanta.

Rezultatele cercetarii arata ca in toate cele cinci tari: Macedonia,
Norvegia, Romania, Slovenia si Croatia angajatii din sectorul securitatii private
considera ,,Comunicarea” ca o arie prioritara in ceea ce priveste nevoile de
training suplimentar. In subsidiar, considerand comunicarea verbalad si non-
verbala ca o singura arie de training, urmatoarele arii identificate ca prioritare
in ceea ce priveste nevoile de training suplimentar sunt cele referitoare la
managementul stresului si drepturile omului.

Cu toata consideratia, trebuie evidentiat faptul ca angajatii romani din
sectorul securitatii private au indicat ,Respectarea drepturilor procesuale” ca
fiind a doua prioritate Tn ceea ce priveste nevoia de training suplimentar,
precum si ,Comportamentul etic” ca fiind a patra arie prioritard. Tn acelasi
timp, angajattii din sectorul croat al securitatii private considera ca arii
prioritare privind nevoile de training suplimentar ,Limite Tn respectarea
dreptului de proprietate” si ,Comunicarea interpersonala”, care este luata in
consideratie in cadrul domeniului general al Comunicarii.

@,

< Table 4 : Arii prioritare pentru training aditional

Areas for additional training

Comunicare nonverbala

Comunicare nonverbala

Comunicare verbala

1 2 3 4
Managementul Drepturile omului
stresului

Comunicare verbala

Managementul
stresului

Comunicare verbala Drepturile omului

Respectarea Comportament etic
drepturilor
procesuale

persoanelor

Drepturile omului

Comunicare verbala

Comunicare verbala

Managementul
stresului

Limite in garantarea
dreptului de
proprietate

Comunicare
nonverbala

Managementul
stresului

Drepturile omului

Comunicare
interpersonala




in urma analizei rezultatelor raspunsurilor generate de grupurile angajatilor si managerilor
din sectorul securitatii private, au putut fi observate asemanari si cateva diferente. Amandoua
grupurile considera comunicarea verbala ca fiind o arie prioritara principald pentru nevoia de
training suplimentar cu 58,9% dintre angajati si 60,5% dintre manageri. Rezultate similare s-au
inregistrat si Tn ceea ce priveste subiectul drepturilor omului, 40,1% dintre angajati si 38,1% dintre
manageri. O diferenta semnificativa de mai mult de 7% este observatata in ceea ce priveste subiectul
managementului stresului unde managerii exprima un interes mai mare decéat angajatii. Graficul 4 de
mai jos reflecta Tn mod comparativ opiniile angajatilor si managerilor in ceea ce priveste nevoile de
training.

Suplimentar, in graficul 5 de mai jos, sunt prezentate comparativ nevoile de training indicate
de anagajati si manageri din toate cele 5 tari participante si care evidentiaza o focalizare pe
subiectele: ,comunicarea verbald”, , gestionarea stresului” si , drepturile omului”.

@

+»+ Grafic 4 : Angajati/Manageri scara nevoilor de training
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e Grafic 5 : Nevoile de training in ceea ce priveste competentele generale conform opiniei
angajatilor si managerilor din sectorul securitatii private

Comportament etic (Angajati)

Antreprenoriat (Manageri)

Notiuni de organizare si planificare...

Notiuni de organizare si planificare... |§

Limite Tn garantarea dreptului de...

Limite Tn garantarea dreptului de...

Comunicare interpersonala (Angajati)

Comunicare interpersonala (Manageri)

M Croatia

Respectarea drepturilor procesuale... M Slovenia

) @ Romania
Respectarea drepturilor procesuale...

M Norvegia

Drepturile omului in sectorul securitatii
private (Angajati)

M Macedonia

Drepturile omului in sectorul securitatii
private (Manageri)

Managementul stresului (Angajati)

Managementul stresului (Manageri)

Comunicare nonverbala (Angajati)

Comunicare nonverbala (Manageri)

Comunicare verbala (Angajati)

Comunicare verbala (Manageri)

0 100 200 300 400 500 600 700




OBSERVATII FINALE, CONCLUZII SI
RECOMANDARI

in  timpul cercetdrii  asupra
competentelor transversale ale personalului
din securitatea privata a fost identificata o
cerere semnificativda pentru competente
generale printre angajatii din securitatea
privata, care, in cazul tarilor care nu acopera
competentele generale specifice, indica
necesitatea introducerii lor in programa de
formare profesionald. Tn acelasi timp, in tarile
in care programa de baza acoperda aspecte
specifice competentelor de baza din zona
considerata, a fost identificata o nevoie
training profesional suplimentar.

Una dintre cele mai semnificative
descoperiri ale acestui studiu se refera la
importanta cunoasterii normelor si
standardelor internationale privind drepturile
omului. Conform Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului, nu numai guvernul, ci si
mediul de afaceri, societatea civila si indivizii
sunt responsabili pentru promovarea si
respectarea drepturilor omului. Acest studiu
evidentiaza faptul ca sectorul securitatii
private solicita si este pregatit sa actioneze
pozitiv pentru a facilita respectul drepturilor
de baza ale omului, TIn special printr-o
educatie si o formare profesionald de inalta
calitate a fortei de munca.

n acest sens drepturile de baz3 civile,
politice, economice, sociale si culturale pentru
toate fiintele umane trebuie sa fie
recunoscute in mod corespunzator in cadrul
activitatilor generale din sectorul securitatii
private.

Rezultatele prezentului studiu
evidentiaza de asemenea faptul ca in niciuna
dintre cele 5 tari partenere (Macedonia,
Norvegia, Romania, Slovenia si Croatia)
programele de training nu includ subiecte de
management al stresului. Considerand ca
stresul la locul de munca poate avea un
impact negativ si ddunator asupra angajatilor,
dar si a organizatiei, lumea moderna impune
necesitatea educarii si formarii angajatilor
pentru respectivele probleme. Mai mult,
munca in domeniul securitatii private a
crescut in dificultate In mod dramatic sub
presiunea responsabilitatii de a actiona corect
in contextul extrem de solicitant generat de
criza migrantilor si de amenintarile si atacurile
teroriste. De aceea, managementul stresului
pentru sectorul securitatii private primeste o
atentie semnificativa.

“Competentele generale se referd la un set larg de abilitdti, competente,
comportamente, atitudini si calitdti personale care permit oamenilor s se
adapteze efectiv mediului profesional, sa lucreze bine cu ceilalti, sG obtind

rezultate bune si sd-si atingd obiectivele.”
Lippman et al (2015)

Tindnd cont de toate observatiile de mai sus, putem nota ca exista o cerere evidenta pentru

competente generale pentru angajatii din

securitatea privata, n special in domeniul

managementului stresului, al comunicarii si drepturilor omului.

n acest sens putem oferi urmatoarele concluzii:

Cresterea importantei competentelor generale la locurile de munca din domeniul securitatii
private deriva din contextul conditiilor globale de muca si viata, care in cea mai mare parte a
mediilor de lucru au ca rezultat stresul ocupational, o comunicare improprie sau inexistenta,
atat intre angajatii din securitatea privata cat si cu clientii, parteneri externi sau publicul larg;
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Importanta competentelor generale pentru afaceri se bucura de o atentie considerabila din
partea managementului din companiile de securitate privata, a publicului academic,
persoanelor interesate si chiar a publicului larg;

Dezvoltarea si investitia In competentele generale este importanta pentru angajatii actuali
pentru a face fata momentelor de schimbare, dar si pentru a accelera avansarea in cariera si
dezvoltarea continua a competentelor personale;

Necesitatea competentelor de comunicare este subliniata Tn serviciile de paza datorita
aparentei de autoritate pe care o exhiba precum si de nevoia de a interactiona cu: colegii de
munca (colegi si superiori ierarhici), clienti si angajatii sau clientii lor, alti profesionisti cum ar
fi oficialitati, politisti, anchetatori si altii;

Angajatii din securitatea privata trebuie sa urmeze procedurile si politicile companiei si
adesea sunt in pozitia de a explica aceste politici altora, ceea ce reprezinta un alt motiv
pentru care sunt necesare competente avansate de comunicare respectiv pentru a exprima
instructiunile sau comenzile de urmat intr-un numeroase situatii diverse;

Tn ziua de azi agentii de securitate privatd muncesc in conditii stresante, cu responsabilititi si
presiuni neasteptate, sufera de un stres intens si intampina probleme, care conduc la
consecinte negative personale pentru agentii de securitate;

Exista un deficit evident de training si educatie privitor la drepturile omului in programele de
formare profesionald oficiale pentru agentii de securitate privatd. In acelasi timp exista
cerere pentru cresterea abilitatii agentilor de securitate privata in privinta respectarii
drepturilor omului, ca si a cunostintelor privitoare la standardele internationale din acest
domeniu.

Recomanddrile de mai jos apar dintr-un studiu multilateral care include o analiza extinsa a
cercetarii ca si a opiniilor persoanelor implicate.

n consecintd am formulat aceste trei recomandari generale:

Crearea unui cadru pentru definirea, dezvoltarea si evaluarea (formala si informala) a
competentelor generale relevante pentru sectorul securitatii private;

incorporarea competentelor generale in programele de formare profesionald de bazd pentru
securitatea privata;

Imbun&tatirea legdturilor intre creatorii de politici publice, organizatiile de formare
profesionala si companiile de securitate privata pentru asigurarea cooperarii si
compatibilitatii programelor de training cu nevoile pietei muncii.
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