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INTRODUCERE

REFERITOR LA PROGRAMUL DE TRAINING MODULAR PENTRU
COMPETENTE GENERALE LA NIVELUL DE BAZA, LUATI iIN CONSIDERARE
URMATOARELE...

Programul modular de training pentru competentele generale in securitatea privata la nivel
de baza este creat in principal pentru formatori, tindnd cont ca acestia sunt persoanele care
faciliteaza invatarea si stapanirea competentelor pentru toti cei care realizeaza activitati de
securitate privata, in special pentru cresterea nivelului calitativ, al profesionalismului si al expertizei.

Domeniul securitatii private este extrem de complex si implica dezvoltarea unei game largi
de cunostinte si competente. Agentul de Securitate are un numar de roluri pe care adesea le
percepe doar cand se afl3 intr-un mediu specific ori in fata unui anumit eveniment. In acest sens,
exista necesitatea de a fi “ofiter de politie”, “avocat”, “consultant”, “psiholog”, “pompier” ori
“coordonator” la un anumit moment.

Bineinteles, un singur agent de securitate nu ne putem astepta sa aiba o educatie formala
pentru toate aceste activitati si de aceea a aparut necesitatea dezvoltarii asa-numitelor competente
generale transversale. Este de asteptat ca un agent de securitate sa stie cum sa actioneze in anumite
situatii in care este confruntat cu incalcarea drepturilor omului ori cu o situatie care este o sursa de
stress, etc.

Programul de training pentru competentele generale are ca scop final pregatirea agentilor
de securitate pentru a rezolva si a fi la nivelul sarcinilor in orice situatie.

INSTRUCTIUNI PENTRU FORMATORI LA NIVELUL DE BAZA AL
PREGATIRII

Luand in considerare faptul ca participantii la training sunt adulti si, mai mult, nu au
cunostinte anterioare despre niciunul dintre domeniile acoperite prin formarea profesionald, este
important sa se aplice urmatoarele principii pentru formarea adultilor:

= PRINCIPIUL INVATARII ACTIVE. Datoritd faptului c3 participantii nu au cunostinte anterioare

referitoare la domeniu, este necesar ca formatorul sa-i introduca in subiect, evitand o

predare clasica. Dupa introducerea problematicii intr-un mod cat mai simplu posibil, se va

trece direct la discutii, intrebari si raspunsuri. Participantii trebuie sa fie implicati in training
in mod activ.

= PRINCIPIUL CONCENTRARII PE PROBLEME. Formarea profesionald trebuie s se concentreze
pe problemele legate de subiectul respectiv. in mod specific, in loc s§ se concentreze mai
intai pe continutul subiectului, acesta trebuie lasat sa fie dezvaluit de cdtre participanti prin
metodele de invatare (prin modul de abordare a problemelor practice).

=  PRINCIPIUL EXPERIENTElI ANTERIOARE. Reamintirea experientelor anterioare de la locul de
munca este cel mai bun mod de a lega noile informatii si cunostinte cu participantii la
cursuri. Numai fn acest mod acestea vor fi acceptate in mod corespunzator.

= PRINCIPIUL RELEVANTEI SI RELATIONARII. Subiectele de training trebuie sd aibd o legitur
directa cu profesia pentru ca acest curs sa fie relevant pentru munca oamenilor care
participa la curs. Din acest motiv trebuie format un grup omogen din punctul de vedere al
locurilor de munca ale cursantilor.

= PRINCIPIUL RELATIONARII EMOTIONALE. Evenimentele legate de emotii pozitive sunt
pastrate mai mult timp in memorie decat cele cauzate de emotii neplicute. In consecint3,
una dintre metodele de invatare a adultilor se refera la faptul ca daca in cursul pregatirii
cursantul primeste informatii care-i ofera un mod de actiune pentru o situatie problematica
cu care s-a confruntat anterior, va avea un sentiment de placere in cazul rezolvarii problemei




(emotie pozitiva), iar daca noua informatie fi provoaca, de exemplu, teama (emotie negativa)
aceste cunostinte nu vor fi acceptate de catre cursant. De aceea, mai ales atunci cand este
vorba despre cursanti la nivelul de baza, este obligatoriu sa oferiti si solutii la situatiile
problematice prezentate.

PRINCIPIUL TNVATARII INDEPENDENTE. Adultii au deja o anumitd educatie formatd si,
indiferent de nivelul acesteia, au convingerea ca stiu cum sa invete, deci este important ca
formatorul sa directioneze procesul prin includerea cursantilor in training astfel incat
chestiunea sa fie acceptata in mod corespunzator. Chiar modul de prezentare al problemelor
si Tnvatarea n general trebuie sa fie interesante pentru a mentine atentia participantilor si a
atinge scopul formarii profesionale.

CE SE ASTEAPTA DE LA DUMNEAVOASTRA CA FORMATOR, PROFESOR,
DAR S| FACILITATOR AL INVATARII?

= Crearea inca de la inceput a unui "climat" de studiu. Atunci cand se lucreaza la nivelul de
baza, introducerea in curs trebuie sa fie puternic legata de profesia cursantului si sa fie
relevanta pentru aceasta.

= Evidentiati cu claritate scopul prezentarii si permiteti participantilor sa-si exprime
punctele de vedere referitor la importanta subiectului pentru munca lor. Lasati fiecare
participant sa simta ca este o sursa de cunostinte prin Tmpartasirea propriilor
experiente.

=  Atunci cand e vorba de nivelul de baza al trainingului, ca formator trebuie sa va asteptati
la o proportie mai mare de rationalizare si la una mai mica de intelectualizare a
participantilor in timpul cursurilor, adica mai putine cunostinte formale in ciuda unei
participari mai importante cu reactii, emotii si convingeri referitor la subiectul dezvoltat.

= Conectarea noilor cunostinte si competente (care sunt acoperite cu lectii) cu experienta
oamenilor care participa pentru a le aplica Tn munca viitoare. Este de asemenea necesar
sa se atinga toate aspectele problemei tinandu-se cont de toate solutiile posibile.

INAINTE DE CURSURI...

ntalniti-vd cu grupul tint3 si observati c3 la nivelul de bazi al cursantilor nu au cunostinte
anterioare, deci nevoia de o elaborare adecvata a continutului cursului este mai mare.
Formati unul sau mai multe grupuri in functie de spatiu, tehnica si alte conditii. Daca nivelul
cursului este cel de baza, se recomanda un grup de maximum 30 de persoane, astfel incat
formatorul sa poata lucra mai mult cu fiecare participant separat si sa-i explice intr-o
manierd detaliata, simpla si conform cu intelegerea acestuia conceptele care formeaza
subiectul cursului.

Definiti cu claritate obiectivele cursului pentru fiecare lectie si subiect Tn mod separat si
determinati daca invatarea trebuie sa se bazeze pe cunostinte, competenta ori atitudine.

— Tn domeniul comunicdrii, tindnd cont de faptul cd participantii vor invita
competente de comunicare in diferite situatii, se considerd cd avem o invatare
bazata pe competenta.

— Tn domeniul drepturilor omului, tindnd cont de faptul ci participantii vor
dobandi noi cunostinte si competente intelectuale, se considera ca avem o
invatare bazata pe cunostinte.

— Tn domeniul managementului stresului profesional, tindnd cont de faptul c
participantii vor invata comportamente noi pentru a se adapta situatiilor
stresante, se considera ca avem o invatare bazata pe atitudine.

N TIMPUL CURSULUIL...

Prezentati-i pe toti pentru a crea o atmosfera de lucru si cooperare.




= La inceputul orei prezentati intr-un mod simplu subiectul, metodele si modul de lucru, ca si
scopurile care trebuie atinse.

= Evidentiati obiectivele pentru a fi clare inca de la inceputul lectiei (de preferat in scris pe o
tabla etc.) si intoarceti-va spre ei la sfarsitul lectiei pentru a verifica in mod concret daca au
fost atinse.

=  Folositi tehnici moderne si acceptabile de training, care vor asigura o implicare si o atentie
maxima din partea cursantilor, cum ar fi prezentari, analize de caz, simulari, discutii, jocuri
de roluri.

= La nivelul de baza a trainingului, incepeti intotdeauna cu o introducere orala si apoi cu o
prezentare. Apoi treceti la o includere activa a cursantilor prin discutii, jocuri de roluri etc.

= La sfarsit verificati ceea ce s-a invatat prin asa-numitul caz real, acolo unde este aplicabil.

INSTITUTIA CARE CONDUCE FORMAREA PROFESIONALA

Asociatii profesionale ori patronale ori alte tipuri de organizatii din securitatea privata.

CONDITII CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE CURSANTI

Este necesar ca toti candidatii sa aiba o licentd de securitate privata ori sa fi completat
formarea profesionald obligatorie conform legislatiei nationale.

NUMAR DE ORE PENTRU TRAINING

5 ore pentru fiecare subiect

NUMAR DE ORE PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A
INSTRUMENTULUI ELETRONIC

2 ore de invatare independenta pentru subiect




SCURTA DESCRIERE A SUBIECTULUI DIN PROGRAMA

O buna comunicare este una dintre cele mai importante abilitati pentru a avea succes in
viata. Devine din ce Tn ce mai important modul in care suntem introdusi publicului, ne explicam
parerile si convingem oamenii sa fie de aceeasi parere. Pentru a comunica cu succes, avem nevoie de
competente de comunicare care ne ajuta sa ne formam si sa ne prezentam gandurile intr-un mod
care poate fi inteles si este convingator.

Comunicarea potrivita este de asemenea un factor important in securitatea privata. Agentii
de securitate trebuie sa fie in mod special bine pregatiti pentru anumite situatii de comunicare
specifice pentru ca legea le permite sa intervina in situatii care pot afecta drepturile omului. Acest
lucru face publicul mult mai sensibil fata de acest domeniu si cei care lucreaza in el. Situatiile in care
exista doua interese conflictuale prezente Tn acelasi timp se numesc conflicte, deci este de inteles ca
un agent de securitate se va gasi frecvent Tn asemenea situatii. Mai mult, un agent de securitate
privatd se poate gasi destul de des in situatii in care existd mai multe interese conflictuale. in afara
de agentul de securitate care are interesul sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu regulile,
interesele celeilalte persoane pot sa nu respecte aceleasi reguli. Agentul de securitate privata
trebuie sa furnizeze o garantie a implementarii prevederilor legale. Agentii de securitate trebuie de
asemenea sa interactioneze cu persoane sub influenta alcoolului, a drogurilor si cu vizitatori la
evenimente cu care sunt in conflict. Aceste situatii sunt dificile pentru ca reprezinta conflicte intense
care trebuie tratate in moduri specifice.

La nivelul de baza al formarii competentelor de comunicare, agentii de securitate trebuie sa-
si dezvolte in mod obligatoriu abilitatile de comunicare mentionate anterior in situatii care implica
relatii conflictuale. Asemenea competente contribuie la evitarea situatiilor de aplicare a fortei, de
depasire a autorizatiilor si de crestere a nivelului perceptiei pozitive a activitatii de securitate privata.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

= Programul de training in domeniul comunicarii va fi condus de experti In comunicare,
psihologie ori alte domenii conexe cu acest subiect in general ori care trateaza anumite
probleme din domeniul communicarii;

= Experti cu practicd si cunostinte aprofundate si experienta atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al comunicarii, din sectorul securitatii private ori din organizatii
neguvernamentale care se ocupa de probleme de comunicare;

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alte institutii similare relevante);

= Altii

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Formarea va furniza participantilor urmatoarele competente:
= Recunoasterea termenilor de comunicare interpersonal3;




= Dezvoltarea abilitatilor pentru o comunicare verbala corecta;
= Dezvoltarea abilitatilor pentru comunicarea non-verbalg3;

= Abilitatea depasirii barierelor;

= Recunoasterea situatiilor cand interlocutorul minte;

= Rezolvarea conflictelor;

= Recunoasterea si controlul exprimarii emotiilor.

Persoanele care vor fi pregatite la nivelul de baza este de asteptat sa actioneze in mod professional
si competent cu cele mai mici riscuri de depasire a limitelor printr-o comunicare improprie.

SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE PRIN PROGRAMA

Titlul subiectului

Introducere in comunicare

Comunicare nonverbala

Limbajul corpului

Cum sd vorbeasca, sa asculte / sa
inteleaga

Emotii si sentimente

Transmiterea si primirea criticilor

Conflicte

Strategii pentru rezolvarea conflictelor

Imaginea personala a lucratorilor din
securitatea privata

Descriere (continutul subiectului)

Ce este comunicarea?

Tipuri de comunicare;

Comunicarea verbal3;

Competente de comunicare (vorbirea si ascultarea activa);
Intreruperea procesului de comunicare (bariere);

Cele mai importante reguli in comunicare.

Primele impresii;

Mimica;

Gesturile;

Pozitia corpului;

Tonul;

Distanta sau apropierea (spatiul personal)

Elemente de conduita;

Citirea limbajului corporal;

Semne ca interlocutorul minte, etc.

Reducerea elementelor care fac comunicarea dificila.
Comunicare Tntr-un sens sau in ambele sensuri si dezavantajele
ambelor;

Cum sd comunice cu succes;

Tehnici de ascultare intensiva (ascultare pasiva si activa);
Parafrazare;

Reflectie.

Cand si cum trdim emotiile;

Controlul ematiilor Tn comunicarea profesional3;

Pozitii Tn comunicare in conformitate cu trairile si exprimarea
emotiilor.

Cum sa critici comportamentul pentru a determina schimbarea
lui;

Tecnici de a critica;

De ce este utila critica si cum sa o acceptati.

Ce este un conflict;

Tipuri, surse si dezvoltari dinamice ale conflictelor;

De ce nu este bine sa evitati conflictele;

Managementul conflictelor (analiza si actiune)

De ce rezolvam conflictele intr-un anumit fel;

Diferite moduri de rezolvare a conflictelor.
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ORARUL CURSURILOR SI STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

Subiectele cursului

1. Introducere in comunicare
2. Comunicare nonverbala
3. Limbajul corpului

1. Cum s& vorbeasc3, s3 asculte / sa
inteleaga

1. Emaotii si sentimente
2. Transmiterea si primirea criticilor

1. Conflicte
2. Strategii pentru rezolvarea
conflictelor

1. Imaginea personala a lucratorilor din

securitatea privata

Material de bazd/ Materiale
aditionale
Manual (vezi capitolele relevante)
Se recomanda o prezentare in Power point
Analiza situatiilor ipotetice si metoda
jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda o prezentare in Power point
+ fise

Metoda jocurilor de roluri

Pregdtirea unor acte scrise (adresa,
scrisoare, raport)

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda o prezentare in Power point
+ fise de lucru

Metoda jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante)
Sunt recomandate fise de lucru
Metoda jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante)
Sunt recomandate fise de lucru, ca si
desene, fotografii, inregistrari

Durata cursului

45 min.

(10 min. Pentru
primul subiect,
approximativ 17
minute pentru
fiecare din celelalte
doua subiecte)

45 min.

45 min.
(approximativ 20
minute pentru
fiecare din celelalte
doua subiecte)

45 min.
(approximativ 20
minute pentru
fiecare din celelalte
doua subiecte)

45 min.

* Acolo unde exista un interes personal, candidatul este Tncurajat sa citeasca textul din manualul de

competente generale, luand in considerare in special faptul ca textul nu acopera intotdeauna

informatiile pentru un nivel mai Tnalt, ci explicatii si ilustratii pentru o intelegere mai usoara a
problemelor.

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Utilizarea instrumentului electronic se recomanda sa fie implementata ca un exercitiu — o

demonstratie la curs, pentru a-i face pe candidati capabili sa-I utilizeze independent. Totusi, trebuie

tinut minte ca scopul instrumentului electronic este de a fi folosit in situatii din afara procesului de

formare — cand agentul de securitate doreste din proprie initiativa sa gdseasca raspunsul la o

intrebare specifica referitoare la munca lui ori cand intalneste o anumita situatie pentru care cauta o

solutie.

Totusi, se recomanda formatorilor sa dea candidatilor urmatoarele indicatii - oral sau

imprimate pe hartie:

Deschideti cartea electronica, in special capitolele care au fost dezvoltate in cadrul

cursurilor, si cititi textul de baza.

Daca aveti neclaritati, verificati materialele pe care formatorul vi le-a furnizat Tn timpul

cursului (fise de lucru, prezentari pe hartie, etc.).
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= Daca sunteti interesati sa cititi mai mult despre un anumit subiect, fatd de ceea ce a fost
dezvoltat, cititi materialele suplimentare.

= Verificati-va cunostintele! Alegeti 5 dintre intrebarile referitoare la domeniul competentelor
de comunicare in realizarea sarcinilor din securitatea privata si incercati sa raspundeti. Daca
nu puteti raspunde, va sfatuim sa recititi textul pentru acest subiect. Va incurajam sa luati
legatura si sa cereti explicatii suplimentare pentru situatiile care nu va sunt clare de la colegi,
manageri, servicii profesionale relevante ori de la lector, daca exista date de contact.

Este recomandat sa se tina cursurile de utilizare individuala a instrumentului electronic si
autoevaluarii la cel mult 3 zile dupa completarea formarii profesionale la respectivul modul si de
oricate ori este nevoie si exista interes!

AUTOEVALUAREA

Conform programei pentru competentele generale (transversale) pentru angajatii din
securitatea privatd, este prevazuta o evaluare informald si optionalda a candidatilor pentru
cunostintele dobandite.

n vederea celor de mai sus, se recomanda candidatilor de la nivelul de bazi a acestui modul si-
si faca autoexaminarea cunostintelor dobandite n cadrul cursurilor de auto-invatare.

O alta alternativa este ca lectorii sa furnizeze cursantilor oportunitatea de a realiza aceasta
autoevaluare la ultima ora de instruire, daca a ramas suficient timp pentru acest lucru.
Timpul necesar pentru autoevaluare: 10-15 minute pentru 5 intrebari.

MATERIALE DE TRAINING

= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronica a manualului)

MATERIALE SUPLIMENTARE (specifice formatorului)

* Tn conformitate cu ghidul de mai sus, pregétiti prezentiri Power Point, fise de lucru cu
descrieri corespunzatoare ale unor situatii ipotetice pentru analiza, etc.

=  Folositi ca model materialele de invatare pregatite pentru acest modul. Completati si
modelati Tn conformitate cu specificitatile din tara dumneavoastra, oras, profilul cursantilor,
etc.

11




SCURTA DESCRIERE A PROGRAMEI

Drepturile si libertatile omului constituie un domeniu vast care porneste din dreptul
international, dar este parte a fiecarui domeniu al vietii umane protejate in legislatiile nationale.
Aceasta disciplina include un set de norme, mai intai de toate continute in conventiile si acordurile
internationale care sunt cel mai adesea transpuse in mod pozitiv in legislatiile statelor. Acest concept
se bazeaza pe principii global acceptate si valori individuale, ca justitia, demnitatea, egalitatea,
pacea, ordinea, etc.

n cadrul securitétii private, furnizorii de servicii intalnesc adesea situatii legate in mod direct
ori indirect de probleme de protectie a drepturilor omului si limite pe care nu trebuie sa le
depaseasca ori sa le forteze. In acest sens, agentii de securitate privatd trebuie s3 aiba cunostinte
dintr-o arie larga de drepturi relevante: dreptul la viata, libertate si securitate, confidentialitate,
intruniri pasnice, drepturile grupurilor de persoane vulnerabile, etc.

Fiecare agent de securitate este de asteptat sa aiba cunostinte de baza si abilitatea de a
recunoaste drepturile si libertatile indivizilor, care sunt afectate intr-o situatie specifica.

La nivelul de baza de pregatire, cunostintele trebuie sa aiba scopul ca limita intre depasirea
competentei date de lege si tratamentul permisiv intr-o situatie specifica sa fie recunoscute fara
dificultate de catre agentii de securitate.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

= Experti din domeniul stiintelor legale care se confruntd cu acest subiect in general ori cu
anumite zone de protectie a drepturilor si libertatilor omului in sfere si arii concrete,
specifice.

= Experti din practica avand cunostinte si experiente aprofundate, atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al drepturilor omului, venind din sectorul securitatii private ori din
organizatii neguvernamentale care se lupta cu probleme legate de drepturile omului.

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alta institutie similara relevanta);

= Altii.

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Tindnd cont de natura muncii in securitatea privata si de faptul ca agentii de securitate
previn actiuni periculoase care prin natura lor reprezinta din punct de vedere legal acte criminale,
este indubitabil ca in fiecare situatie specifica un drept separat garantat al unui cetatean este
incalcat.

La nivelul de baza al cunostintelor despre drepturile omului, agentii de securitate nu trebuie
impovarati cu postulate juridico-filozofice despre conceptul de drepturi si libertati ale omului. Din
contrd, de la ei se asteapta ca in situatii specifice in care sunt implicati ori se vor trezi implicati pe
viitor sd recunoascd drepturile clientului, dar si drepturile celorlalti. in mod specific, agentul de
securitate Tn Tndeplinirea sarcinilor oficiale protejeaza (mai presus de orice) drepturile clientului
(drepturile de proprietate, dreptul la viata, dreptul la intimitate, etc.), dar in acelasi timp in apararea
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acestor drepturi, el poate viola drepturile si libertatile atacatorului Tnsusi. Bineinteles, rolul unui

atacator nu il lipseste pe acesta in mod automat de drepturile lui (de exemplu, un atac asupra

proprietatii cuiva nu il priveaza pe atacator de protejarea dreptului sau la viata).

De aceea, rezultatul de baza care trebuie atins prin completarea trainingului acestui modul la

nivelul de baza este posesia competentei (abilitatii) unui agent de securitate, intr-un moment

relevant, sa recunoasca unde este limita dintre tratamentul permis si cel interzis Tn aplicarea

autorizatiilor legale pentru protectia ori fortarea unui anumit drept si de a recunoaste ce drept este

in cumpana intr-un anumit caz specific.

SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE PRIN PROGRAMA

Tema Titlul subiectului
Definitia si caracteristicile de baza ale
1 drepturilor omului
Clasificarea drepturilor si libertatilor
2 omului
Dreptul la viata
3

Interzicerea torturii si a altor tratamente
4 degradante si inumane
Dreptul la libertate si securitate.

Descriere (continutul subiectului)

Universalitate, Inalienabilite, Deplindtate,
Indivizibilitate.

Drepturi civile si politice,

Drepturi socio-economice si culturale, drepturi de
solidaritate,

Noua generatie de drepturi.

Art. 2 al CEDO

Interzicerea pedepsei cu moartea

Protectia prin efectul legii penale a vietii si

Art.3 CEDO referitor la legea penala pentru
protectia la tortura

Art.5 CEDO.

Interzicerea lipsirii de libertate si exceptiile de la
aceasta.

Lipsirea ilegala de libertate.

Art.8 CEDO

Dreptul la respectarea vietii private si a celei de
familie

Conventia referitoare la drepturile copilului;
Legislatia nationala referitoare la minori.
Definirea azilului si a protectiei temporare.
Categoriile de persoane vulnerabile;

Persoanele vulnerabile in diferite situatii: mai multe
drepturi, protectie avansata.

ORARUL CURSURILOR $I STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

Material de bazd/ Materiale

Durata cursului
aditionale

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda o prezentare in Power
point + fise pentru a prezenta
clasificarea si grupurile

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda o prezentare in Power

Tn mod obligatoriu studii de caz reale
Manual (vezi capitolele relevante)
Se recomanda o prezentare in Power

5
Dreptul la intimitate
6
Drepturile copiilor, migrantilor i
7 refugiatilor
Interzicerea discriminarii.
8 Protectia grupurilor vulnerabile
Subiectele cursului
1. Definitia si caracteristicile de baza
1-ul ale drepturilor omului
curs 2. Clasificarea drepturilor si
libertatilor omului
Dreptul la viata
al 2-lea
curs point
1. Interzicerea torturii
al 3-lea 2. Dreptul la libertate si securitate
curs

point + fise de lucru cu prevederi

45 min.(aproximativ
jumatate din timp
pentru fiecare
subiect)

45 min.

45 min
(20+25 pentru fiecare
subiect)
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relevante din legislatia penala
Tn mod obligatoriu studii de caz reale

Dreptul la intimitate Manual (vezi capitolele relevante)
al 4-lea Se recomanda o prezentare in Power 45 min.
curs point + fise de lucru cu prevederi

relevante din legislatia referitoare la
protectia datelor personale, acte
criminale si incriminate de lege

Tn mod obligatoriu studii de caz reale

(mai multe)
1. Drepturile copiilor, migrantilor si Manual (vezi capitolele relevante) 45 min. (25-30 min.
al 5-lea  refugiatilor Distributie de fise cu acte legale specifice  pentru subiectul 1,
curs 2. Interzicerea discriminarii. n tara respectiva 15-20 minute pentru
Protectia grupurilor vulnerabile Se recomanda studii de caz reale subiectul 2)

* Acolo unde exista un interes personal, candidatul este incurajat sa citeasca textul din manualul de
competente generale, luand in considerare in special faptul ca textul nu acopera intotdeauna
informatiile pentru un nivel mai Tnalt, ci explicatii si ilustratii pentru o intelegere mai usoara a
problemelor.

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Utilizarea instrumentului electronic se recomanda sa fie implementata ca un exercitiu — o
demonstratie la curs, pentru a-i face pe candidati capabili sa-l utilizeze independent. Totusi, trebuie
tinut minte ca scopul instrumentului electronic este de a fi folosit in situatii din afara procesului de
formare — cand agentul de securitate doreste din proprie initiativa sa gdseasca raspunsul la o
intrebare specifica referitoare la munca lui ori cand intdlneste o anumita situatie pentru care se
cauta o solutie.

Totusi, se recomanda formatorilor sa dea candidatilor urmatoarele indicatii - oral sau
imprimate pe hartie:

= Deschideti cartea electronica, in special capitolele care au fost dezvoltate in cadrul
cursurilor, si cititi textul de baza.

= Daca aveti neclaritati, verificati materialele pe care formatorul vi le-a furnizat in timpul
cursului (fise de lucru, prezentari pe hartie, etc.).

= Daca sunteti interesati sa cititi mai mult despre un anumit subiect fatd de ceea ce a fost
dezvoltat cititi materialele suplimentare.

= Verificati-va cunostintele! Alegeti 5 dintre intrebarile referitoare la domeniul competentelor
de comunicare in realizarea sarcinilor din securitatea privata si incercati sa raspundeti. Daca
nu puteti raspunde, va sfatuim sa recititi textul pentru acest subiect. Va incurajam sa luati
legatura si sa cereti explicatii suplimentare pentru situatiile care nu va sunt clare de la colegi,
manageri, servicii profesionale relevante ori de la lector, daca exista date de contact.

= Este recomandat sa se tinad cursurile de utilizare individuald a instrumentului electronic si
autoevaluarii la cel mult 3 zile dupa completarea formarii profesionale la respectivul modul
si de oricate ori este nevoie si exista interes!

AUTOEVALUAREA

Conform programei pentru competentele generale (transversale) pentru angajatii din
securitatea privatd, este prevazuta o evaluare informald si optionald a candidatilor pentru
cunostintele dobandite.
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n vederea celor de mai sus, se recomand3 candidatilor de la nivelul de bazi a acestui modul s3-
si facd autoexaminarea cunostintelor dobandite tn cadrul cursurilor de auto-invatare.
O alta alternativa este ca lectorii sa furnizeze cursantilor oportunitatea de a realiza aceasta
autoevaluare la ultima ora de instruire, daca a ramas suficient timp pentru acest lucru.
Timpul necesar pentru autoevaluare: 10-15 minute pentru 5 intrebari.

MATERIALE DE TRAINING

= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronica a manualului)

MATERIALE SUPLIMENTARE (specifice formatorului)

= Tn conformitate cu ghidul de mai sus, pregatiti prezentari Power Point, fise de lucru cu
descrieri corespunzatoare ale unor situatii ipotetice pentru analiza, etc.
=  Folositi ca model materialele de invatare pregatite pentru acest modul. Completati si

modelati Tn conformitate cu specificitatile din tara dumneavoastra, oras, profilul cursantilor,
etc.
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SCURTA DESCRIERE A PROGRAMEI

Este o programa al carei subiect este dedicat problemei stresului profesional cu scopul de a
face angajatii din sectorul securitatii private sa-I recunoasca si sa-l gestioneze efectiv.

Prezenta si consecintele negative ale stresului profesional asupra angajatilor din sectorul
securitatii private este bine cunoscut si adesea exemplificat in literatura de specialitate, iar datele si
indicatorii statistici sunt ingrijoratoare. Se considera ca fiecare al 4-lea angajat sufera de stres la locul
de munca, iar conform anumitor studii 70% pana la 80% din toate vizitele la doctor sunt legate sau,
mai specific, sunt o consecinta a stresului. Stresul profesional nu are efecte doar la nivel individual, ci
consecintele sale sunt "fatale" pentru organizatii in termeni de scadere a productivitatii, concedii
medicale, absenteism si demisii.

Factorii cei mai des intalniti care genereaza stresul, in special la locul de munca, sunt:
supraincarcarea, sarcinile nesemnificative, prea multe ore de munca si salarii prea mici, pauze
neregulate, cereri irationale, responsabilitati si asteptari obscure, comportamentul conflictual,
supervizori multipli, autonomie ori participare in luarea deciziilor reduse, abilitati de comunicare
insuficiente, etc. Cunoscand sursele stresului profesional, oamenii fac un pas Tnainte spre crearea
conditiilor pentru prevenirea lui. Pe de alta parte, ignorarea factorilor de risc contribuie la cresterea
numarului de angajati care se confrunta cu stresul profesional, iar consecintele si ravagiile acestuia
se vad la nivel individual, familial, dar si la nivelul companiei.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

=  Programul pentru trainingul pentru managementul stresului profesional va fi condus de
experti din domeniul psihologiei, psihologiei clinice, psihoterapiei ori alte domenii stiintifice
compatibile, care se confrunta cu acest subiect in general ori cu anumite zone si subiecte
concrete, specifice.

= Experti din practica avand cunostinte si experiente aprofundate, atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al drepturilor omului, venind din sectorul securitatii private ori din
organizatii neguvernamentale care trateaza probleme legate de stresul profesional.

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alta institutie similara relevanta);

= Altii.

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Nivelul de baza al pregatirii Ti va inarma pe agentii de securitate cu urmatoarele competente:

= Tntelegerea naturii stresului;

= Recunoasterea etapelor stresului;

= Recunoasterea momentelor Tn care sunt supusi stresului si mai ales stresului
profesional;

= Recunoasterea stresului si a consecintelor lui asupra colegilor;

= Dobandirea competentelor de a actiona proactiv in privinta stresului professional;

= Tnvatarea unor exercitii specifice de relaxare si control, dar si reactiile emotionale;

= Tnvitarea modalitatilor de a-si controla reactiile si de a "alege" modul de raspuns la o
situatie stresanta specifica;
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= Cum sa trdiasca mai sanatos, mai relaxati si mai Tmpliniti, adica sa se protejeze

consecintele stresului cronic.

SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE PRIN PROGRAMA

Tema Titlul subiectului

1 Stres: prejudecati, stereotipuri si
convingeri despre si referitoare la stres.

2 Natura stresului

3 Stresul profesional.

Recunoasterea stresului profesional

4

5 Strategii pentru schimbarea cognitiva / de
gandire

6 Stil de viata / nutritie, activitate fizica,
relaxare

7 Stresul in cazul agentilor de securitate
privata

Descriere (continutul subiectului)

Zona de confort;

Convingeri / Prejudecati si stereotipuri despre si
referitoare la stres;

Schimbarea personala - intelegerea stresului si a

nevoii de schimbare — confruntarea cu rezistenta la

schimbare

Ce este stresul? Stresul bun si cel rau;

Stresul si procesul de gandire;

Stresul si eficienta profesionald;

Cum sa faceti vizibile schimbdrile de gandire si
actiune?

Surse ale stresului profesional;

Simularea ori blocarea stresului;

Consecintele stresului — la nivel personal si al
organizatiei

Semne si simptome ale stresului profesional;
Atac, evadare ori "paralizie"?

Constientizarea stresului profesional;

Punctul dumneavoastra de plecare
Managementul propriei stari mentale;
Conexiunea corp / gandire / reactiile creierului;
Crearea si / sau selectia gandurilor pozitive;
Gandire / scop / activitate — un fierastrau care
functioneaza

Stil de viata si stres;

Cu activitatea fizica - lupta impotriva stresului;
Exercitii pentru relaxare rapida - respiratie;
Procesul ludrii deciziilor si strategii pentru
managementul proactiv al stresului
Caracteristicile profesiei de agent de securitate
semnificative pentru stresul profesional;

Sentimentul de siguranta contra securitatii private;
Cele mai intalnite surse de stres printre agentii de

securitate privata

de
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ORARUL CURSURILOR SI STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

1-ul
curs

al 2-lea
curs

al 3-lea
curs

al 4-lea
curs

al 5-lea
curs

Subiectele cursului Material de bazd/ Materiale Durata cursului
aditionale

Stres: prejudecati, stereotipuri si Manual (vezi capitolele relevante). 45 min.

convingeri despre si referitoare la Elaborare orala si discutii.

stres.

Manual (vezi capitolele relevante)
Natura stresului Se recomanda o prezentare in Power point 45 min.
Discutii

1. Stresul profesional. Manual (vezi capitolele relevante) 45 min.

2. Recunoasterea stresului Se recomanda o prezentare in Power point (25 min. pentru

profesional Analiza cazurilor ipotetice primul si 20 min.
pentru al doilea
subiect)

1. Strategii pentru schimbarea Manual (vezi capitolele relevante) 45 min

cognitiva / de gandire Se recomanda o prezentare in Power point (25 min. pentru

2. Stil de viata / nutritie, activitate Discutii primul si 20 min.

fizica, relaxare pentru al doilea
subiect)

Stresul in cazul agentilor de Manual (vezi capitolele relevante)

securitate privata Se recomanda o prezentare in Power point 45 min.

Analiza unor cazuri reale (din experienta
profesionala)

* Acolo unde existd un interes personal, candidatul este incurajat sa citeasca textul din manualul de
competente generale, luand in considerare in special faptul ca textul nu acopera intotdeauna
informatiile pentru un nivel mai inalt, ci explicatii si ilustratii pentru o intelegere mai usoara a
problemelor.

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI

ELECTRONIC

Utilizarea instrumentului electronic este recomandata sa fie implementata ca un exercitiu —
o demonstratie la curs, pentru a-i face pe candidati capabili sa-I utilizeze independent.
Totusi, trebuie tinut minte ca scopul instrumentului electronic este de a fi folosit Tn situatii
din afara procesului de formare — cand agentul de securitate doreste din proprie initiativa sa
gaseasca raspunsul la o intrebare specifica referitoare la munca lui ori cand intalneste o
anumita situatie pentru care se cauta o decizie.

Totusi, se recomanda formatorilor sa dea candidatilor urmatoarele indicatii - oral sau
imprimate pe hartie:

Deschideti cartea electronica, in special capitolele care au fost dezvoltate Tn cadrul
cursurilor, si cititi textul de baza.

Dacd aveti neclaritati, verificati materialele pe care formatorul vi le-a furnizat tn timpul
cursului (fise de lucru, prezentari pe hartie, etc.).

Daca sunteti interesati sa cititi mai mult despre un anumit subiect fata de ceea ce a fost
dezvoltat cititi materialele suplimentare.

18



= Verificati-va cunostintele! Alegeti 5 dintre intrebarile referitoare la domeniul competentelor
de comunicare in realizarea sarcinilor din securitatea privata si incercati sa raspundeti. Daca
nu puteti raspunde, va sfatuim sa recititi textul pentru acest subiect. Va incurajam sa luati
legatura si sa cereti explicatii suplimentare pentru situatiile care nu va sunt clare de la colegi,
manageri, servicii profesionale relevante ori de la lector, daca exista date de contact.

Este recomandat sa se tina cursurile de utilizare individuald a instrumentului electronic si
autoevaluarii la cel mult 3 zile dupa completarea formarii profesionale la respectivul modul si de
oricate ori este nevoie si exista interes

AUTOEVALUAREA

Conform programei pentru competentele generale (transversale) pentru angajatii din
securitatea privatd, este prevazuta o evaluare informald si optionald a candidatilor pentru
cunostintele dobandite.

n vederea celor de mai sus, se recomanda candidatilor de la nivelul de bazi a acestui modul si-
si faca autoexaminarea cunostintelor dobandite Tn cadrul cursurilor de auto-invatare.

O alta alternativa este ca lectorii sa furnizeze cursantilor oportunitatea de a realiza aceasta
autoevaluare la ultima ora de instruire, dacad a ramas suficient timp pentru acest lucru.

Timpul necesar pentru autoevaluare: 10-15 minute pentru 5 intrebari.

MATERIALE DE TRAINING

= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronica a manualului)

MATERIALE SUPLIMENTARE (specifice formatorului)

* Tn conformitate cu ghidul de mai sus, pregititi prezentdri Power Point, fise de lucru cu
descrieri corespunzatoare ale unor situatii ipotetice pentru analiza, etc.

=  Folositi ca model materialele de invatare pregatite pentru acest modul. Completati si
modelati in conformitate cu specificitatile din tara dumneavoastra, oras, profilul cursantilor,
etc.

19




/\

PROGRAM MODULAR
DE TRAINING

PENTRU COMPETENTE GENERALE
IN SECURITATEA PRIVATA

NIVEL

AVANSAT




INTRODUCERE

REFERITOR LA PROGRAMUL DE TRAINING MODULAR PENTRU
COMPETENTE GENERALE LA NIVELUL DE BAZA, LUATI iIN CONSIDERARE
URMATOARELE...

Acest program modular de training pentru competente generale pentru securitatea privata
este conceput in primul rand pentru formatori care vor avea cursanti posedand deja cunostinte de
baza in domenii care fac parte din programa de competente generale. Acestia sunt de obicei
manageri de securitate sau orice persoana care din punct de vedere ierarhic este superioara
agentului de securitate. Bineinteles, ridicarea cunostintelor la un nivel avansat nu trebuie sa excluda
agentii de securitate, care au aceasta dorinta, ambitie ori nevoie.

Asa cum am subliniat de mai multe ori, securitatea privata, ca o activitate extrem de
complexa, implica o gama larga de cunostinte si competente. Agentul de securitate se poate gasi in
diferite situatii si poate avea mai multe roluri pentru care poate sa nu fie pregatit, astfel incat
managerii au o sarcind deosebit de importanta in sensul ca trebuie sa mentina activitatea in zona
permisa de lege ori sa restructureze agentia astfel incat sa actioneze cat mai profesionist posibil in
situatii stresante ori conflictuale. Deci, nevoia dezvoltarii competentelor transversale ori generale
este prezenta la toate nivelurile. Agentul de securitate ca si supervizorul sau trebuie sa stie cum sa
actioneze in anumite situatii care sunt surse de stres.

De aceea, acest program are ca scop sa ii invete pe cursanti sa rezolve fiecare sarcina si
situatie in domeniul securitatii private, dar in acelasi timp sa dirijeze si sa sfatuiasca persoanele care
lucreaza direct pe teren. Nivelul avansat al trainingului presupune o cunoastere a problemelor intr-
un context mai larg (de exemplu, in domeniul drepturilor omului nu numai sa recunoasca faptul ca
un drept sau o libertate este amenintata, dar si care sunt standardele pentru protectia acestuia in
documentele internationale sau sa cunoasca nu numai formele stresului profesional, dar si sursele si
modurile in care este initiat, etc.).

INSTRUCTIUNI PENTRU FORMATORI LA NIVELUL AVANSAT

Participantii la acest curs sunt tot adulti (ca si cei de la nivelul de baza) si chiar daca au deja
cunostinte anterioare in domeniile care fac obiectul cursurilor, trebuie aplicate si pentru ei principiile
de baza pentru formarea adultilor:

=  PRINCIPIUL INVATARII ACTIVE. Datoritd faptului ca participantii nu au cunostinte anterioare

referitoare la domeniu, este necesar ca formatorul sa-i introduca in subiect, evitdnd o

predare clasica. Dupa introducerea problematicii intr-un mod cat mai simplu posibil, se va

trece direct la discutii, intrebari si raspunsuri. Participantii trebuie sa fie implicati in training
in mod activ.

=  PRINCIPIUL CONCENTRARII PE PROBLEME. Formarea profesionald trebuie sd se concentreze
pe problemele legate de subiectul respectiv. In mod specific, in loc de a se concentra mai
intai pe continutul subiectului, acesta trebuie lasat sa fie dezvaluit de catre participanti prin
metodele de Tnvatare (prin modul de abordare a problemelor practice).

= PRINCIPIUL EXPERIENTEI ANTERIOARE. Reamintirea experientelor anterioare de la locul de
munca este cel mai bun mod de a lega noile informatii si cunostinte cu participantii la
cursuri. Numai n acest mod acestea vor fi acceptate in mod corespunzator.

= PRINCIPIUL RELEVANTEI SI RELATIONARII. Subiectele de training trebuie s aib3 o legitura
directda cu profesia pentru ca acest curs sa fie relevant pentru munca oamenilor care
participa la curs. Din acest motiv trebuie format un grup omogen din punctul de vedere al
locurilor de munca ale cursantilor.

= PRINCIPIUL INVATARII INDEPENDENTE. Adultii au deja o anumitd educatie format3 si
indiferent de nivelul acesteia, au convingerea ca stiu cum sa invete, deci este important ca
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formatorul sa directioneze procesul prin includerea cursantilor in training astfel Tncat
chestiunea sa fie acceptata in mod corespunzator. Chiar modul de prezentare al problemelor
si Tnvatarea n general trebuie sa fie interesante pentru a mentine atentia participantilor si a
atinge scopul formarii profesionale.

PRINCIPIUL RELATIONARII EMOTIONALE. Evenimentele legate de emotii pozitive sunt
pastrate mai mult timp in memorie decat cele cauzate de emotii neplicute. In consecint3,
una dintre metodele de Tnvatare a adultilor se refera la faptul ca daca in cursul pregatirii
cursantul primeste informatii care-i ofera un mod de actiune pentru o situatie problematica
cu care s-a confruntat anterior, va avea un sentiment de placere in cazul rezolvarii problemei
(emotie pozitiva), iar daca noua informatie ii provoaca, de exemplu, teama (emotie negativa)
aceste cunostinte nu vor fi acceptate de catre cursant. De aceea, mai ales atunci cand este
vorba despre cursanti la nivelul de baza, este obligatoriu sa oferiti si solutii la situatiile
problematice prezentate.

FORMATORUL CA PROFESOR, DAR SI FACILITATOR AL INVATARII

Formatorul trebuie sa creeze inca de la inceput un climat de studiu, iar la nivelul avansat cel
mai bun mod este de a scoate in evidenta faptul ca participantii au deja cunostinte in
domeniu. Abilitatea de a se prezenta pe scurt inca de la inceput, in locul unei introduceri
clasice, poate avea un efect extrem de stimulativ asupra cursantilor.

Formatorul trebuie sa evidentieze scopul prezentarii si sa permita participantilor sa-si
exprime punctele de vedere referitor la importanta subiectului pentru munca lor, mai ales ca
au deja cunostinte in domeniu.

Formatorul trebuie sa se pozitioneze ca o sursa flexibila: ca lector, consilier si ca expert in
domeniul relevant, astfel incat sa poata aborda problemele luand in considerare toate
optiunile si argumentele.

Formatorul trebuie sa priveasca fiecare participant ca pe o sursa de experienta si cunostinte.
La nivelul avansat, formatorul se poate astepta la un nivel egal de rationalizare si
intelectualizare, ba chiar la un nivel mai mare de intelectualizare din partea participantilor in
timpul cursului, mai precis cu o participare dominanta cu cunostinte si la o participare mai
scdzuta a acestora cu reactii, emotii si convingeri.

Noile cunostinte si competente dobandite trebuie sa fie legate de experientele persoanelor
participante la training, dar si cu situatiile viitoare anticipate.

TNAINTE DE CURSURI...
ntalniti-vd cu grupul tintd si observati cd la nivelul avansat este nevoie de o abordare mai
academica decat la nivelul de baza.
Formati unul sau mai multe grupuri in functie de spatiu, tehnica si alte conditii, ca si n
functie de nivelul de pregatire legat de modulul respectiv. Tineti cont ca la un nivel mai fnalt
este necesar sa se poatd lucra cu fiecare cursant separat pentru a impatasi cunostintele
detinute ca o experienta. Cursantii la nivelurile avansate pot fi o sursa valoroasa de
cunostinte.
Fiti cat mai precisi posibil in privinta nivelului de cunostinte pe care participantii le au deja.
Definiti clar obiectivele de training pentru fiecare lectie si fiecare subiect in mod separat si
determinati daca invatarea trebuie sa se bazeze pe cunostinte, competenta ori atitudine.
— Tn domeniul comunicérii, tindnd cont c3 participantii vor castiga competente de
comunicare in situatii diferite se considera o invatare pe baza de competente.
— Tn domeniul drepturilor omului, tindnd cont c3 participantii vor dobandi noi
cunostinte si competente intelectuale, se considera o invatare pe baza de
cunostinte.
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— Tn domeniul managementului stresului professional, tindnd cont c& participantii
vor invata noi comportamente si modalitati de actiune in situatii stresante, se
considera o invatare pe baza de atitudine.

N TIMPUL CURSULUI...

= Faceti o introducere a dumneavoastra si a participantilor.

= La inceputul cursului, descrieti clar metodologia, subiectul care va fi studiat la lectie si
scopurile care trebuie atinse (la sfarsitul orei, asigurati-va ca au fost atinse).

=  Apoi creati conditii pentru a reaminti audientei definitiile si elementele de baza, etc. Pentru
problemele care au fost prezentate (ce cunostinte sunt considerate a fi dobandite anterior).
Obiectivele, daci este posibil, trebuie s& fie clar evidentiate pe tabla. intoarceti-va la ele la
sfarsitul orei pentru a determina printr-o verificare daca au fost retinute.

= Folositi tehnici moderne si acceptabile de training, care vor atrage un maxim de atentie din
partea participantilor, cum ar fi prezentari, analize de caz, simulari si discutii. Tineti cont de
faptul ca informatiile aditionale prezentate la un nivel avansat sunt mai complexe, deci
alegerea celei mai potrivite metode este cruciala.

= Analiza asa-numitelor cazuri reale ori ipotetice (analiza unor cazuri specifice din practica si a
unor situatii ipotetice) este necesara.

INSTITUTIA CARE CONDUCE FORMAREA PROFESIONALA

Asociatii profesionale ori patronale ori alte tipuri de organizatii din securitatea privata.

CONDITII CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE CURSANTI

Este necesar ca toti candidatii sa aiba o licentd de securitate privata ori sa fi completat
formarea profesionald obligatorie conform legislatiei nationale, ca si completarea nivelului de baza
pentru competentele generale Tn securitatea privata.

NUMAR DE ORE PENTRU TRAINING

10 ore pentru fiecare subiect

NUMAR DE ORE PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A
INSTRUMENTULUI ELETRONIC

2 ore de invatare independenta pentru fiecare subiect
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SCURTA DESCRIERE A SUBIECTULUI DIN PROGRAMA

Comunicarea potrivitd este de asemenea un factor important in securitatea privata. Agentii
de securitate trebuie sa fie in mod special bine pregatiti pentru anumite situatii de comunicare
specifice pentru ca legea le permite sa intervina in situatii care pot afecta drepturile omului. Acest
lucru face publicul mult mai sensibil fata de acest domeniu si cei care lucreaza in el.

Agentii de securitate privata se pot trezi intr-o situatie in care nu sunt doar doua ci mai
multe interese in conflict. Tnsd managerii si sefii de unitati fac fatd unor provocari si mai mari pentru
cad In afara comunicarii cu clientii ei au ca sarcina coordonarea in interiorul firmei, intre colegi si
angajati pe niveluri orizontale si verticale. In afard de interesul altor persoane, care poate si nu
respecte anumite reguli, agentul de securitate privata trebuie sa garanteze implementarea
autorizatiilor legale. Acesta trebuie de asemenea sa trateze uneori cu persoane sub influenta
alcoolului, a drogurilor si cu vizitatori la evenimente care se afla in conflict reciproc.

Aceste situatii sunt foarte dificil de gestionat, deoarece reprezintd conflicte intense care nu
pot fi abordate intr-un mod specific, iar in dezvoltarea acestor competente la furnizorii acestor
servicii, managerii, cu cunostintele lor (informatii si competente) la un nivel avansat, au un rol
crucial.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

=  Programul de training in domeniul comunicarii va fi condus de experti In comunicare,
psihologie ori alte domenii conexe cu acest subiect in general ori care trateaza anumite
probleme din domeniul communicarii;

= Experti cu practica si cunostinte aprofundate si experienta atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al comunicarii, din sectorul securitatii private ori din organizatii
neguvernamentale care se ocupa de probleme de comunicare;

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alte institutii similare relevante);

= Altii

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Trainingul are ca scop formarea individuala in urmatoarele competente la un nivel mai inalt astfel
incat acestia sa poatd (ca manageri) sa le utilizeze in relatia cu oameni cu cunostinte la nivelul de
baza:

= Dezvoltarea comunicarii interpersonale;

= Comunicare verbala si non-verbalg;

= Motive pentru barierele in comunicare si moduri in care pot fi depasite;

= Recunoasterea situatiilor de comunicare necinstita;

= Recunoasterea si practica diferitelor stiluri de comunicare;

= Mod de lucru cu angajati dificili si clienti problematici;

= Rezolvarea conflictelor, etc.

Profilul managerului ori a oricarei alte persoane de nivel ierarhic superior care termina

trainingul de nivel avansat este de asteptat sa dobandeasca abilitati pentru a coordona corect
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situatiile in care agentii vor avea nevoie de ajutor si de indrumare pentru a oferi cel mai potrivit mod
de comunicare cu persoane disruptive, dar si abilitatea de a crea un climat de armonie optima in
comunicatiile n interiorul companiei de securitate ori cu alte entitati legale, departamente, etc.

SUBIECTE, ORARUL CLASELOR SI STRUCTURA PROGRAMULUI PE LECTII

Nota: Durata fiecarei lectii este de 45 de minute

Titlul subiectului Descriere Material de bazd/ Materiale
(continutul aditionale
subiectului)
Ce este
1-ul Introducere in comunicare comunicarea? Manual (vezi capitolele relevante).
curs Tipuri de comunicare; Se recomanda o prezentare in Power
Comunicare verbala; point
Competente de Analiza situatiilor ipotetice si metoda
comunicare (vorbirea  jocurilor de roluri
si ascultarea activa);
Intreruperea
procesului de
comunicare(bariere);
Cele mai importante
reguli Tn comunicare.
Primele impresii;
al2-  Comunicare nonverbala Mimica; Manual (vezi capitolele relevante).
lea Gesturile; Se recomanda o prezentare in Power
curs Pozitia corpului; point
Tonul; Analiza situatiilor ipotetice si metoda
Distanta sau jocurilor de roluri
apropierea (spatiul
personal)
Elemente de
al 3- Limbajul corpului conduita; Manual (vezi capitolele relevante).
lea Citirea limbajului Se recomanda o prezentare in Power
curs corporal; point
Semne ca Analiza situatiilor ipotetice si metoda
interlocutorul minte,  jocurilor de roluri
nu spune adevarul si
nu are intentia sa
indeplineasca sarcina
ori sa actioneze
conform
instructiunilor;
Reducerea
elementelor care fac
comunicarea dificila.
Comunicare intr-un
al4-  Cum sd vorbeascs, sa asculte / sens sau in ambele Manual (vezi capitolele relevante).
lea sa inteleaga sensuri si Se recomanda o prezentare in Power
curs dezavantajele lor; point + fise

Cum sa comunice cu
succes;

Tehnici de ascultare
intensiva (ascultare
pasiva si activa);
Parafrazare;

Metoda jocurilor de roluri
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al 5-
lea
curs

al 6-
lea
curs

al 7-
lea
curs

al 8-
lea
curs

al 9-
lea
curs

al 10-
lea
curs

Comunicarea profesionala

Emotii si sentimente

Transmiterea si primirea

criticilor

Conflicte

Strategii pentru rezolvarea

conflictelor

1. Comunicarea cu clientii

dificili.

Comunicarea cu lucratorii

dificili

Stiluri de comunicare
Aparenta personala

lucratorilor din securitate

a

Reflectie.

Tipuri de atitudini in
comunicare;
Atitudini adecvate si
inadecvate in
comunicare;
Stabilirea unui mod
de comunicare
intrusiv (increzator in

sine)
Cand si cum traim
emotiile;

Controlul emotiilor in
comunicarea
profesionalg;

Pozitii Tn comunicare
in conformitate cu
trdirile si exprimarea
emotiilor.

Cum sa critici
comportamentul
pentru a determina
schimbarea lui;
Tehnici de a critica;
De ce este utila
critica si cum sd o
acceptati?

Ce este un conflict;
Tipuri, surse si
dezvoltari dinamice
ale conflictelor;

De ce nu este bine sa
evitati conflictele;
Managementul
conflictelor (analiza si
actiune)

De ce rezolvam
conflictele intr-un
anumit fel;

Diferite moduri de
rezolvare a
conflictelor.

Ce inseamna
client/angajat dificil;
Tipuri de
client/angajat dificil;
Tratarea cu
clienti/angajati
dificili;

Evaluarea
circumstantelor in
care stilul de
comunicare este sau
nu potrivit;
Identificarea
propriului stil de
comunicare

Manual (vezi capitolele relevante).

Se recomanda o prezentare in Power
point + fise

Metoda jocurilor de roluri

Elaborarea unui act scris (scrisoare,
adresa)

Manual (vezi capitolele relevante).

Se recomanda o prezentare in Power
point + fise

Metoda jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante).

Se recomanda o prezentare in Power
point + foi de lucru

Metoda jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda folosirea foilor de lucru
(si eventual power point)

Metoda jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda folosirea foilor de lucru
(si eventual power point)

Metoda jocurilor de roluri

Manual (vezi capitolele relevante)

Se recomanda folosirea foilor de lucru
Metoda jocurilor de roluri

Pentru a treia tema — fotografii model

* tinand cont de faptul cd sunt acoperite
3 subiecte, pentru ultimul sunt
suficiente 10 min.)
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CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Se presupune ca acei candidati care au completat nivelul de baza al trainingului sunt
familiarizati cu modul de folosire al instrumentului electronic.

Totusi, pentru ca exista posibilitatea dobandirii cunostintelor din domeniul respectiv in alt
mod, se recomanda ca folosirea instrumentului electronic sa se faca sub forma unui exercitiu —
demonstratie in prima parte a unei ore de clasd, pentru a-i obisnui pe candidati sa-l utilizeze
independent.

Tindnd cont ca scopul instrumentului electronic este de a fi folosit Tn situatii din afara
procesului de formare — cand angajatul de securitate doreste din proprie initiativa sa gaseasca
raspunsul la o intrebare specifica referitoare la munca lui ori cand intdlneste o anumita situatie
pentru care se cauta o solutie, formatorii sunt incurajati sa-i ajute pe candidati cu instructiunile
(listate pe hartie) care sunt prinse n textul din programa pentru nivelul de baza (vedeti: programa de
nivel de baza, acelasi titlu).

AUTOEVALUAREA

Conform programei pentru competentele generale (transversale) pentru angajatii din
securitatea privata, este prevazuta o evaluare informala si optionala a candidatilor pentru
cunostintele dobandite.

n vederea celor de mai sus, se recomanda candidatilor de la nivelul de baza a acestui modul si-
si faca autoexaminarea cunostintelor dobandite in cadrul cursurilor de auto-invatare.

O alta alternativa este ca lectorii sa furnizeze cursantilor oportunitatea de a realiza aceasta
autoevaluare la ultima ora de instruire, daca a ramas suficient timp pentru acest lucru.

Timpul necesar pentru autoevaluare: 10 minute pentru 5 intrebari.

MATERIALE DE TRAINING

= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronica a manualului)

MATERIALE SUPLIMENTARE (specifice formatorului)

= |n conformitate cu ghidul de mai sus, pregatiti prezentari Power Point, fise de lucru cu
descrieri corespunzatoare ale unor situatii ipotetice pentru analiza, etc.

=  Folositi ca model materialele de invatare pregatite pentru acest modul. Completati si
modelati in conformitate cu specificitatile din tara dumneavoastra, oras, profilul cursantilor,

etc.
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SCURTA DESCRIERE A PROGRAMEI

Drepturile si libertatile omului constituie un domeniu vast care porneste de la dreptul
international, dar este parte a fiecarui domeniu al vietii umane protejate in legislatiile nationale.
Aceasta disciplina include un set de norme, mai intai de toate continute in conventiile si acordurile
internationale, care sunt cel mai adesea transpuse in mod pozitiv in legislatia statelor. Acest concept
se bazeaza pe principii global acceptate si valori individuale, ca justitia, demnitatea, egalitatea,
pacea, ordinea, etc.

n cadrul securitétii private, furnizorii de servicii intalnesc adesea situatii legate in mod direct
ori indirect de probleme de protectie a drepturilor omului si limite pe care nu trebuie sa le
depaseascd ori sa le forteze. In acest sens, agentii de securitate privatd trebuie si aib3 cunostinte
dintr-o arie larga de drepturi relevante: dreptul la viata, libertate si securitate, confidentialitate,
intruniri pasnice, drepturile grupurilor de persoane vulnerabile, etc.

La nivelul advansat, este de asteptat ca cursantii sa aiba cunostinte chiar despre standardele
stabilite Tn practica Curtii Europene pentru Drepturile Omului ca si despre baza legala internationala
pentru protectia drepturilor si libertatilor relevante.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

= Experti din domeniul stiintelor legale care se confrunta cu acest subiect Tn general ori cu
anumite zone de protectie a drepturilor si libertatilor omului Tn sfere si arii concrete,
specifice.

= Experti din practica avand cunostinte si experiente aprofundate, atat in domeniul
securitatii private cat si in cel al drepturilor omului, venind din sectorul securitatii private
ori din organizatii neguvernamentale care se lupta cu probleme legate de drepturile
omului.

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alta institutie similara relevanta);

= Altii.

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Tindnd cont de natura muncii in securitatea privata si de faptul ca agentii de securitate
previn actiuni periculoase, care prin natura lor reprezinta din punct de vedere legal acte criminale,
este indubitabil ca in fiecare situatie specificda un drept separat garantat al unui cetdtean este
incalcat.

La un nivel avansat de cunostinte, cursantii ar trebui, dincolo de competentele de baza in
recunoasterea drepturilor si libertatilor subiectilor de ambele parti, sa aiba un nivel mai Tnalt de
cunostinte despre fintelesul si caracteristicile unor anumite drepturi si libertdti, ca si despre
implicatiile care apar in cazul incalcarii lor.

O persoana cu un nivel acansat de cunostinte in domeniul drepturilor omului cunoaste
limitele actiunii legale, actele legale care reglementeaza situatiile specifice si drepturile omului Tn
legislatia nationald si are de asemenea cunostinte despre standardele internationale de baza si
sursele de libertati si drepturi.
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O asemenea persoana este, de reguld, una care se afla pe o pozitie ierarhica mai inalta intr-o
firma de securitate privata, de exemplu un manager ori sef de obiectiv. Este de asteptat (cu aceste
cunostinte mai largi) sa asiste agentii pentru o abordare mai usoara a cazurilor in care apar indoieli
in privinta procedurii de urmat.

Pe viitor, rezultatul de baza care trebuie obtinut prin completarea acestui modul la nivelul
avansat este dobandirea competentei de a recunoaste chiar si diferentele subtile intre posibilele
alternative de actiune intr-o anumita situatie, una care ar fi considerata permisa, iar cealalta, de
exemplu, interzisa — ilegala, si care ar putea conduce la responsabilitatea penald pentru agentul de
securitate, poate chiar a firmei la care lucreaza, in cazul in care responsabilitatea este prevazuta si
pentru entitatea legala in acest caz specific.

De aceea, printre rezultatele pentru acest nivel de pregatire, sunt si:

= Obtinerea cunostintelor referitoare la standardele nationale si internationale pentru
drepturile si libertatile omului stipulate n instrumentele internationale protectia lor
(declaratii, conventii, etc.);

= Abilitatea de a recunoaste o situatie ori o persoana care se bucurd de o protectie
speciald ori de o serie de drepturi specializate, mai ales in cazul grupurilor
vulnerabile;

= Cunostinte despre limitele utilizarii fortei, respingerea atacurilor si in general
angajarea fin actiuni in afara competentelor, prin care actiunea fisi pierde
legitimitatea si devine ilegala pentru ca devine o violare a drepturilor individuale ori
colective;

= Cunostinte despre standardele de baza stabilite de catre Curtea Europeana pentru
Drepturile Omului cu scopul protejarii drepturilor si libertatilor relevante.

SUBIECTE CARE VOR FI ELABORATE PRIN PROGRAMA

Nota: Durata fiecarei lectii este de 45 de minute

Titlul subiectului Descriere (continutul Material de bazd/ materiale aditionale

subiectului)

Universalitate, Manual (vezi capitolele relevante)

1-ul Definitia si caracteristicile de Inalienabilite, O scurta prezentare in Power Point cu
curs baza ale drepturilor omului Deplinatate, fise este recomandatd pentru expunerea
Indivizibilitate. definitiilor si caracteristicilor
Drepturi civile si politice, Manual (vezi capitolele relevante)
al 2-lea Clasificarea drepturilor si Drepturi socio-economice O scurta prezentare in Power Point cu
curs libertatilor omului si culturale, drepturi de fise este recomandatd pentru expunerea
solidaritate, clasificarii si grupelor
Noua generatie de
drepturi.
Art. 2 al CEDO Manual (vezi capitolele relevante)
al 3-lea Dreptul la viata Interzicerea pedepsei cu Se recomanda o prezentare in Power

curs moartea point + fise de lucru cu prevederi
Protectia prin efectul legii = relevante din legislatia penala
penale a vietii si n mod obligatoriu studii de caz reale
integritatii fizice.
Art.3 CEDO Manual (vezi capitolele relevante)
al 4-lea Interzicerea torturii Legea penald pentru Se recomanda o prezentare in Power
curs protectia la tortura point + fise de lucru cu prevederi
relevante din legislatia penala
n mod obligatoriu studii de caz reale
Art.5 CEDO. Manual (vezi capitolele relevante)
al 5-lea Dreptul la libertate si Interzicerea lipsirii de Se recomanda o prezentare in Power
curs
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securitate.

libertate si exceptiile de
la aceasta.
Lipsirea ilegala de

point + fise de lucru cu prevederi
relevante din legislatia penala (materiale
si procedurale)

libertate. Se recomanda studii de caz
Art.8 CEDO Manual (vezi capitolele relevante)
al 6-lea Dreptul la intimitate Dreptul la respectarea Se recomanda o prezentare in Power
curs vietii private si a celei de point + fise de lucru cu prevederi
familie relevante din legislatia penala (materiale
si procedurale), legislatia referitoare la
protectia datelor personale, acte
criminale si incriminate de lege
n mod obligatoriu studii de caz reale
Conventia referitoare la Manual (vezi capitolele relevante)
al 7-lea Drepturile copiilor, migrantilor  drepturile copilului; Distributie de fise cu acte legale specifice
curs si refugiatilor Legislatia nationala n tara respectiva.
referitoare la minori. n special referitor la drepturile copilului,
Definirea azilului si a prevederi legale relevante ale justitiei
protectiei temporare. referitoare la minori
Se recomanda studii de caz
Categoriile de persoane Manual (vezi capitolele relevante)
al 8-lea Interzicerea discriminarii. vulnerabile; Distributie de fise cu acte legale specifice
curs Protectia grupurilor Persoanele vulnerabile in  in tara respectiva
vulnerabile diferite situatii: mai Se recomanda pentru analiza un studiu
multe drepturi, protectie  de caz real
avansata.
Art. 11 CEDO Manual (vezi capitolele relevante)
al 9-lea Dreptul la intruniri pasnice. Exceptii de la libertatea Se recomanda distributia materialelor cu
curs Libertatea de asociere de asociere si intruniri puncte referitoare la decizii legate de
pasnice legislatia pentru intruniri publice
Art. 6 CEDO Manual (vezi capitolele relevante)
al 10-lea Dreptul la protectia juridica Art. 13 CEDO Scurtd prezentare a scopului pentru
curs (proces corect, proces cu o Conceptul protectiei enumerarea drepturilor complexe

durata rezonabild)

juridice a drepturilor
omului

acoperite de acest domeniu (in special,
Articolul 6 CEDO)
Se recomanda studii de caz

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Se presupune ca acei candidati care au completat nivelul de baza al trainingului sunt
familiarizati cu modul de folosire al instrumentului electronic.

Totusi, pentru ca exista posibilitatea dobandirii cunostintelor din domeniul respectiv in alt
mod, se recomanda ca folosirea instrumentului electronic sa se faca sub forma unui exercitiu —
demonstratie in prima parte a unei ore de clasd, pentru a-i obisnui pe candidati sa-l utilizeze
independent.

Tinand cont ca scopul unui ca scopul instrumentului electronic este de a fi folosit in situatii
din afara procesului de formare — cand angajatul de securitate doreste din proprie initiativa sa
gaseasca raspunsul la o intrebare specifica referitoare la munca lui ori cand intalneste o anumita
situatie pentru care se cauta o solutie, formatorii sunt fncurajati sa-i ajute pe candidati cu
instructiunile (listate pe hartie) care sunt prinse in textul din programa pentru nivelul de baza
(vedeti: programa de nivel de baza, acelasi titlu).

AUTOEVALUAREA
Conform programei pentru competentele generale (transversale) pentru angajatii din
securitatea privatd, este prevazuta o evaluare informala si optionald a candidatilor pentru
cunostintele dobandite.
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n vederea celor de mai sus, se recomanda candidatilor de la nivelul de baza a acestui modul si-
si facd autoexaminarea cunostintelor dobandite n cadrul cursurilor de auto-invatare.

O alta alternativa este ca lectorii sa furnizeze cursantilor oportunitatea de a realiza aceasta
autoevaluare la ultima ora de instruire, daca a ramas suficient timp pentru acest lucru.

Timpul necesar pentru autoevaluare: 10 minute pentru 5 intrebari.

MATERIALE DE TRAINING
= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronica a manualului)

MATERIALE SUPLIMENTARE (specifice formatorului)

= Tn conformitate cu ghidul de mai sus, pregétiti prezentari Power Point, fise de lucru cu
descrieri corespunzatoare ale unor situatii ipotetice pentru analiza, etc.

= Folositi ca model materialele de invatare pregdtite pentru acest modul. Completati si
modelati in conformitate cu specificitatile din tara dumneavoastra, oras, profilul cursantilor,
etc.

= Tinand cont de faptul cd audienta are un nivel avansat, va rugam sa prezentati sursele
diferitelor drepturi si libertati, legislatia relevanta din tara dumneavoastra, ca si standardele
stabilite de catre Curtea Europeana a Drepturilor Omului in materialele de lucru.
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SCURTA DESCRIERE A PROGRAMEI

Acest program are ca scop sa permita sefilor de formatii, managerilor ca si angajatilor din
sectorul securitatii private sa recunoasca si sa gestioneze eficient stresul, iar organizatiilor sa-si
pregdteasca angajatii pentru raspandirea acestor cunostinte.

Prezenta si consecintele negative ale stresului profesional asupra angajatilor din sectorul
securitatii private sunt bine cunoscute si explorate adesea in literatura de specialitate, iar datele si
indicatorii statistici sunt Tngrijoratori. Se considera ca fiecare al 4-lea angajat sufera de stres la locul
de munca, iar conform anumitor studii 70% pana la 80% din toate vizitele la doctor sunt legate de
sau, mai specific, sunt o consecintd a stresului. Stresul profesional nu are efecte doar la nivel
individual, ci  consecintele sale sunt "fatale" pentru organizatii in termeni de scadere a
productivitatii, concedii medicale, absenteism si demisii.

Factorii cei mai des intalniti care genereaza stresul, in special la locul de munca, sunt:
supraincarcarea, sarcinile nesemnificative, prea multe ore de munca si salarii prea mici, pauze
neregulate, cereri irationale, responsabilitati si asteptari obscure, comportamentul conflictual,
supervizori multipli, autonomie ori participare in luarea deciziilor reduse, abilitati de comunicare
insuficiente, etc. Cunoscand sursele stresului profesional, oamenii fac un pas Tnainte spre crearea
conditiilor pentru prevenirea lui. Pe de alta parte, ignorarea factorilor de risc contribuie la cresterea
numarului de angajati care se confrunta cu stresul profesional, iar consecintele si ravagiile acestuia
se vad la nivel individual, familial, dar si la nivelul companiei.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

=  Programul pentru trainingul pentru managementul stresului profesional va fi condus de
experti din domeniul psihologiei, psihologiei clinice, psihoterapiei ori alte domenii stiintifice
compatibile, care se confrunta cu acest subiect in general ori cu anumite zone si arii
concrete, specifice.

=  Experti din practica avand cunostinte si experiente aprofundate, atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al domeniului studiat, venind din sectorul securitatii private ori din
organizatii neguvernamentale care trateaza probleme legate de stresul profesional.

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alta institutie similara relevanta);

= Altii.

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Participantii la formarea advansata vor dezvolta competentele urmatoare:
= Recunoasterea prezentei stresului profesional in compania in care lucreaza;
= Anticiparea surselor potentiale de stres profesional la nivelul companiei;
= Gestionarea schimbarilor si a stresului conform capacitatilor si nevoilor angajatilor;
= Crearea unei atmosfere stimulative, fara stres;
= Sainvete strategii organizationale pentru gestionarea stresului profesional printre angajati;
= Sainfluenteze reducerea consecintelor stresului profesional in companie.

SUBIECTE, ORARUL CURSURILOR SI STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

Nota: Durata fiecdrei lectii este de 45 de minute
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1-ul
curs

al 2-lea curs

al 3-lea curs

al 4-lea curs

al 5-lea curs

al 6-lea curs

al 7-lea curs

Titlul subiectului

Stres: prejudecati, stereotipuri si
convingeri despre si referitoare la
stres.

Natura stresului

Stresul profesional

Recunoasterea stresului profesional

Strategii pentru schimbarea
cognitiva / de gandire

Stil de viata / nutritie, activitate
fizica, relaxare

Stresul in cazul
securitate privata

agentilor de

Descriere (continutul
subiectului)

Zona de confort;

Convingeri / Prejudecati si
stereotipuri despre si
referitoare la stres;
Schimbarea personala -
intelegerea stresului si a
nevoii de schimbare —
confruntarea cu rezistenta la
schimbare

Ce este stresul? Stresul bun si
cel rau;

Stresul si procesul de gandire;
Stresul si eficienta
profesionald;

Cum sa faceti vizibile
schimbarile de gandire si
actiune?

Surse ale stresului
profesional;

Simularea ori blocarea
stresului;

Consecintele stresului—la
nivel personal si al
organizatiei

Semne si simptome ale
stresului profesional;

Atac, evadare ori "paralizie"?
Constientizarea stresului
profesional;

Punctul dumneavoastra de
plecare

Managementul propriei stari
mentale;

Conexiunea corp / gandire /
reactiile creierului;

Crearea si / sau selectia
gandurilor poztive;

Gandire / scop / activitate —
un fierdstrau care
functioneaza

Stil de viata si stres;

Cu activitatea fizica lupta
impotriva stresului;

Exercitii pentru relaxare
rapida - respiratie;

Procesul luarii deciziilor si
strategii pentru
managementul proactiv al
stresului

Caracteristicile profesiei de
agent de securitate
semnificative pentru stresul
profesional;

Sentimentul de siguranta

Material de bazd/
materiale aditionale

Manual (vezi capitolele
relevante).
Elaborare orala si discutii.

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda o prezentare in
Power point

Discutii

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda o prezentare in
Power point

Analiza cazurilor ipotetice

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda o prezentare in
Power point

Discutii

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda o prezentare in
Power point

Jocuri de roluri

Discutii

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda o prezentare in
Power point

Discutii

Manual (vezi capitolele
relevante)

Se recomanda o prezentare in
Power point

Analiza unor cazuri reale (din
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versus securitate privata;
Cele mai intalnite surse de
stres printre agentii de
securitate privata

Stresul in management -

experienta profesionald)

Manual (vezi capitolele

al 8-leacurs  Leadership si stres preventie, recunoastere si relevante)
management; Se recomanda o prezentare in
Strategii individuale pentru Power point
managementul stresului; Analiza unor cazuri reale (din
Depasirea stresului in viata experienta profesionala cu
privata si profesional3; situatii care implica angajatii
Semne si simptome de stres dsumneavoastra — daca
profesional printre angajatii sunteti manager, sau situatii
din securitatea privata ipotetice)
Managementul resurselor Manual (vezi capitolele

al 9-lea curs  Strategii organizationale de umane; relevante)

management al stresului Controlul organizational al Se recomanda o prezentare in
surselor de stres; Power point
Comunicare / motivare / Analiza unor cazuri reale (din
satisfactia la locul de munca experienta profesionala cu
in functia de prevenire a situatii care implica angajatii
stresului profesional dsumneavoastra — daca
sunteti manager, sau situatii
ipotetice)

Cultura companiei - principii; Manual (vezi capitolele

al 10-lea "0 organizatie care invat3" Implementare si relevante)

curs

management;
Procesul de luare a deciziilor
si alegere;

Disponibilitatea companei de

a se schimba — rezistenta
anticipata si strategii de
rezolvare

Se recomanda o prezentare in
Power point
Discutii

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Se presupune ca acei candidati care au completat nivelul de baza al trainingului sunt

familiarizati cu modul de folosire al instrumentului electronic.

Totusi, pentru ca exista posibilitatea dobandirii cunostintelor din domeniul respectiv in alt
mod, se recomanda ca folosirea instrumentului electronic sa se faca sub forma unui exercitiu —
demonstratie in prima parte a unei ore de clasa, pentru a-i obisnui pe candidati sa-l utilizeze
independent.

Tindnd cont ca scopul unui cad scopul instrumentului electronic este de a fi folosit in situatii
din afara procesului de formare — cand angajatul de securitate doreste din proprie initiativa sa
gaseasca raspunsul la o intrebare specifica referitoare la munca lui ori cand intalneste o anumita
situatie pentru care se cauta o solutie, formatorii sunt Tncurajati sa-i ajute pe candidati cu
instructiunile (listate pe hartie) care sunt prinse in textul din programa pentru nivelul de baza
(vedeti: programa de nivel de baza, acelasi titlu).

AUTOEVALUAREA

Conform programei pentru competentele generale (transversale) pentru angajatii din
securitatea privatd, este prevazuta o evaluare informald si optionald a candidatilor pentru
cunostintele dobandite.
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in vederea celor de mai sus, se recomandd candidatilor si-si facd autoexaminarea cunostintelor
dobandite in cadrul cursurilor de auto-invatare.

O alta alternativa este ca lectorii sa furnizeze cursantilor oportunitatea de a realiza aceasta
autoevaluare la ultima ora de instruire, daca a ramas suficient timp pentru acest lucru.

Timpul necesar pentru autoevaluare: 10-15 minute pentru 5 intrebari.

MATERIALE DE TRAINING
= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronica a manualului)

MATERIALE SUPLIMENTARE (specifice formatorului)
= Tn conformitate cu ghidul de mai sus, pregatiti prezentdri Power Point, fise de lucru cu
descrieri corespunzatoare ale unor situatii ipotetice pentru analiza, etc.
= Folositi ca model materialele de invatare pregdtite pentru acest modul. Completati si
modelati in conformitate cu specificitatile din tara dumneavoastra, oras, profilul cursantilor,

etc.
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PROGRAM MODULAR
DE TRAINING

PENTRU COMPETENTE GENERALE
IN SECURITATEA PRIVATA

PREGATIREA
FORMATORILOR




INTRODUCERE

REFERITOR LA PROGRAMUL DE TRAINING MODULAR PENTRU
COMPETENTE GENERALE LA NIVELUL DE BAZA, LUATI iIN CONSIDERARE
URMATOARELE...

Programa de pregatire a formatorilor pentru competentele generale in securitatea privata la
nivel de baza are ca scop pregatirea metodologica si pedagogica a celor care vor prelua aceasta
chestiune si vor elabora modul de dobandire a competentelor in trei domenii cheie (comunicare,
drepturile omului si stres) pentru cursanti pe doua niveluri de pregatire — de baza si avansat.

Asa cum multi cercetatori, programa si documentele strategice au evidentiat Tn multe
situatii, domeniul securitatii private este extrem de complex si implica dezvoltarea unei game largi
de cunostinte si competente. Agentul de Securitate are un numar de roluri pe care adesea le
percepe doar cand se afld intr-un mediu specific ori in fata unui anumit eveniment. In acest sens,
exista necesitatea de a fi “ofiter de politie”, “avocat”, “consultant”, “psiholog”, “pompier” ori
“coordinator”. Bineinteles, un singur agent de securitate nu ne putem astepta sa aiba o educatie
formald pentru toate aceste activitati si de aceea a aparut necesitatea dezvoltarii asa-numitelor
competente generale transversale. Este de asteptat ca un agent de securitate ori supervizorul sau sa
stie cum sa actioneze in anumite situatii in care este confruntat cu incalcarea drepturilor omului ori
cu o situatie care este o sursa de stress, etc.

Acest program de pregatire a formatorilor este cel care va furniza o pregatire de calitate,
discutii si analize pentru a pregati in mod corespunzator agentii de securitate si managerii pentru a fi
intotdeauna la Tnaltimea sarcinilor lor. Mai precis, asemenea cunostinte si competente, atat pentru
agentii de securitate cat si pentru superiorii lor, trebuie sa fie transferate si elaborate in mod
corespunzator tocmai de catre formatori.

De aceea, acest program se va concentra pe tehnici, metode si principii care sunt cele mai
potrivite pentru invatarea adultilor, avand drept criteriu varsta viitorilor cursanti.

Participantii la acest training sui generis trebuie sa fie persoane care stdpanesc deja aceste
competente, au cunostinte din domenii relevante la nivel inalt si au de asemenea experienta in
transferul cunostintelor. Posesia competentelor de invatare si training in cadrul acestui program va fi
crescuta si modelata corespunzator, adaptata pentru nevoile de training din securitatea privata.

INSTRUCTIUNI PENTRU FORMATORII VIITORILOR FORMATORI

Tinand cont de faptul cad cursantii (la toate nivelurile, chiar si la formarea formatorilor) sunt
adulti, este important sa se tind cont de metodele pentru pregatirea adultilor prin aplicarea
principiilor corespunzatoare. Aplicati aceste principii in pregatire formatorilor, in special pentru ca
este vorba de dezvoltarea unei competente specifice — abilitatea de a fi profesor, instructor,
formator.

= PRINCIPIUL INVATARII ACTIVE. Datoritd faptului ca participantii nu au cunostinte anterioare

referitoare la domeniu, este necesar ca formatorul sa-i introduca Tn subiect, evitdnd o
predare clasica. Dupa introducerea problematicii intr-un mod cat mai simplu posibil, se va
trece direct la discutii, intrebari si raspunsuri. Participantii trebuie sa fie implicati in training
in mod activ.

=  PRINCIPIUL CONCENTRARII PE PROBLEME. Formarea profesionald trebuie sd se concentreze

pe problemele legate de subiectul respectiv. In mod specific, in loc de a se concentra mai
intai pe continutul subiectului, acesta trebuie lasat sa fie dezvaluit de catre participanti prin
metodele de Tnvatare (prin modul de abordare a problemelor practice).
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PRINCIPIUL EXPERIENTEI ANTERIOARE. Reamintirea experientelor anterioare de la locul de
munca este cel mai bun mod de a lega noile informatii si cunostinte cu participantii la
cursuri. Numai in acest mod acestea vor fi acceptate in mod corespunzator.

PRINCIPIUL RELEVANTEI SI RELATIONARII. Subiectele de training trebuie s aibd o legdturd
directa cu profesia pentru ca acest curs sa fie relevant pentru munca oamenilor care
participa la curs.

PRINCIPIUL RELATIONARII EMOTIONALE. Evenimentele legate de emotii pozitive sunt
pastrate mai mult timp in memorie decat cele cauzate de emotii nepldcute. in consecint3,
una dintre metodele de Tnvatare a adultilor se refera la faptul ca daca in cursul pregatirii
cursantul primeste informatii care-i ofera un mod de actiune pentru o situatie problematica
cu care s-a confruntat anterior, va avea un sentiment de placere in cazul rezolvarii problemei
(emotie pozitiva), iar daca noua informatie ii provoaca, de exemplu, teama (emotie negativa)
aceste cunostinte nu vor fi acceptate de catre cursant. Modul de prezentare a materiei si
invatarea in general trebuie sa fie interesante pentru cursantul adult pentru ca altfel atentia
si scopul invatarii nu vor fi retinute.

PRINCIPIUL INVATARII INDEPENDENTE. Adultii au deja o anumitd educatie formatd si
indiferent de nivelul acesteia, au convingerea ca stiu cum sa invete, deci este important ca
formatorul sa directioneze procesul prin includerea cursantilor in training astfel Tncat
chestiunea sa fie acceptata in mod corespunzator.

PRINCIPIUL CONECTARII. Tn educatia adultilor, predarea necesitd o conexiune strictd a
continutului, activitatilor si a rezultatelor pentru a fi acceptata.

FORMATORUL CA LECTOR, DAR SI FACILITATOR AL INVATARII

Viitorii formatori ai competentelor generale sunt cruciali in dezvoltarea unei bune

metodologii de predare pentru cursantii adulti Tn conformitate cu principiile elaborate in sectiunile
precedente. In timpul intregului proces de pregitire a formatorilor, indiferent de domeniul si
subiectul pentru care ei vor dezvolta o metodologie, trebuie sa se evidentieze necesitatea de a lua in
considerare Tn mod constant nevoile listate mai jos. Notati de asemenea ca dumneavoastra ca viitor
formator trebuie sa urmariti aceleasi linii directoare pentru cursantii vostri!

Crearea inca de la inceput a unui "climat" de studiu.

Trebuie sa evidentieze cu claritate scopul prezentdrii si sa permita participantilor sa-si
exprime punctele de vedere referitor la importanta subiectului pentru munca lor - fiecare
separat.

Formatorul trebuie setat ca o sursa flexibila: lector, consultant si expert cu experientd in
domeniul, astfel incat poate expune toate aspectele problemei luand in considerare toate
optiunile si argumentele.

Formatorul trebuie vazut de fiecare participant ca o sursa de experienta si cunostinte.
Formatorul trebuie sa accepte proportia adecvata intre rationalizare si intelectualizare de
catre participanti intrimpul trainingului, care se reflectda in mod corespunzator asupra
participarii lor cu cunostinte, dar si asupra participarii lor prin reactii, emotii si convingeri
referitoare la subiectul studiat.

Formatorul trebuie sa lege noile cunostinte si competente care sunt acoperite de lectie cu
experienta anterioara a persoanelor care urmeaza trainingul pentru ca acestia sa le aplice in
munca viitoare.

TNAINTE DE CURSURI...

Cunoasteti grupul de cursanti. Tinand cont de faptul ca acesti cursanti au stapanit materia
din domeniul relevant la un nivel avansat, este de dorit sa fTnvatati lucruri despre
experientele lor in predare si/sau training.
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=  Formati unul sau mai multe grupuri in functie de spatiu, tehnica si alte conditii. Cursantii
care au deja experienta in predarea cursurilor pot forma un grup special, opus grupului de
persoane cu mai putind experientd in transferul cunostintelor si/sau competentelor. Tineti
minte ca este necesar pentru un grup de oameni care nu au suficienta experienta de predare
ca formatorul sa lucreze cu fiecare participant separat. lar oamenii care sunt deja lectori in
viata profesionald nu au nevoie sa invete tehnici generale si metode de training si predare, ci
ar trebui directionati spre chestiuni specifice legate de domeniu si de securitatea privata in
general. Tn contrast, cei care nu au aceastd experientd ar trebui si fie familiarizati cu
modurile de pregatire a prezentarilor si materialelor de lucru, alegdnd cea mai potrivita
metoda, mod de prezentare a materialului, etc.

= Fiti constienti dinainte cat mai precis posibil de nivelul de cunostinte in domeniu al
participantilor la training (desi se presupune ca au un nivel avansat de cunostinte).

= Definiti In mod clar obiectivele trainingului pentru fiecare lectie si fiecare subiect separat si
determinati daca predarea ar trebui sa se bazeze pe cunostinte, competenta ori atitudine.

— Tn domeniul comunicrii, tindnd cont de faptul cd participantii vor invita
competente de comunicare in diferite situatii, se considera ca avem o invatare
bazata pe competenta.

— Tn domeniul drepturilor omului, tindnd cont de faptul cd participantii vor
dobandi noi cunostinte si competente intelectuale, se considera ca avem o
invatare bazata pe cunostinte.

— Tn domeniul managementului stresului profesional, tindnd cont de faptul ca
participantii vor invata comportamente noi pentru a se adapta situatiilor
stresante, se considera ca avem o fnvatare bazata pe atitudine.

N TIMPUL CURSULUIL...

= Prezentati-i pe toti pentru a crea o atmosfera de lucru si cooperare.

= La inceputul orei prezentati intr-un mod simplu subiectul, metodele si modul de lucru, ca si
scopurile care trebuie atinse.

= Evidentiati obiectivele pentru a fi clare inca de la inceputul lectiei (de preferat in scris pe o
tabla etc.) si intoarceti-va spre ei la sfarsitul lectiei pentru a verifica in mod concret daca au
fost atinse.

= Folositi tehnici moderne si acceptabile de training care vor asigura o implicare si o atentie
maxima din partea cursantilor, cum ar fi prezentari, analize de caz, simulari, discutii, jocuri
de roluri.

= Includeti toate tehnicile de la prezentare (pentru elaborarile teoretice) in discutie si jocuri de
roluri (pentru o participare activa).

INSTITUTIA CARE CONDUCE FORMAREA PROFESIONALA

Asociatii profesionale ori patronale ori alte tipuri de organizatii din securitatea privata.

CONDITII CARE TREBUIE INDEPLINITE DE CATRE CURSANTI

Este necesar ca toti candidatii sd aiba o licentd de securitate privata ori sa fi completat
formarea profesionala obligatorie conform legislatiei nationale.

Candidatii la postul de formator trebuie sa fi completat nivelurile de baza si avansat al
trainingului pentru competentele generale pentru securitatea privata.

Se recomanda ca formatorii formatorilor sa aiba experienta in transmiterea cunostintelor si
competentelor. Trainingul este directionat Tn principal in directiile metodologice ale predarii si al
studierii subiectelor din fiecare domeniu si modul.
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NUMAR DE ORE PENTRU TRAINING

10 ore pentru fiecare subiect

NUMAR DE ORE PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A
INSTRUMENTULUI ELETRONIC

2 ore de invatare independenta pentru fiecare subiect

SCURTA DESCRIERE A SUBIECTULUI DIN PROGRAMA

Programul de formare a trainerilor Tn comunicare reprezinta un curs specializat pentru
persoane care pe viitor vor sustine ei Tnsusi cursuri in domeniul respectiv.

Viitorii traineri trebuie sa fie pregatiti pentru a crea metodologia si a dezvolta competentele
trecand cunostintele la cursantii cu diferite niveluri de cunostintd in domeniul respectiv.

Buna comunicare este una dintre cele mai importante competente de care avem nevoie
pentru a avea succes in viata. Devine din ce Tn ce mai important modul in care suntem introdusi
publicului, ne explicam parerile si convingem oamenii sa fie de aceeasi parere. Pentru a comunica cu
succes, avem nevoie de competente de comunicare care ne ajuta sa ne formam si sa ne prezentam
gandurile intr-un mod care poate fi inteles si este convingator.

Comunicarea potrivitd este de asemenea un factor important in securitatea privata. Agentii
de securitate trebuie sa fie in mod special bine pregatiti pentru anumite situatii de comunicare
specifice pentru ca legea le permite sa intervina in situatii care pot afecta drepturile omului. Acest
lucru face publicul mult mai sensibil fata de acest domeniu si cei care lucreaza in el. Situatiile in care
exista douad interese conflictuale prezente in acelasi timp se numesc conflicte, deci este de inteles ca
un agent de securitate se va gasi frecvent Tn asemenea situatii. Mai mult, un agent de securitate
privata se poate gisi destul de des Tn situatii in care existd mai multe interese conflictuale. in afara
de agentul de securitate, care are interesul sa-si desfasoare activitatea in conformitate cu regulile,
interesele celeilalte persoane pot sa nu respecte aceleasi reguli. Agentul de securitate privata
trebuie sa furnizeze o garantie a implementarii prevederilor legale. Agentii de securitate trebuie de
asemenea sa interactioneze cu persoane sub influenta alcoolului, a drogurilor si cu vizitatori la
evenimente cu care sunt in conflict. Aceste situatii sunt dificile pentru ca reprezinta conflicte intense
care trebuie tratate in moduri specifice.

GRUPUL TINTA

Candidatii pentru acest training sunt persoane angajate pe pozitii manageriale care au
completat deja nivelurile de baza si avansate de training pentru competentele generale necesare in
securitatea privata, cu cunostinte speciale in domeniul comunicarii, ca si persoane care au dobandit
asemenea cunostinte Tn alt mod (au parcurs o educatie de nivel superior potrivita, etc.) si care pe
viitor vor fi ei insisi formatori pentru un anumit modul.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA
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Programul de training in domeniul comunicarii va fi condus de experti in comunicare,
psihologie ori alte domenii conexe cu acest subiect in general ori care trateaza anumite
probleme din domeniul communicarii;
Experti cu practica si cunostinte aprofundate si experienta atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al comunicarii, din sectorul securitatii private ori din organizatii
neguvernamentale care se ocupa de probleme de comunicare;
Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alte institutii similare relevante);

= Altii

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Formarea va furniza participantilor urmatoarele competente:

Recunoasterea termenilor de comunicare interpersonal3;
Dezvoltarea abilitatilor pentru o comunicare verbala corecta;
Dezvoltarea abilitatilor pentru comunicarea non-verbal3;
Abilitatea depasirii barierelor;

Recunoasterea situatiilor cand interlocutorul minte;
Rezolvarea conflictelor;

Recunoasterea si controlul exprimarii emotiilor.

Acest modul si nivel de training are un scop specific — pregatirea unor persoane cu un fnalt

nivel de cunostinte in domeniul predarii si facilitarii dezvoltarii competentelor in activitatea de
securitate privata, adica formarea viitorilor traineri, care vor disemina cunostintele si vor fi capabili
sa dezvolte printre ascultdtori competente la diferite niveluri de formare profesionala si cunostinte.

SUBIECTE, ORARUL CURSURILOR $I STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

Punctul de plecare

Trainerul trebuie sa aiba cel mai nalt nivel al cunostintelor despre subiectul instruirii.
Trainingul are o dimensiune dominant metodologica-pedagogica.

Verificati ultimele tendinte/date/solutii legate de fiecare dintre subiecte in ziua anterioara

cursurilor!

Asigurati-va ca ati citit instructiunile pntru traineri date in partea introductiva a programului

de formare profesionala.

1-ul
curs

al 2-lea
curs

Durata fiecarei lectii este de 45 de minute.

Titlul Descriere (continutul subiectului) Material de bazd/ Metodologie
subiectului

Ce este comunicarea? Manual.

Introducere in Tipuri de comunicare; Pregatire prezentare in Power Point

comunicare Comunicare verbal3; Pregatire pentru analiza unei situatii
Competente de comunicare (vorbirea si ipotetice si un joc de roluri
ascultarea activa); Specificitati ale prezentarii la nivelul de
Intreruperea procesului de baza si la cel avansat

comunicare(bariere);
Cele mai importante reguli in comunicare.

Primele impresii; Manual.
Comunicare Mimica; Pregatire prezentare in Power Point
nonverbala Gesturile; Pregatire pentru analiza unei situatii
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al 3-lea
curs

al 4-lea
curs

al 5-lea
curs

al 6-lea
curs

al 7-lea
curs

al 8-lea
curs

al 9-lea
curs

Limbajul corpului

Cum sa vorbeasca,
sa asculte / sa
inteleaga

Comunicarea
profesionala

Emotii si
sentimente

Transmiterea si
primirea criticilor

Conflicte

Strategii pentru
rezolvarea
conflictelor

Pozitia corpului;
Tonul;

Distanta sau apropierea (spatiul personal)

Elemente de conduita;
Citirea limbajului corporal;
Semne ca interlocutorul minte, nu spune

adevarul si nu are intentia sa indeplineasca

sarcina ori sa actioneze conform
instructiunilor;

Reducerea elementelor care fac
comunicarea dificila.

Comunicare intr-un sens sau in ambele
sensuri si dezavantajele ambelor;

Cum sa comunice cu succes;

Tehnici de ascultare intensiva (ascultare
pasiva si activa);

Parafrazare;

Reflectie.

Tipuri de atitudini in comunicare;
Atitudini adecvate si inadecvate in
comunicare;

Stabilirea unui stil intrusiv
(increzator 1n sine) de comunicare

Cand si cum traim emotiile;

Controlul emotiilor in comunicarea
profesional3;

Pozitii in comunicare in conformitate cu
trdirile si exprimarea emotiilor.

Cum sa critici comportamentul pentru a
determina schimbarea lui;
Tehnici de a critica;

De ce este utila critica si cum sa o acceptati?

Ce este un conflict;

Tipuri, surse si dezvoltari dinamice ale
conflictelor;

De ce nu este bine sa evitati conflictele;
Managementul conflictelor (analiza si
actiune)

De ce rezolvam conflictele intr-un anumit

fel;

Diferite moduri de rezolvare a conflictelor.

ipotetice si un joc de roluri

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatire pentru analiza unei situatii
ipotetice si un joc de roluri

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatire pentru analiza unei situatii
ipotetice si un joc de roluri

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatirea unui joc de roluri

Elaborarea unui act scris

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatirea unui joc de roluri si a unei
discutii

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatire pentru analiza unei situatii
ipotetice si un joc de roluri

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point si foi
de lucru

Pregatirea unui joc de roluri
Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatire pentru analiza unei situatii
ipotetice si un joc de roluri

Discutie deschisa si partajarea
experientelor profesionale
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al 10-
lea
curs

1. Comunicarea cu
clientii dificili.
Comunicarea cu
lucratorii dificili

2. Stiluri de
comunicare

3. Aparenta
personald a
lucratorilor din
securitate

ELECTRONIC

Ce inseamna client/angajat dificil;

Tipuri de client/angajat dificil;

Tratarea cu clienti/angajati dificili;
Evaluarea circumstantelor in care stilul de
comunicare este sau nu potrivit;
Identificarea propriului stil de comunicare

Specificitati ale prezentarii la nivelul de
baza si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat
Manual.

Pregatire prezentare in Power Point
Pregatire pentru analiza unei situatii
ipotetice si un joc de roluri

Discutie deschisa si partajarea
experientelor profesionale

Pentru a treia tema — fotografii model
Specificitati ale prezentarii la nivelul de
bazd si la cel avansat

Specificitati ale materialelor de lucru
pentru for nivelul de baza si cel avansat

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI

Viitorii traineri vor folosi instrumentul electronic numai ca o sursa de informatii la inceput si vor

fi antrenati in utilizarea lui pentru a le arata cursantilor modul de folosire.

AUTOEVALUAREA

Autoevaluarea pentru acest nivel al modulului este specifica si poate fi facuta in timpul unui curs

(Tn masura in care continutul acestuia si timpul o permit) in asa fel incat fiecare cursant va pregati

scurte materiale de lucru pe unul dintre subiectele date si va realiza o simulare in clasa (cu durata de

10 minute). Asemenea simulari pot fi realizate la sfarsitul majoritatii orelor.

MATERIALE DE TRAINING

Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale

E-book (versiunea electronica a manualului)
Literatura si alte materiale cu continut metodologic — pedagogic etc.
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SCURTA DESCRIERE A PROGRAMULUI

Programul de pregatire a trainerilor in domeniul drepturilor omului reprezinta un curs
specializat pentru persoane care pe viitor vor sustine ei insusi cursuri in domeniul respectiv.

Drepturile si libertdtile omului constituie un domeniu vast care porneste de la dreptul
international, dar este parte a fiecarui domeniu al vietii umane protejata in legislatiile nationale.
Aceasta disciplina include un set de norme, mai intai de toate continute Tn conventiile si acordurile
internationale, care sunt cel mai adesea transpuse in mod pozitiv in legislatia statelor. Acest concept
se bazeaza pe principii global acceptate si valori individuale, ca justitia, demnitatea, egalitatea,
pacea, ordinea, etc.

n cadrul securitétii private, furnizorii de servicii intalnesc adesea situatii legate in mod direct
ori indirect de probleme de protectie a drepturilor omului si limite pe care nu trebuie sa le
depaseasca ori sa le forteze. In acest sens, agentii de securitate privat3 trebuie s3 aibd cunostinte
dintr-o arie larga de drepturi relevante: dreptul la viata, libertate si securitate, confidentialitate,
intruniri pasnice, drepturile grupurilor de persoane vulnerabile, etc.

Viitorii traineri trebuie sa fie capabili s3 creeze metodologia si sa dezvelte competente
transferand cunostinte catre cursanti cun diferite niveluri de cunostinte in domeniul respectiv.

GRUPUL TINTA

Candidatii pentru acest training sunt persoane angajate pe pozitii manageriale care au
completat deja nivelurile de baza si avansate de training pentru competentele generale necesare in
securitatea privata, cu cunostinte speciale in domeniul drepturilor omului, ca si persoane care au
dobandit asemenea cunostinte Tn alt mod (au parcurs o educatie de nivel superior potrivita, etc.) si
care pe viitor vor fi ei insisi formatori pentru un anumit modul.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al FORMARII
DE BAZA

Pregatirea trainerilor pentru domeniul drepturilor omului va fi realizat de:

= Experti din domeniul stiintelor legale care se confruntd cu acest subiect in general ori cu
anumite zone de protectie a drepturilor si libertatilor omului Tn sfere si arii concrete,
specifice.

= Experti din practica avand cunostinte si experiente aprofundate, atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al drepturilor omului, venind din sectorul securitatii private ori din
organizatii neguvernamentale care se lupta cu probleme legate de drepturile omului.

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori
alta institutie similara relevanta);

Lectorii cursului de formatori ai formatorilor trebuie in mod obligatoriu sa aiba experienta anterioara
in conducerea cursurilor!

DESPRE OBIECTIVELE MODULULUI $I REZULTATELE ASTEPTATE

Acest modul si nivel de training are un scop specific — pregatirea unor persoane cu un fnalt
nivel de cunostinte in domeniul predarii si facilitarii dezvoltarii competentelor in activitatea de
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securitate privata, adica formarea viitorilor traineri care vor disemina cunostintele si vor fi capabili sa
dezvolte printre ascultatori competente la diferite niveluri de formare profesionala si cunostinte.

1 class

al 2-
lea
curs

al 3-
lea
curs

al 4-
lea
curs

SUBIECTE, ORARUL CURSURILOR SI STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

Punctul de plecare

Trainerul trebuie sa aiba cel mai Tnalt nivel al cunostintelor despre subiectul instruirii.
Trainingul are o dimensiune dominant metodologica-pedagogica.

Verificati ultimele tendinte/date/solutii legate de fiecare dintre subiecte in ziua anterioara
cursurilor!
Asigurati-va ca ati citit instructiunile pntru traineri date n partea introductiva a programului
de formare profesionala.

Durata fiecarei lectii este de 45 de minute.

Titlul subiectului

Definitia si caracteristicile
de baza ale drepturilor

omului

Clasificarea drepturilor si

libertatilor omului

Dreptul la viata

Interzicerea torturii

Descriere
(continutul
subiectului)

Universalitate,
Inalienabilite,
Deplinatate,
Indivizibilitate.

Drepturi civile si
politice,

Drepturi socio-
economice si
culturale, drepturi
de solidaritate,
Noua generatie de
drepturi.

Art. 2 al CEDO
Interzicerea
pedepsei cu
moartea
Protectia prin
efectul legii
penale a vietii si

Art.3 CEDO
Legea penala
pentru protectia
la tortura

Material de bazd/ Metodologie

Manual.

O trecere n revista a definitiilor si explicatiilor stiintifice
ale caracteristicilor. Metoda comparativa.

Pregatirea unui mod corespunzator de expunere a
punctelor principale ale subiectului (prezentare).
Specificitati ale prezentarii la nivelul de baza si la cel
avansat

Manual.

Definitii si clasificari conform unor criterii diferite.
Pregatirea unui mod corespunzator de expunere a
punctelor principale ale subiectului (prezentare).
Datoritd numarului mare de categorii si clasificari,
materialele aditionale corespunzatoare sunt asa-
numitele fise.

Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
la cel avansat

Manual.

O trecere n revista a conceptului de protectie a
dreptului la viata conform CEDO, legislatiei nationale si a
situatiilor in care poate sa nu fie considerata o culpa
penala.

Pregatirea unui mod corespunzator de expunere a
punctelor principale ale subiectului (prezentare).
Pregatirea unor foi de lucru cu prevederile Articolului 2
al CEDO si prevederile relevante ale legislatiei nationale
penale.

Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
la cel avansat

Manual.

Definirea clara a termenilor tortura, tratament inuman /
pedeapsa, tratament degradant.

Pregatirea unor materiale scrise pentru analiza a trei
cazuri diferite pentru a determina limitele intre
tratamentele enuntate / prezentari (prezentare, fise).
Prevederile din legislatia penala nationala.

Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
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al 5-
lea
curs

al 6-
lea
curs

al 7-
lea
curs

al 8-
lea
curs

al 9-
lea
curs

al 10-
lea
curs

Dreptul la libertate si

securitate.

Libertatea de miscare

Dreptul la intimitate

Drepturile copiilor,

migrantilor si refugiatilor

Interzicerea discriminarii.

Protectia grupurilor
vulnerabile

Dreptul la intruniri
pasnice.

Libertatea de asociere

Dreptul la protectia

juridica (proces corect,

proces cu o durata
rezonabild)

Art.5 CEDO.
Interzicerea lipsirii
de libertate si
exceptiile de la
aceasta.

Lipsirea ilegald de
libertate.

Art.8 CEDO
Dreptul la
respectarea vietii
private si a celei
de familie

Conventia
referitoare la
drepturile
copilului;
Legislatia
nationala
referitoare la
minori.
Definirea azilului
si a protectiei
temporare.
Categoriile de
persoane
vulnerabile;
Persoanele
vulnerabile Tn
diferite situatii:
mai multe
drepturi, protectie
avansata.

Art. 11 CEDO
Exceptii de la
libertatea de
asociere si
intruniri pasnice

Art. 6 CEDO

Art. 13 CEDO
Conceptul
protectiei juridice
a drepturilor
omului

la cel avansat

Manual.

Definirea conceptului de libertate si securitate (libertate
fizica + sentimentul de securitate), conceptul de lipsire
de libertate si exceptiile legii.

Definirea libertatii de miscare (distanta, loc de viata...)
Pregatirea unor prezentari, fise, foi de lucru cu membri
ai CEDO si prevederile legislatiei penale nationale.
Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
la cel avansat

Manual.

Descrierea conceptului complex de intimitate (art. 8 al
CEDO, legislatia nationala referitoare la datele
personale, obligatia pastrarii secretului, protectia datelor
personale, incrimindri pentru protectia locuintelor,
comunicare).

Determinare limitelor pentru protectia securitatii si a
intimitatii.

Obligatii in cazul incalcarii drepturilor in domeniul
intimitatii.

Se recomanda o prezentare in Power point + fise de
lucru cu prevederi relevante din documentele legale
mentionate anterior si the aforementioned si alte
prevederi.

Manual.

O trecere in revista a nivelului cel mai inalt de protectie a
copiilor si a garantiilor speciale pentru protectia
impotriva privarii de libertate ilegale si folosirea fortei.
Indicarea standardelor pentru drepturile refugiatilor si
migrantilor si conceptele de azil si protectie temporara.
Distributia unor materiale scrise cu prevederile
documentelor internationale si ale legislatiei nationale.
Prevederi ale legislatiei secundare.

Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
la cel avansat

Manual.

Definirea termenului de discriminare.

Definirea termenului si categoriilor de grupuri
vulnerabile.

Pregatirea unor prezentari si a unei treceri in revista a
prevederilor legale si a celor din legislatia secundara
despre retinerea grupurilor vulnerabile in procesul
indeplinirii sarcinilor de securitate privata.

Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
la cel avansat

Manual.

Determinarea dreptului la intruniri pasnice publice vis-a-
vis de cel de asociere (colectivitate, asociatii, etc.)
Distributia unor materiale legate de legislatia referitoare
la adunarile publice

Specificitati ale materialelor de lucru la nivelul de baza si
la cel avansat

Manual.

O trecere in revista a drepturilor juridice complexe
(accesul la justitie, procesul intr-un interval rezonabil, un
proces corect, etc.)

Determinarea relevantei activitatii de securitate privata
(drepturi in cazul obtinerii statutului de aparator, etc.)
Pregadtirea unei prezentari (in special pentru Articolul 6
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CEDO si prevederile legislatiei nationale)

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Viitorii traineri vor folosi instrumentul electronic numai ca o sursa de informatii la inceput si vor
fi antrenati in utilizarea lui pentru a le arata cursantilor modul de folosire.

AUTOEVALUAREA

Autoevaluarea pentru acest nivel al modulului este specifica si poate fi facuta in timpul unui curs
(Tn masura in care continutul acestuia si timpul o permit) in asa fel incat fiecare cursant va pregati
scurte materiale de lucru pe unul dintre subiectele date si va realiza o simulare in clasa (cu durata de
10 minute). Asemenea simulari pot fi realizate la sfarsitul majoritatii orelor.

MATERIALE DE TRAINING

= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale
= E-book (versiunea electronicd a manualului)
= Literatura si alte materiale cu continut metodologic — pedagogic etc.
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SCURTA DESCRIERE A PROGRAMEI

Programul de formare a trainerilor in managementul stresului reprezinta un curs specializat
pentru persoane care pe viitor vor sustine ei Tnsusi cursuri in domeniul respectiv.

Viitorii traineri trebuie sa fie pregatiti pentru a crea metodologia si a dezvolta competentele
trecand cunostintele la cursantii cu diferite niveluri de cunostinta in domeniul respectiv.

Un program al carui subiect este dedicat problemei stresului profesional are ca scop
dezvoltarea capacitatii in randul angajatilor din sctorul securitatii private de a recunoaste si de a
gestiona eficient stresul.

Prezenta si consecintele negative ale stresului profesional asupra angajatilor din sectorul
securitatii private sunt bine cunoscute si explorate adesea in literatura de specialitate, iar datele si
indicatorii statistici sunt ingrijoratori. Se considera ca fiecare al 4-lea angajat sufera de stres la locul
de munca, iar conform anumitor studii 70% pana la 80% din toate vizitele la doctor sunt legate de
sau, mai specific, sunt o consecinta a stresului. Stresul profesional nu are efecte doar la nivel
individual, ci consecintele sale sunt "fatale" pentru organizatii in termeni de scadere a
productivitatii, concedii medicale, absenteism si demisii.

Factorii cei mai des intalniti care genereaza stresul, in special la locul de munca, sunt:
supraincarcarea, sarcinile nesemnificative, prea multe ore de munca si salarii prea mici, pauze
neregulate, cereri irationale, responsabilitati si asteptari obscure, comportamentul conflictual,
supervizori multipli, autonomie ori participare in luarea deciziilor reduse, abilitati de comunicare
insuficiente, etc. Cunoscand sursele stresului profesional, oamenii fac un pas inainte spre crearea
conditiilor pentru prevenirea lui. Pe de alta parte, ignorarea factorilor de risc contribuie la cresterea
numarului de angajati care se confrunta cu stresul profesional, iar consecintele si ravagiile acestuia
se vad la nivel individual, familial, dar si la nivelul companiei.

TARGET GROUP

Candidatii pentru acest training sunt persoane angajate pe pozitii manageriale care au
completat deja nivelurile de baza si avansate de training pentru competentele generale necesare in
securitatea privatd, cu cunostinte speciale in domeniul psihologiei, managementului stresului, etc.,
ca si persoane care au dobandit asemenea cunostinte Tn alt mod (au parcurs o educatie de nivel
superior potrivita, etc.) si care pe viitor vor fi ei insisi formatori pentru un anumit modul.

DATE PENTRU FORMATORII DIN PROGRAM — REALIZATORI Al
FORMARII DE BAZA

=  Programul pentru trainingul pentru managementul stresului profesional va fi condus de
experti din domeniul psihologiei, psihologiei clinice, psihoterapiei ori alte domenii stiintifice
compatibile, care se confrunta cu acest subiect in general ori cu anumite zone si arii
concrete, specifice.

=  Experti din practica avand cunostinte si experiente aprofundate, atat in domeniul securitatii
private cat si in cel al managementului stresului, venind din sectorul securitatii private ori din
organizatii neguvernamentale care trateaza probleme legate de stresul profesional.

= Lectori pregatiti ori alti experti angajati de organizatia care implementeaza trainingul (ori

alta institutie similara relevanta);
= Altii.
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OBIECTIVELE MODULULUI SI REZULTATELE ASTEPTATE

Participantii la formarea pentru traineri vor dezvolta competentele urmatoare:
Competente privind metodele si regulile pentru conducerea unui training pentru adulti;
Competente in prezentarea si organizarea unui grup de lucru cu scop educational;

Sensibilitatea de a-si adapta si gestiona abordarea ca un educator al cerintelor grupului cu

care lucreaza;

Ei vor fi pregatiti pentru actiuni proactive si interventii de management al stresului in grupul

de lucru.

SUBIECTE, ORARUL CURSURILOR SI STRUCTURA PROGRAMEI PE ORE

Punctul de plecare
Trainerul trebuie sa aiba cel mai Tnalt nivel al cunostintelor despre subiectul instruirii.
Trainingul are o dimensiune dominant metodologica-pedagogica.

Verificati ultimele tendinte/date/solutii legate de fiecare dintre subiecte in ziua anterioara

cursurilor!

Asigurati-va ca ati citit instructiunile pntru traineri date n partea introductiva a programului

de formare profesionala.
Durata fiecarei lectii este de 45 de minute.

1-ul
curs

al
lea
curs

al
lea
curs

al
lea
curs

al
lea
curs

al
lea

4-

6-

Titlul subiectului

Stres: prejudecati,
stereotipuri si
convingeri despre si
referitoare la stres.

Natura stresului

Stresul profesional

Recunoasterea
stresului profesional

Strategii pentru
schimbarea cognitiva /
de gandire

Stil de viata / nutritie,
activitate fizica,
relaxare

Descriere (continutul subiectului)

Zona de confort;

Convingeri / Prejudecati si stereotipuri
despre si referitoare la stres;

Schimbarea personala - intelegerea stresului
si a nevoii de schimbare — confruntarea cu
rezistenta la schimbare

Ce este stresul? Stresul bun si cel rau;
Stresul si procesul de gandire;

Stresul si eficienta profesionalg;

Cum sa faceti vizibile schimbarile de gandire
si actiune?

Surse ale stresului profesional;

Simularea ori blocarea stresului;
Consecintele stresului — la nivel personal si al
organizatiei

Semne si simptome ale stresului profesional;
Atac, evadare ori "paralizie"?
Constientizarea stresului profesional;
Punctul dumneavoastra de plecare

Managementul propriei stari mentale;
Conexiunea corp / gandire / reactiile
creierului;

Crearea si / sau selectia gandurilor pozitive;
Gandire / scop / activitate — un fierdstrau
care functioneaza

Stil de viata si stres;

Cu activitatea fizica - lupta impotriva
stresului;

Material de bazd/
Metodologie

Manual.

Prezentare Power Point
Dezvoltare orala si discutii
Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat

Manual.

Prezentare Power Point
Dezvoltare orala si discutii
Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat
Manual.

Prezentare Power Point
Analiza situatiilor ipotetice
Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat
Manual.

Prezentare Power Point
Discutii si compararea
experientelor

Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat
Manual.

Prezentare Power Point
Discutii si compararea
experientelor, jocuri de roluri
Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat
Manual.

Prezentare Power Point
Discutii
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curs Exercitii pentru relaxare rapida - respiratie; Specificitati ale prezentarii la
Procesul ludrii deciziilor si strategii pentru nivelul de baza si la cel avansat
managementul proactiv al stresului
Caracteristicile profesiei de agent de Manual.
al  7-  Stresul in cazul securitate semnificative pentru stresul Prezentare Power Point
lea agentilor de securitate  profesional; Analiza situatiilor si a
curs privata Sentimentul de siguranta versus securitate experientelor profesionale.
privata; Specificitati ale prezentarii la
Cele mai intalnite surse de stres printre nivelul de baza si la cel avansat
agentii de securitate privata
Stresul in management - preventie, Manual.
al 8- Leadership sistres recunoastere si management; Prezentare Power Point
lea Strategii individuale pentru managementul Experienta profesionald Tn
CULS stresului; organizare si stabilirea liniilor
Depasirea stresului in viata privata si directoare pentru coordonarea
profesionala; agentilor de securitate n situatii
Semne si simptome de stres profesional stresante
printre angajatii din securitatea privata Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat
Managementul resurselor umane; Manual.
al  9- Strategii Controlul organizational al surselor de stres;  Prezentare Power Point
lea organizationale de Comunicare / motivare / satisfactia la locul Experienta profesionald in munca
curs management al de munca in functia de prevenire a stresului  manageriala.
stresului profesional Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat
Introducerea initial3; Manual.
al 10- "O organizatie care "Povestea" si de ce este importanta; Prezentare Power Point
lea invata" Cum se controleaza grupul pe directia Discutii despre probleme
curs

Cum sa faceti o
prezentare de succes?
Cum sa fiti un trainer
de succes?

atingerii tintelor;

Ciclul de atentie printre participanti
Evaluarea succesului

Comportament increzator si proactiv;
Mai intai model, apoi trainer;

Prioritatea alternativelor si acceptarea
diversitatii;

Activitati care ajuta la odihna si relaxarea
personala.

metodologice - pedagogice
Specificitati ale prezentarii la
nivelul de baza si la cel avansat

CURSURI PENTRU UTILIZAREA INDEPENDENTA A INSTRUMENTULUI
ELECTRONIC

Viitorii traineri vor folosi instrumentul electronic numau ca o sursa de informatii la inceput si vor
fi antrenati in utilizarea lui pentru a le arata cursantilor modul de folosire.

AUTOEVALUAREA

Autoevaluarea pentru acest nivel al modulului este specifica si poate fi facuta in timpul unui curs
(In masura n care continutul acestuia si timpul o permit) in asa fel incat fiecare cursant va pregati
scurte materiale de lucru pe unul dintre subiectele date si va realiza o simulare in clasa (cu durata de
10 minute). Asemenea simulari pot fi realizate la sfarsitul majoritatii orelor.

MATERIALE DE TRAINING

= Un manual pentru dezvoltarea competentelor generale

=  E-book (versiunea electronicd a manualului)

=  Literatura si alte materiale cu continut metodologic — pedagogic etc.
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NHO

‘) Service

http://desing.nho.no/

CHAMBER FOR
DEVELOPMENT
OF SLOVENIAN
PRIVATE
SECURITY

http://www.zrsv.si/ http://www.obezbeduvanje.org.mk/

NATIONAL AGENCY
for European Educational
Programmes and Mobility

http://www.na.org.mk/

ol

http://www.arisonline.ro/

AN

http://hcz.hr/
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