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POZADINA

ISTRAZIVANJA

Opca spoznaja o potrebi uspostave
seta pravih vjestina je klju¢na za odrziv i
ukljuCiv rast, kako na razini pojedinca
(zaposlenika), tako i na razini tvrtke.
Medunarodni ured rada u 2010. godini kreirao
je dokument, G20 Strategiju edukacije pod
imenom:” Kvalificirana radna snaga za snazan,
odrziv i uravnoteZen rast” isticuci da su kljuéni
elementi  okvira  politike za  razvoj
odgovarajuce kvalificirane radne snage: dobra
kvaliteta edukacije i treninga; kompatibilnost
vjestina s potrebama trziSta rada; spremnost
zaposlenika i tvrtki da se prilagode
promjenama, predvide i pripreme vjestine
potrebne u buduénosti.
Medutim, u 2015. godini lzvjesce
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

pod imenom "G20 Strategija vjestina za razvoj
i koristenje vjestina za 21. stoljece" naglasava
da, prema dostupnim podacima iz G20
zemalja, mnogi napustaju Skolovanje i
odraslima nedostaju potrebne vjestine za
ulazak i napredovanje na trziStu rada. Gore
navedeno pretezno je rezultat slabih
obrazovnih  postignuéa, ali u nekim
slucajevima, unato¢ postignutim
kvalifikacijama, veliki broj studenata napusta
obavezno obrazovanje sa slabim koriStenjem
osnovnih vjestina koje su bitne za ulazak i
napredovanje na trzistu rada.

Slicno, mnogi odrasli ne posjeduju vjestine
potrebne za napredovanje na poslu i stjecanje
novih znanja.

++ Grafikon 1: Osnova za razvoj kvalificirane radne snage
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Od osnovne je vaznosti za svaku tvrtku da se uspjesno nosi sa novim profesionalnim i
trziSnim trendovima, kao i sa novim zahtjevima kupaca i klijenata. U sektoru privatne zastite zbog
rastuce uloge profesionalaca sigurnosti, potrebne su kompetencije iz mnogih struc¢nih podrucja izvan
sektora sigurnosti. U tom smislu, vrednovanje stru¢nog znanja pojedinca, iskustva i mogucnosti u
sektoru privatne zastite gotovo u svakoj europskoj zemlji je obavezno. Prema dokumentu COESS-a':
"Privatna zaStita u Europi - Cinjenice i brojke 2013" licenciranje za privatnu zastitu je obvezno po
zakonu u +/- 86,67%. Licenca za obavljanje poslova privatne zastite stjeCe se nakon zavrSene
osnovne edukacije za zastitare, koja se razlikuje po svom trajanju i opsegu. Edukacija i odgovarajuce
odredbe vezane za privatnu zastitu u Europskim zemljama prikazane su u nastavku u tablici 1.

Tablica 1: Edukacija u privatnoj zastiti i odgovarajuce odredbe u Europi

Y/
°

Postoji obveza za zastitare da zavrSe osnovni program edukacije za
zaStitare +97%

Program edukacije je obvezan prema zakonu +97%

Prosjecan broj sati edukacije +98.26
Nakon uspjesno zavrsene osnovne edukacije, zastitarima se izdaje
potvrda o strucnosti +87%

Obavezna specijalna edukacija za menadzere u privatnoj zastiti, +57.58%
odnosno operativno rukovodno osoblje koje utjece na poslovanje

Izvor: Privatna zaStita u Europi - ¢injenice i brojke 2013.

Medutim, pored pozitivnih politika u razvoju edukacijskih aktivnosti, oCigledan je nedostatak
kompetencija® u sektoru privatne zastite i znacajnog nepodudaranja kompetencija koje se
zahtijevaju u svakodnevnom radu i znanja koje je ste€eno u obveznom osnovnom programu
edukacije za zastitara.

Svijest o nedostatku vjestina i drugih ograni¢enja znanja za zaposlenike u privatnoj zastiti
dovela je do formuliranja EU Projekta: ,Train Brain Soft - izrada standardiziranog modela i
elektronickog alata za edukaciju zaposlenika u privatnoj zastiti“, koji je dobio potporu u sklopu
Erasmus+ programa. Ovaj izvjeStaj o rezultatima istraZivanja polazna je tocka u procesu
prevladavanja nedostatka vjestina s teZiStem na samo meke vjestine.

Istrazivanje je zapocelo ispitivanjem 5 osnovnih programa edukacije za zastitare kod 5
partnera projekta (Makedonija, Norveska, Rumunjska, Slovenija i Hrvatska).

Tablica 2. prikazuje da su u 5 zemalja projektnih partnera pretezno pokriveni
profesionalni/strukovni predmeti iz podrucja sigurnosti.

Naime, opravdano je pokriven Sirok raspon profesionalnih tema, kao $to su: tehnicka zastita,
ovlastenja u privatnoj zastiti, standardni postupci u primjeni ovlastenja, primjena ovlasti u Sti¢enom
prostoru u slucaju incidenta itd. Nadalje, pravna pitanja su izuzetno uklju¢ena, kao $to su: Zakon o
privatnoj zastiti, Kazneni zakon, Kazneni postupak, Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira,
bastine i imovinskih prava i sl.

! Konfederacija europskih udruzenja privatne zastite
? Pojam kompetencije za potrebe ovog lzvjestaja o istraZivanju biti ¢e isti kao i pojam znanja




Tablica 2 — Teme obuhvacene osnovnim programom edukacije za zastitare

Zakon o privatnoj zastiti

Kazneni zakon

Kazneni postupak

Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira

Prva pomo¢

Zastita od pozara i tehnicka zastita

Psihologija

Samoobrana

Rukovanje oruzjem i pucanje

Zakon o privatnoj zastiti

Kazneni zakon

Kazneni postupak

Zakon o prekrsajima protiv javnog reda i mira

Prva pomo¢

Zastita od pozara i tehnicka zastita

Psihologija

Komunikacija i rjeSavanje sukoba

Ljudska prava

Temeljna gradanska prava i slobode

Osnove bastine i imovinskih prava

Komunikacijski aspekti

Sigurnost i zdravlje specifi¢no za privatnu zastitu
Osnove zastite od poZzara

Prva pomo¢

Osnove zastite okolisa

Zakon o radu

Oprema i alati za samoobranu zastitara
Upravljanje i izvrsavanje u djelatnosti privatne zastite u Rumunjskoj
DuZnosti biljeZzenja dokumenata — nacin sadrZaja i popunjavanja
Osnovne kaznene i upravne odgovornosti
Primjena pravila i propisa tvrtke

Zakonske ovlasti zastitara

Upotreba sile, prisile i tehnika samoobrane
Standardni operativni postupci

Biljezenje incidenata i izvjescivanje

Sigurnost i krizna komunikacija

Aspekti pravne uskladenosti tijekom obavljana poslova privatne zastite
Postupci u Stiéenom prostoru prilikom incidenta
Standardni postupci u slucaju ociglednog prekrsaja
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Privatna zastita

DuZnosti i primjena mjera zastitara

Kaznena djela

Intervencija

Prijevoz i Cuvanje novca i drugih vrijednsoti

Zastita na radu, zastita od pozara i prva pomoc¢
Komunikacija

Zastita javnih okupljanja

Normativno uredenje podrucja rada i ovlasti zastitara i Cuvara
Uporaba sredstava i uredaja tehnicke zastite

Osnove kriminalistike i pravila postupanja

Osnove komuniciranja

Osposobljavanje u rukovanju i gadanju vatrenim oruzjem
Osposobljavanje u primjeni tjelesne snage — samoobrane
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Komparativna analiza osnhovnih Podrucje ljudskih prava ukljuceno je
programa edukacije pokazuje ograniceni jedino u norveskom i rumunjskom osnovhom
opseg mekih vjestina, prikazano ispod u programu edukacije, a samo norveski propisi
grafikonu 2. Podrucje komunikacije pokriveno utvrduju da je znanje za rjesavanje sukoba
je  makedonskim, norveskim, rumunjskim, vazno za zastitare i ukljueno je u norveski
slovenskim i hrvatskim osnovim programom osnovni program edukacije za zastitare.
edukacije s ogranicenim opsegom osnovnih
pojmova ili pojedinih specijaliziranih podrucja
kao $to su komunikacije u kriznim situacijama,
itd.

Grafikon 2: Meke vjestine obuhvacene osnovnim programom edukacije u Makedoniji,
Norveskoj, Rumunjskoj, Sloveniji i Hrvatskoj
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Tijekom aktualnih promjena i izazovnih vremena, s globalnim sloZzenim okruZenjem
ekonomske krize, migranatske krize, stalnom prijetnjom od terorizma, trajnim industrijskim
trendovima nedostatka radne snage, konkurencijom itd., uloga zastitara postaje sve raznovrsnija i
sloZenija.




Stres na radu postao je vazno pitanje i
bitan ¢imbenik diljem svijeta. Nedavna studija
provedena od Yadav i Kiran (2015) utvrdila je
da postoji znacajna povezanost izmedu stresa
na radu, odnosa prema radu i psiholoSkog
blagostanja zaposlenika. Osim toga, stres na
radu moze biti Stetan za ljude, drustvo i
organizacije, visoka razina stresa_ uzrokuje
negativni ucdinak na fizicke i psihicko
blagostanje zaposlenika i u konacnici ima
ucinak na izvedbu. Studija je provela
istrazivanje na wuzorku od 180 zaStitara
odabranih iz 3 podrucja: banke, akademske
institucije ' i zaStite stambenih prostora.
Istrazivanje je pokazalo da zastitari pate od
visoke razine stresa, suocavaju..se s
problemima i 'da su nezadovoljni svojim
poslom. Studija je zakljucila da stres na radu
dovodi do razvoja negativnih__ishoda za
zaStitare.

Druga relevantna tema za opisivanje
interesa profesionalne, struc¢ne i Sire javnosti
je podrucje medunarodnih ljudskih prava,
posebno vazno u razdoblju migrantske-krize.

Naime, sektor privatne zastite sa
svojim tijelima vlasti moZe biti direktno
uklju¢en u aktivnosti-povezane s mogucim
krSenjima ljudskih prava, posebno zlouporabe
ili zlouporaba vlasti da slijede procedure za
upotrebu sile i / ili vatrenog oruzja. Dakle,
bitno je za sektor privatne zaStite da jasno
razumije norme i standarde medunarodnih
ljudskih prava.

Prilikom rada u prethodno
navedenom okruZenju, dobre komunikacijske
vjestine smatraju se sastavnim dijelom
svakodnevnih obaveza zaStitara. Smatraju se
da su potrebne za zastitara tijekom njegova/
njezina rada kako bi se ispravno prenijele
profesionalne poruke, $to je moguce jasnije
(Maliwat, 2014). Stovise, iskazivanje
profesionalne slike, poveéanje veza izmedu
vanjske agencije i zaposlenika tvrtke,
svjedocenja na sudu u komunikaciji s opéom
javnosti itd., samo su neki od primjera
vaznosti ucinkovite komunikacijske vjestine za
profesionalce u sigurnosti (Zumbrum, 2006).

Stoga, novi set vjestina je potreban za
industriju privatne zastite, uz dodatne
kompetencije koje zahtijevaju vise proaktivni
pristup, uvodec¢i meke vjeStine vainima za
stvarno radno okruzenje. Na temelju
istrazivanja osnovnih programa edukacije za
zaStitare, postoji jasan dokaz o nedostatku
transverzalnih vjestina u edukaciji u podrucju
privatne zastite.

Industrija privatne zastite suocava se
sa izazovima kako se nositi sa postojeéim
nedostatkom kompetencija njihovih
zaposlenika. Postoji rasprava _koje su
transvezalne vjeStine potrebne za zaposlenike
u privatnoj zastiti, pokrivajuci interese
zaposlenika na individulanoj razini, na razini
tima i na korporativnoj razini na jednoj strani,
kao i interesa javnosti na drugoj strani.
Nadalje, takoder postoji rasprava o tome tko
moze provesti najucinkovitiju edukaciju, tj. tko
¢e biti._odgovoran za razvoj transverzalnih
vjestina kod zastitara u privatnoj zastiti,
zagovarati tvrtke da ulazu u edukaciju na
radnom mjestu.

Istrazivanje iz 2014. godine je
pokazalo da SME (male i srednje tvrtke, kao
Sto je i vecina privatnih zastitarskih tvrtki u
zemljama projektnim partnerima) imaju
manje sredstava za edukaciju svojih
zaposlenika. Stoga bi trebao sistemski pristup
razvoju mekih vjestina. Dodatni argument za
stvaranje opée politike je istraZivanje
provedeno kao priprema za Europski poslovni
forum za stru¢no osposobljavanje 2014.
godine koji je naglasio kako su tvrtke i
poslovna udruZenja pod dojmom da osobama
koje zavrse strukovno osposobljavanje/
edukaciju bilo koje struke u nekoj mijeri
nedostaje transverzalnih (mekih) vjestina.

Dakle, odludili smo istrazZiti meke
vjestine, kao temu koja jo$ uvijek nije Sire
istrazena, posebno u odnosu na sektor
privatne zastite, istraZuju¢i definicije i
konceptualizaciju mekih vjestina u politikama i
kurikulumima edukacije u privatnoj zastiti
kroz 5 drzava partnera na Projektu,
fokusirajuéi se na nacin na koji su smjernice
politike prevedene u praksu. Cilj je istraZivanja



identificirati potraznju za transverzalnim
vjestinama i kompetencijama kod osoblja u
privatnoj zastiti, istraziti kako se gledaju,
provode i prilagodavaju transverzalne vjestine
u sektoru privatne zastite. Osim toga,
istrazivanje je pokusalo otkriti  koje
transverzalne kompetencije su dalje potrebne
za razvoj, kao i zajednicke trendove u
podrucju transverzalnih vjestina u sektoru
zajedno sa uspjesSnim praksama.

U svjetlu gore navedenih ciljeva i
svrhe istrazivanja, vazno je imati u vidu da je
nas rad komplementaran u segmentu
definiranja mekih vjestina sa zajednickim
projektom Konfederacije europskih udruzenja
privatne zastite - CoESS sa UNI Europe. Ovaj
projekt je dobio ime: "Razvoj europskog
obrazovnog alata za tri djelatnosti/profila u
privatnoj zastiti: mobilne patrole, alarmni
dojavni centri i sigurnost zracnih luka ".

Medutim, ovaj projekt ima ogranicen
opseg i fokus samo na tri profila poslova u
sektoru privatne zastite, koji su najprije
privukli  pozornost obzirom na svoju
specificnost. Osim prethodno tri navedene
djelatnosti, postoje djelatnosti koje su cesce,
profili koji su opcenitiji, predstavljaju stoga
veci broj zaposlenika (oko 80% zaposlenika u
privatnoj zastiti). Smatramo da bi zaposlenici
trebali imati koristi u svom poslu od
profiliranja kompetencija, vjestina i znanja,
koji ¢e podici kvalitetu njihovih kompetencija
i rada, a sve je to obuhvaéeno u naSem novom
projektu. U tom smislu nase istrazivanje je
imalo Siri opseg, pokrivajuci sve vazne profile
u poslovima privatne zastite i smatra se da je
mjerodavno za sve zaposlenike u privatnoj
zastiti, bez obzira na njihovu specijalizaciju.




% METODOLOGIJA

Izvor podataka:

Podaci prikazani u ovom izvjeS¢u dobiveni su primarnim kvalitativnim istrazivanjem
transverzalnih kompetencija zaposlenika u privatnoj zastiti, koje je provedeno u vremenskom
razdoblju od 4 mjeseca: rujan - prosinac 2016.

Tijekom prvog mjeseca, rujna 2016. godine, izradena je baza podataka ciljanog uzorka za
svaku drzavu partnera, kreirani su upitnici i intervjui i rasporedeni po skupinama ispitanika
definiranim za prikupljanje podataka. Mjesec dva, listopad 2016. godine, koristio se za prikupljanje
podataka. Mjesec tri, studeni 2016. godine, bio je za obradu i saZimanje podataka. Konacno, tijekom
Cetvrtog mjeseca, prosinca 2016. godine, kljucni rezultati istrazivanja koristeni su kao osnova za
formuliranje zaklju¢aka i preporuka.

Jedinice promatranja/grupe ispitanika:

Zastitari, menadZeri u privatnoj zastiti, javnost, relevantni dionici (nevladine organizacije i
akademske institucije) utvrdeni su kao jedinice promatranja za potrebe ovog istrazivanja.

Opsesg:

Opseg istraZivanja bio je ograni¢en na meke vjestine edukacije, postojece prakse i potrebe
trziSta rada za sektor privatne zastite u 5 zemalja: Makedonija, Norveska, Rumunjska, Slovenija i
Hrvatska. IstraZivanje je pruzilo usporedbu 5 temeljnih edukacija za zastitare, pokusavajuéi utvrditi
opseg postojecih temeljnih edukacija u odnosu na meke vjestine, posebno komunikacijske vjestine,
upravljanje stresom i medunarodne norme i standarde ljudskih prava. Nadalje, istraZzivanje je
pokusalo utvrditi postojece potrebe radne snage i trziSta rada za mekim vjeStinama medu
zaposlenicima u privatnoj zastiti.

Metoda prikupljanja podataka:

Istrazivaci su kreirali 4 istrazivacka instrumenta, odnosno 4 skupine ispitanika:
posebno napravljen upitnik za zastitare, posebno napravljen upitnik za javnost, strukturirani intervju
sa menadZerima u privatnoj zastititi, strukturirani intervju sa relevantnim dionicima.

Kako bi se osiguralo da su anketna pitanja jasna, razumljiva i uzimaju u obzir relevantne
aspekte teme, anketni instrumenti prethodno su testirani na oko 20 osoba iz svake partnerske
organizacije iz 5 zemalja, uglavnhom od strane pojedinaca koji su u to vrijeme pohadali temeljnu
edukaciju za zastitare i / ili zaposlenika organizacije.

Upitnik je kreiran kao kratak i jednostavan, koriStenjem pitanja sa viSestrukim izborom,
pitanja s (mjernim) skalama ocjenivanja i skalama suglasnosti.

Upitnici su bazirani na internet, kreirani SurveyMonkey alatom, a takoder su prikupljeni
podaci s terenskog rada.

Strukturirani intervjui su osobni i telefonski intervjui.

Istrazivaci su uzimali u obzir ¢imbenike koji mogu ograniciti opseg istraZivanja: kao Sto je
vrijeme, raspoloZiva sredstva, itd.

Grafikon 3 : Instrumenti istraZivanja za 4 grupe ispitanika
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% UZORAK

Veli¢ina uzorka za istrazivanje, s obzirom na upitnik za zastitare i menadZere u privatnoj
zastiti temeljila se na sluzbenim statistickim podacima za sektor privatne zastite u zemljama
partnerima, pribavljene od partnerskih organizacija. Podskupina zaposlenika u privatnoj zastiti je
imala ograni¢enja samo na zastitare (bez specijaliziranih zaposlenika viseg ranga, poput zastitara iz
Alarmnih i dojavnih centara, zastitara koji rade pratnju i prijenos novca itd). Za podskupinu
menadzera veliina uzorka odredila se prema broju tvrtki za privatnu zastitu ¢lanova u partnerskim
organizacijama, ogranicavajuci uzorak na 1-2 menadzera po tvrtki ¢lanici.

Za druge dvije grupe ispitanika (javnost i nevladine organizacije/akademska javnost) veli¢ine
uzorka podskupina su kreirane prema karakteristikama nacionalnog sektora privatne zastite. Za ovu
grupu ispitanika, uzorak je kreiran od tzv. informirane (obrazovane) javnosti’ iz glavnih gradova
zemalja partnera.

Za izraCunavanije veli¢ine uzorka, 3% dopustena je pogreska i 90% razine pouzdanosti (u vezi
s povjerenjem da uzorak to¢no odrazava ciljanu populaciju, u okviru svoje margine pogreske).

Velic¢ina uzorka za grupe ispitanika, koriste¢i SurveyMonkey kalkulator za veli¢inu uzorka,
prikazana je u tablici 3 ispod.

Tablica 3 — Veli¢ina uzorka

Menadzeri u privatnoj Javno mnijenje
zastititi

Ukupan Veli¢ina Ukupan broj Velicina Stanovnika u Veli¢ina
broj uzorka tvrtki PZ uzorka glavnom gradu uzorka
zastitara (¢lanice)
3.500 616 72 72-144 506.926 747
12.000 704 94 94-188 458.390 746
90.878 742 16 16-32 1.883.425 747
6.551 671 87 87-174 279.156 746
13.668 709 45 45-90 792.875 747

3« Odrasle osobe fakultetski obrazovane, nalaze se u top 25 posto po prihodima za njihovu dobnu skupinu u svojoj zemlji, prijavljuju
redovnu potrosnju medija te sudjeluju u poslovnim vijestima i javnim politikama .... Informirana javnost ima ne samo vecu vjerojatnost da
ima svoje misljenje , ve¢ im se vise moZe vjerovati". (Berland, 2014 )
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REZULTATI
ISTRAZIVANJA

Op¢i podaci i informacije sektora privatne zastite za Makedoniju

Opce informacije o zemlji

Sluzbeni naziv Republika Makedonija
Povrsina 25,713 km2

Broj stanovnika 2.107 milijuna
Gustoca naseljenosti 81 po km2

Glavni grad Skopje

Monetarna jedinica Makedonski dinar

Informacije o sektoru privatne zastite
Ukupan broj tvrtki za privatnu zastitu na trzistu

Ukupan broj zastitara

Broj tvrtki ¢lanica za privatnu zastitu u partnerskoj organizaciji Komori

. 72
Republike Makedonije za privatnu zastitu

Broj obveznih sati osnovne edukacije za zastitare 50

Rezultati istrazivanja dobiveni su od: 619 zastitara; 101 menadZera u privatnoj zastiti; 749 odgovora
javnog mnijenja i 98 predstavnika iz nevladinih organizacija i akademskih institucija iz sljedeéih ciljnih
skupina:

Lista nevladinih organizacija:

Pucki pravobranitelj Makedonije; Helsinski

Komitet za ljudska prava Republike

Makedonije; Istrazivacki centar za sigurnost,

obranu i mir; Transparency International

Makedonija; Udruga za emancipaciju;

Solidarnost i jednakost Zena; Makedonsko

udruzenje mladih odvjetnika; Komora

psihologa Republike Makedonije; Centar za

civilnu komunikaciju; Institut za ljudska prava

Makedonije; Udruga za zasStitu na radu i

zdravlje; Krizni centar ,Nada“; Udruga za

gradansku toleranciju i suradnju; Udruga

socijalnih radnika grada Skopja; Pactis Centar

za strategiju i razvoj; Dajte nam krila; Otvorite Zenama b u
prozore; Otvorena vrata - La Strada obitelji; Zenska gradanska inicijativa — Antiko;
Makedonija; Metamorphosis Zaklada; Regionalni lezbijski forum “Sestre Autsajderi”;
Nacionalna mreZa za prestanak nasilja nad Akcija Zdruzenska; Udruga "Novus”;

Lista akademskih institucija:
Institut za sigurnost, obranu i mir, Skopje; Fakultet sigurnosti; Pravni fakultet “lustinianus Primus”,
Skopje; Fakultet psihologije, Medunarodno slavensko sveuciliste - Gavrilo Romanovic Derzavin.




Op¢i podaci i informacije sektora privatne zastite za Norvesku

Opce informacije o zemlji

Sluzbeni naziv Kraljevina Norveska
Povrsina 324,220 km2

Broj stanovnika 4,5 milijuna (lipanj 2001)
Gustoca naseljenosti 14 po km2

Glavni grad Oslo

Monetarna jedinica Norveska kruna

Informacije o sektoru privatne zastite
Ukupan broj tvrtki za privatnu zastitu na trZistu
Ukupan broj zastitara

Broj tvrtki ¢lanica za privatnu zastitu u partnerskoj organizaciji Norveskoj Federaciji usluznih

4
djelatnosti - NHO usluge ?

Broj obveznih sati osnovne edukacije za zastitare

Rezultati istrazivanja dobiveni su od: 710 zastitara; 170 menadZera u privatnoj zastiti; 418 odgovora
javnog mnijenja i 50 predstavnika iz nevladinih organizacija i akademskih institucija iz sljededih ciljnih
skupina:

Lista nevladinih organizacija: Norvesko poslovno i
industrijsko vije¢e sigurnosti (NSR); Norveska
organizacija  industrijske  sigurnosti  (NSO);
Norveska  konfederacija  sindikata  (LO);
Norveska generalna wunija radnika (NAF);
Uprava za civilnu zastitu i hitna stanja (DSB);
Norveska udruga sigurnosti (NoSIF);

Lista akademskih institucija: Policijska akademija, Sveuciliste Oslo (UIOA), SveuciliSte Stavanger (UIS),
Articko sveuciliste Norveske (UIT), Centar za upravljanje rizikom i drustvenom sigurnosti (SEROS);
Norveska poslovna skola (BI).




Op¢i podaci i informacije sektora privatne zastite za Rumunjsku

Opce informacije o zemlji

Sluzbeni naziv Kraljevina Rumunjska
Povrsina 238,391

Broj stanovnika 19,94 milijuna
Gustoca naseljenosti 84 po km2

Glavni grad Bukurest

Monetarna jedinica Rumunjski Lei

Informacije o sektoru privatne zastite
Ukupan broj tvrtki za privatnu zastitu na trZistu

Ukupan broj zastitara

Broj tvrtki ¢lanica za privatnu zastitu u partnerskoj organizaciji Rumunjsko udruzenje

1
industije sigurnosti (RSIA) o

Broj obveznih sati osnovne edukacije za zastitare 360

Rezultati istraZivanja dobiveni su od: 1312 zaStitara; 127 menadZera u privatnoj zastiti; 387 odgovora
javnog mnijenja i 108 predstavnika iz nevladinih organizacija i akademskih institucija iz sljedeéih
cilinih skupina:

Lista nevladinih organizacija: Radionica din Rumunjska, Udruga pentru Protejarea
Zambete, Zaklada SO.SI.SE.SA., Udruga Handicapatilor Neuro-psihici Cluj, Udruga za
inicijativa mladih, Udruga Hermes, CENTRAS rehabilitaciju i savjetovanje u ovisnosti
Constanta, Zaklada LOC, zaklada SinVi, Arkada, Asistmed udruga za pomocC obitelji
Speranta pentru Rumunjska, ADRA Cluj, Udruga za autizam Transilvanija,
Rumunjska, JCI  Rumunjska,  Zaklada Zaklada AWANA Manastur

Samarijanca Bunula, Zajednica Stus Pass, NGO

Zajednica, CAN Brasov, ConsiSENS, Pobijedio

sam rak, Udruga Roua Zambetului, Drumetii

Montane, Crestem Idei, Zaklada Galati

zajednice, Federacija VOLUM, VIP Rumunjska,

Zaklada Vodafone Rumunjska, Udruga I

Hercules, Caritas Rumunjske, Udruga E“ T"”""“'fﬂﬁ"{i
Helpautism, Catwalk Salon, ASAS Cluj-Napoca, "

Udruga mladih pravoslavnih kr§¢ana Cluj, AA e i
Rumunjska, ACTEDO, ADAM Cluj, Obitelj

, b |

; . . EEE 'f‘.llun"
Pretuim, Udruga Hans Spalinger, Zaklada y H".M m .h“ﬂ
Ajutati Copiii, Casa Aksza, Zaklada Alfa Grupe, : e

Alternativa Unmanitare, Udruga Nevazatorilor

{3V IO | (]

Lista akademskih institucija: Politehnicko sveuciliste u Bukurestu, Sveuciliste u Bukurestu, Akademija
ekonomskih studija Bukurest, Sveuciliste Ovidius Constanta, Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Zapadno
sveuciliste u Temisvaru.




Opc¢i podaci i informacije sektora privatne zastite za Sloveniju

Opce informacije o zemlji

Sluzbeni naziv Republika Slovenija
Povrsina 20,273 km2

Broj stanovnika 2,063,077 milijuna
Gustoca naseljenosti 103 po km2

Glavni grad Ljubljana

Monetarna jedinica Euro

Informacije o sektoru privatne zastite
Ukupan broj tvrtki za privatnu zastitu na trZistu

Ukupan broj zastitara

Broj tvrtki ¢lanica za privatnu zastitu u partnerskoj organizaciji Slovenskoj Komori za razvoj
privatne zastite (ZRSZV)

Broj obveznih sati osnovne edukacije za zastitare

Rezultati istrazivanja dobiveni su od: 672 zaStitara; 107 menadZera u privatnoj zastiti; 749 odgovora
javnog mnijenja i 24 predstavnika iz nevladinih organizacija i akademskih institucija iz sljedeéih ciljnih
skupina:

Lista nevladinih  organizacija:  Pucki
pravobranitelj Republike Slovenije; Komisija za
prevenciju korupcije; Agencija za
zaposljavanje Republike Slovenije

Lista akademskih institucija: Popis aktivnih
predavaca strucnih sadrZaja; Fakultet za
sigurnost, Odjel za obranu.




Opci podaci i informacije sektora privatne zastite za Hrvatsku

Opce informacije o zemlji

Sluzbeni naziv Republika Hrvatska
Povrsina 56,594 km2

Broj stanovnika 4,29 milijuna
Gustoca naseljenosti 75,8 po km2
Glavni grad Zagreb

Monetarna jedinica Hrvatska kuna

Informacije o sektoru privatne zastite
Ukupan broj tvrtki za privatnu zastitu na trzistu

Ukupan broj zastitara
Broj tvrtki ¢lanica za privatnu zastitu u partnerskoj organizaciji Hrvatskom cehu zastitara

Broj obveznih sati osnovne edukacije za zastitare

Rezultati istrazivanja dobiveni su od: 711 zaStitara; 149 menadZera u privatnoj zastiti; 117 odgovora
javnog mnijenja i 71 predstavnika iz nevladinih organizacija i akademskih institucija iz sljedeéih ciljnih
skupina:

Lista nevladinih organizacija: Hrvatska udruga menadzZera sigurnosti-HUMS, Hrvatski sindikat
zastite i sigurnosti i glavni sindikat hrvatskog zastitarstva, Ujedinjeni hrvatski zastitari

Lista akademskih institucija: Policijska akademija, Fakultet
politickih znanosti u Zagrebu, Ekonomski fakultet - Rijeka,
Veleuciliste Velika Gorica, Sigurnost Educa



https://www.efri.uniri.hr/en

GLAVNI ZAKLJUCCI

Rasprava / Tumacenje rezultata

Glavni zakljuéci iz istrazivanja o
transverzalnim kompetencijama zaposlenika
privatne zastite predstavljeni su u saZzetku za
svih 5 zemalja: Makedoniju, Norvesku,
Rumunjsku, Sloveniju i Hrvatsku za Ccetiri
podrucja ukljucena u razmatranje:
komunikaciju, temeljna ljudska prava,
upravljanje stresom i potreba za edukacijom.
Za neke aspekte istraZivanja analiza rezultata
Cetiri ciljne grupe ispitanika provedena je u

Potreba za edukacijom

Upravljanje stresom

Ljudska prava

Komunikacija

dva saZeta izvje$ca, gdje jedan izvjestaj
predstavlja dvije grupe ispitanika. Prvi saZzetak
izvjeS¢a izraden je iz privatne zastite — ciljne
skupine zastitara i menadzera sigurnosti u
privatnoj zastiti, za koje se smatra da imaju
zajednicki stav za sektor. Drugi saZetak
izvjeS¢a predstavlja preostale dvije grupe
ispitanika  koje daju stav relevantnih
zainteresiranih dionika: nevladinih
organizacija, akademske i opée javnosti.

Zastitari
stres na radnom mjestu

Vrlo vaino - Znanje o specijalnim
pravima djece / maloljetnika i drugih
ranjivih  skupina (starije osobe,
trudnice, migranti, izbjeglice i sl)

Profesionalna, pristojna, sa
otvorenom komunikacijom




Komunikacija

Podrucje komunikacije je istrazeno holistickim pristupom, istrazujuci
vanjsku i unutarnju komunikaciju zaposlenika i menadZera u privatnoj zastiti,
kao i horizontalnu i vertikalnu komunikaciju u privatnim zastitarskim tvrtkama.

Naime, istrazivanjem se pokusalo identificirati komunikaciju
zaposlenika i menadZera privatne zastite s klijentima / korisnicima usluga
privatne zastite i komunikaciju sa javnosti. Istovremeno, istraZivana je i
unutarnja komunikacija izmedu suradnika u tvrtki i komunikacija s
podredenima i nadredenima.

Osim toga ispitani su ucinci nedostatka komunikacije ili nedosljednosti
u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji na ucinkovitost u radu zaposlenika u
privatnoj zastiti.

Izbor pitanja i odgovora zastitarima i menadZerima u privatnoj
zastiti:

Kako bi se trebao zastitar/menadZer u
privatnoj zastiti na svom poslu odnositi
prema gradanima / podredenima?
a) Profesionalno, pristojno, u
otvorenoj komunikaciji
b)  Profesionalno, odrjesito, u
otvorenoj komunikaciji
c) Ostalo

Kako bi zastitar/menadZer u privatnoj zastiti
trebao komunicirati sa gradanima /
podredenima
a) Komunikacija mora biti otvorena
- direktna i neformalna
b) Komunikacija bi trebala biti
formalna i indirektna
c¢) Neznam

Smatrate li da manjak komunikacije sa
kolegama, nadredenima i drugim
suradnicima utjece na vasu efikasnost u
izvrSavanju radnih zadataka?

a) Da

b) Ne

c) Neznam




Izbor iz Intervju odgovora nevladinih organizacija, akademske javnosti i javnog misljenja:

Kako ocjenjujete / doZivljavate
zaposlenike koji rade u sektoru
privatne zastite?
a) Profesionalne, ljubazne i
komunikativne;
b) Neljubazne, grube i lose
komunikatore;
c¢) Nestodrugo

Rezultati istrazivanja pokazuju da, iako 76% od zaposlenika i
menadZera u privatnoj zastiti treba raditi "Profesionalno, pristojno i u
otvorenoj komunikaciji, gotovo Cetvrtina ispitanika 23% smatra da treba
raditi "odrjesito i ograni¢eno u komunikaciji" .

Osim toga, 40% od iste grupe ispitanika je naglasilo da treba raditi u

"formalnoj i indirektnoj komunikaciji”.
Dakle, moZemo zakljucditi da zaposleni u sektoru privatne zastite, zastitari i
menadZzeri percipiraju u obavljanju svog posla komunikaciju formalnom,
strogom, omedenom i ogranicenog karaktera, naspram potrebe opseine,
slobodne, otvorene i produktivne komunikacije.

Medutim, dodatnim istraZzivanjem ucinaka nedostataka
komunikacije, 73% ispitanika naglasio je da to "utjeCe na efikasnost u
obavljanju poslova", $§to se smatra pozitivhim pokazateljem u odnosu na
razumijevanju grupe ispitanika o vaznosti dobre i pravilne komunikacije.

Odgovori relevantnih dionika izrazavaju 45% pozitivnog misljenja u

odnosu na 45% negativnog misljenja, gdje se pozitivnim smatra da su

"Profesionalni, ljubazni i komunikativni", a negativnim se smatra da su
"Neljubazni, grubi i losi komunikatori".




Podrucje normi i standarda medunarodnih osnovnih ljudskih prava istrazivano
je medu svim ciljnim skupinama, pokusavajuéi identificirati postojecu svijest
sektora privatne zastite uzimajuci u obzir vaznost ove teme.

Osnovna U isto vrijeme istrazivano je kako su relevantni dionici vidjeli ponaSanje

ljudska prava

zaposlenika u privatnoj zastiti u smislu znanja i primjene normi i standarda koji
reguliraju temeljna ljudska prava i slobode.

Izbor pitanja i odgovora zastitara i menadZera u privatnoj zastiti:

Prilikom vrsenja sluzbe zastitarima/menadzZerima prioritet
bi trebao biti:

a) Zastita temeljnih ljudskih prava i sloboda;

b) Striktna primjena zakonskih propisa koji
reguliraju djelatnost privatne zastite;

c) Zastita privatnosti gradana

Pravo na privatnost gradana treba se
postovati:
a) Uvijek, bez obzira na interese
klijenata
b) Treba uzeti u obzir interes klijenta,
ali i zastitu ljudskih prava gradana

Samo kada su ta prava posebno
istaknuta posebnom  zakonskom
regulativom

Koliko je po vasem misljenju vaZno da su zastitari
upoznati i da primjenjuju zakonsku
regulativu vezanu uz prava djece i maloljetnika kao
i drugih ugroZenih skupina (starijih osoba, trudnica,
migranata, izbjeglica itd.) u slucaju da se isti pojave
kao pocinitelji u kaznenim djelima?

a) VrlovaZno

b) Djelomicno vazno

c) NevaZno




Izbor iz Intervju odgovora nevladinih organizacija, akademske javnosti i javnog misljenja:

Smatrate li da su zastitari svjesni osnovnih
ljudskih prava i sloboda?

a) Da

b)  Djelomicno

c) Ne

Odgovori zaposlenika glede temeljnih ljudskih prava i sloboda
ukazuju na to da samo 35% zastitara i menadzZera u privatnoj zastiti uzima
u obzir zaStitu temeljnih ljudskih prava i sloboda kao prioritet pri
obavljanju svojih zadaéa. Znacajan broj ispitanika, njih 59% smatra da
dosljedna primjena zakona koji regulira djelatnost privatne zastite treba
biti prioritet na radnom mjestu i 6% je istaklo zastitu privatnosti gradana
kao vodedi prioritet dok je radilo.

Znacajno je naglasiti da je 72% od grupe ispitanika oznacilo kao
"vrlo vazno" znanje i primjenu propisa za posebna prava djece/
maloljetnika i drugih ugroZenih skupina (starijih osoba, trudnica,
migranta, izbjeglica itd.) pokazujudi svoju svjesnost za posebna prava koja
te skupine imaju.

StajaliSte grupe ispitanika iz nevladinih organizacija, akademske i
i opce javnosti u pogledu znanja zaposlenika u privatnoj zastiti, izrazava
povjerenje od samo 32% u odnosu na 68% smatrajuéi da zaposlenici u
privatnoj zastiti imaju ograni¢eno ili uopée nemaju znanje o temeljnim
ljudskim pravima i slobodama.




Upravljanje

stresom

Podrucje upravljanja stresom istrazivano je direktno, ispitujuéi smatraju li
zaposlenici i menadZzeri u privatnoj zastiti da rade u stresnom radnom okruZenju.
U isto vrijeme istrazivaci su pokusali utvrditi da li je sektor privatne zastite izloZen
negativnim kritikama javnosti, te da li je stres eventualno pokrenut od strane
javnog mijenja/utjecaja.

IstraZzivanje pokazuje ograni¢ene mogucnosti upravljanja stresom kod
zaposlenika u privatnoj zastiti. 73% ispitanika smatra da su uvijek ili ponekad pod
stresom na radnom mjestu. U isto vrijeme 27% ispitanika je izrazilo da se nikada
ne osjeca pod stresom, Sto je s obzirom na odgovornosti i ovlasti tih zaposlenika
upitno uzimajuci u obzir njihovu svijest o pitanju stresa ili njihovog radnog
mjesta. Osim toga, 63% ispitanika je izrazilo da su bili izloZzeni negativnim
kritikama javnosti dok su obavljali svoj posao.

Dodatno 53% od relevantne grupe ispitanika dionika (nevladine
organizacije i akademska javnost) i opce javnosti smatraju da zaposlenici u
privatnoj zastiti nisu sposobni ili imaju ograni¢ene sposobnosti za upravljanje
stresom i stresnim situacijama.

Izbor pitanja i odgovora zastitara i menadZera u privatnoj zastiti:

Smatrate li da ste pod stresom (fizicki,
psihicki...), strahom ili pritiskom zbog
mogucih nepredvidenih  situacija koje se
mogu dogoditi na vasem radnom mjestu?

a) DA, uvijek

b) Ponekad, u kriti¢nim situacijama

¢) Ne, nikad

Smatrate li da ste izloZeni negativnim
kritikama javnosti dok obavljate svoj posao?
a) Da, vrlo Cesto
b) Ne, gotovo nikad
¢) Ponekad

Izbor iz intervju odgovora nevladinih organizacija, akademske javnosti
i javnog misljenja:
Smatrate li da su zaposlenici u privatnoj zastiti
sposobni upravljati stresom na odgovarajuci
nacin?

a)  Zaposlenici u privatnoj zastiti su
sposobni upravljati stresom u vecini
slucajeva;

Zaposlenici u privatnoj zastiti nisu
sposobni upravljati stresnom
situacijom;

Zaposlenici u privatnoj zastiti imaju
ogranicene sposobnosti za upravljanje
stresom




Potrebe za

edukacijom

Istrazivanje transverzalnih kompetencija osoba u privatnoj zastiti
ispitalo je potrebe za edukacijom zaposlenika u privatnoj zastiti koje se ticu
mekih vjestina.

Tablica 4. ispod prikazuje Cetiri prioritetna podrucja koje su odredili
zaposlenici u privatnoj zastiti za dodatnom edukacijom. lako su ispitanici
zamoljeni da odrede samo tri podrucja, analiza je utvrdila da su zaposlenici u
privatnoj zastiti iz 3 od 5 zemalja naveli verbalnu i neverbalnu komunikaciju
kao prioritet za dodatnu edukaciju. U tom smislu istraZivaci su uzeli ta dva
podrucja kao jedno, i tako ih analizirajuci dodali ¢etvrto podrucje interesa.

Rezultati istrazivanja pokazuju da u svih pet zemalja: Makedonija,
Norveska, Rumunjska, Slovenija i Hrvatska podrucje najvedeg prioriteta u
kojem su zaposlenici u privatnoj zastiti zatraZili dodatnu edukaciju je podrucje
komunikacije. Osim toga, uzimaju¢i u obzir da su verbalna i neverbalna
komunikacija smatrane kao jedna tema, sljedeci prioriteti za dodatnu
edukaciju su podrucja upravljanja stresom i ljudska prava.

Uz duZno postovanje moramo naglasiti kako su rumunjski zaposlenici
u privatnoj zastiti naveli: “Pravilne procudure u postupanju u slucaju sudskog
postupka” kao drugo prioritetno podrucje za edukaciju, kao i poslovnu etiku
kao cetvrto podrucje. Istovremeno, hrvatski zaposlenici u privatnoj zastiti
smatraju: “Ovlasti u Sticenom prostoru” kao podrucje gdje je potrebna
dodatna edukacija, kao i meduljudska komunikacija, koja se uzima u obzir u
okviru opceg podrucja komunikacije.

«* Tablica 4 : Prioritetna podrucja za dodatnu edukaciju

Podrucja za dodatnu edukaciju

1 2 3 4

Neverbalna komunikacija Verbalna RjeSavanje stresa Ljudska prava

komunikacija

Neverbalna komunikacija Verbalna Ljudska prava RjesSavanje stresa

komunikacija

Verbalna komunikacija Pravilne procedure u Ljudska prava Poslovna etika

postupanju u slucaju
sudskog postupka

Verbalna komunikacija Rjesavanje stresa Neverbalna Ljudska prava

komunikacija

Verbalna komunikacija Ovlasti u sticenom Rjesavanje stresa Komunikacija medu

prostoru kolegama




Analiziraju¢i rezultate istrazivanja iz grupe ispitanika zaposlenika i menadZera moze se
primijetiti nekoliko razlika. Obje grupe ispitanika smataraju verbalnu komunikaciju kao prvo podrucje
edukacije, i to 58,9% zaposlenika i 60,5% menadzera. Sli¢ni rezultati mogu se nadi u vezi s temom
ljudskih prava, sa 40,1% zaposlenika i 38,1% menadzZera. Razlika ve¢a od 7% navedena je u pogledu
pitanja upravljanja stresom, gdje menadzeri izraZzavaju veci interes u ovom podrucju od zaposlenika.
Grafikon 4. ispod prikazuje usporedbu odgovora zaposlenika i menadzZera u pogledu njihovih potreba
za edukacijom.

Osim toga, dali smo usporedbu potreba za edukacijom zaposlenika i menadzera privatne
zastite iz svih 5 zemalja, tamo gdje je vidljivo teZiSte na teme: verbalne komunikacije, rjeSavanje
stresa i ljudskih prava, prikazano ispod na grafikonu 5.
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+»+ Grafikon 4 : Zaposlenici/MenadZeri rangiranje potreba za edukacijom
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«+ Grafikon 5 : Potrebe za edukacijom zaposlenika i menadzera u privatnoj zastiti u pogledu
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ZAVRSNE NAPOMENE, ZAKLJUCCI
| PREPORUKE

Tijekom istraZivanja o transverzalnim
kompetencijama osoba u privatnoj zastiti
utvrdili smo znacajnu potrebu za mekim
vjestinama kod zaposlenih u privatnoj zastiti,
Ssto u slucajevima zemalja ¢ija osnovna
edukacija ne pokriva odredene meke vjestine
ukazuje na to da bi ih trebalo uvesti u
program edukacije. Istovremeno, u zemljama
¢ija osnovna edukacija obuhvaéa specificne
aspekte podrucja mekih vjestina, zatrazena je
dodatna posebna edukacija.

Jedan od najznacajnijih zaklju¢aka ove
studije je vaznost poznavanja medunarodnih
normi i standarda ljudskih prava. Prema Opcoj
deklaraciji o ljudskim pravima, ne samo vlada,
nego i tvrtke, civilno drustvo i pojedinci
odgovorni su za promicanje i postivanje
ljudskih prava. Ova studija naglasava da sektor
privatne zastite trazi i spreman je poduzeti
konkretne mjere kako bi se omogucilo
postivanje osnovnih ljudskih prava, pretezno
kroz kvalitetno obrazovanje i edukaciju radne
snage.

U tom smislu osnovna gradanska,
politicka, ekonomska, socijalna i kulturna
prava za sva ljudska biéa trebaju biti na
odgovaraju¢i nacin potvrdena u opcéem
djelovanju sektora privatne zastite.

Rezultati ovog istrazivanja upucuju na
to da iz 5 zemalja partnera (Makedonija,
Norveska, Rumunjska, Slovenija i Hrvatska)
nema programa edukacije koji ukljucuje
pitanja upravljanja stresom. S obzirom da
stres na radnom mjestu moze imati negativan
i Stetan utjecaj na zaposlenike i organizacije,
moderno doba namele potrebu za
educiranjem  zaposlenika u pogledu tog
pitanja. Osim toga, rad sektora privatne
zastite vrlo je optereéen odgovornostima za
pravilno postupanje u promjenjivim i
zahtjevnim vremenima migranatske krize,
teroristickih  prijetnji i napada. Stoga,
upravljanje stresom u sektoru privatne zastite
dobiva izuzetno znacenje.

"Meke vjestine odnose se na siroki skup vjestina, kompetencija,
ponasanja, stavova i osobnih kvaliteta koje ljudima omogucuju da
ucinkovito upravljaju svojom okolinom, dobro rade s drugima, dobro
obavljaju posao i postiZu svoje ciljeve."

Lippman et al (2015)

Imajuci u vidu sve gore navedeno moZemo napomenuti da je ocita potreba za mekim
vjestinama za zaposlenike u privatnoj zastiti, s obzirom na upravljanje stresom, komunikacijskim

vjestinama i temeljnim ljudskim pravima.

U tom smislu mozemo dati sljededi zakljucak:

Sve veca vaznost mekih vjestina u suvremenom radnom okruZenju privatne zastite nastaje
zbog globalnih uvjeta Zivota i rada, koji u vecini radnih okruzenja dovode do stresa na radu,
neprimjerene ili nedostatne komunikacije, kako medu zaposlenicima u privatnoj zastiti i sa
klijentima ili sa drugim vanjskim suradnicima i Sirom javnosti.

= Vaznost mekih vjestina za poslovanje privukla je znacajnu pozornost direktora/ menadzera u
privatnim zasStitarskim tvrtkama, akademskoj javnosti, vezanim dionicima i opcoj javnosti.




Razvoj i ulaganje u meke vjestine vazno je za postojece zaposlenike kako bi se mogli nositi s
promjenjivim vremenima, ali i da ubrzaju napredovanje u karijeri i nastave osobni razvoj
vjestina.

Potreba za dobrim komunikacijskim vjeStinama naglasena je kod zasStitara zbog njihovih
javnih ovlasti za rad s javnos$cu: suradnicima (kolege i nadredeni), klijentima i njihovim
zaposlenicima ili kupcima; drugim stru¢njacima, poput drzavnih sluzbenika, policijskih sluzbi,
istrazitelja i drugih.

Zaposlenici u privatnoj zastiti moraju slijediti procedure i politike tvrtki i Cesto su u poziciji da
primjene te politike na druge ljude, Sto je jo$ jedan razlog da imaju dobro znanje u
komunikaciji, kako bi proveli upute ili naredbe koje treba slijediti u razli¢itim situacijama.

Danas zastitari rade u stresnim uvjetima, neocekivanih odgovornosti i pritisaka i pate od
visokog stresa i suoCavaju se s problemima, sto dovodi do razvoja negativnih ishoda za
zaStitara osobno, kao i za njegovo profesionalno i privatno okruZenje.

Znacajan je nedostatak edukacije o ljudskim pravima u sluzbenom osnovnom programu
edukacije za zaStitare. U isto vrijeme postoji potreba da se poveca sposobnost zaposlenika u
privatnoj zastiti da provedu svoj posao uvazavajudi ljudska prava, uz znanje o medunarodnim
standardima u pogledu ljudskih prava.

Preporuke ispod, proizlaze iz viSestrane studije koja je ukljucivala opseZan pregled istrazivanja,
kao i Siroki doprinos dionika privatne zastite.
Prema tome formulirali smo tri opée preporuke:

Stvaranje relevantnog okvira za definiranje, razvoj i procjenu (formalno i neformalno) mekih
vjestina za sektor privatne zastite;

Ukljucivanje mekih vjestina u osnovne programe privatne zastite.

Poboljsanje veza izmedu kreatora politika, edukacijskih ustanova i tvrtki za privatnu zastitu
za suradnju i osiguranje kompatibilnosti programa edukacije i potreba trzista rada.
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