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DATELE FURNIZORULUI
DE FORMARE PROFESIONALA

Camerd, asociatie sau altd forma de
Nume autoritate  nationala  responsabila de

problemele securitatii private.

Formare continua, formare specializata
Tipul formarii profesionale pentru dezvoltarea competentelor generale

ale personalului din securitatea privata.

Formarea de baza obligatorie pentru
Alte cursuri organizate de acelasi | obtinerea calificarii  pentru securitatea
furnizor privata;

Cursuri specializate in diferite zone ale sferei

de interes a securitatii private.

Persoane numite pentru training-ul
Date despre formatori obligatoriu;

Experti din institutii de invatamant superior
sau profesional si experti cu o mare

experienta profesionala.

Camera, asociatia sau autoritatea nationala
Date despre locatie si premisele | trebuie sa asigure conditiile tehnice si

pentru formarea profesionala materiale pentru formarea profesionala.




TEMEIURI LEGALE
PENTRU FORMAREA CONTINUA

Temeiurile pentru formarea continua a angajatilor din securitatea privata in legislatia
comparativa se gasesc in mod obisnuit in prevederile care stipuleaza scopul securitatii
private si infiintarea ei cu scopul de a furniza servicii de calitate prin intermediul unui

~

personal caracterizat prin profesionalism si competenta, care se perfectioneaza si isi creste
competenta in mod constant.

Actele legale care stabilesc aceste scopuri sunt adesea legile care reglementeaza
acest sector, la fel ca normele de aplicare date cu scopul de a operationaliza prevederile
anumitor legi relevante si de asemenea statutele si alte acte similare reglementand
competentele camerelor si a altor forme de asociere din acest domeniu.

imbunatitirea expertizei furnizorilor de securitate privatd, care este initial
confirmata prin obtinerea unei licente sau autorizatii dupa trecerea unui examen de
competenta, poate fi desavarsitda prin prin imbunatadtirea continua a cunostintelor si
competentelor deja acumulate sau prin acumularea unor noi cunostinte si competente.

in consecinta, perfectionarea continud cu scopul imbunattirii expertizei securitatii

nu este numai un drept si o oportunitate, ci si o obligatie a organismului national responsabil

pentru activitatea de securitate privata, pentru a respecta prevederile legale si statutare.




ARGUMENTE
PENTRU INTRODUCEREA
PROGRAMULUI DE FORMARE
CONTINUA

3.1 DEFINIREA PROBLEMEI

Introducerea unei formari (educatii) continue pentru furnizorii de securitate privata a
aparut ca o nevoie rezultatda din mai multe studii, elaborate atat de furnizorii insisi cat si de
publicul profesional si general.

Raportul unei cercetari asupra competentelor transversale a personalului din
securitatea privata, realizat in cadrul proiectului “Train Brain Soft — development of
standardized curriculum and e-tool for private security personnel” finantat prin Programul
Erasmus + al UE, implementat de citre Camera Republicii Macedonia pentru securitate
privatda impreuna cu organismele corespondente din Slovenia, Romania, Norvegia si Croatia,
confirma existenta unei diferente importante intre nevoile rasarite din performanta necesara
realizarii sarcinilor zilnice si cunostintele si competentele dobandite prin formarea
profesionala obligatorie de baza pentru lucratorii din securitatea privata. Cercetarea a
dovedit ca trebuie acordata o atentie serioasa dobandirii de cunostinte si competente in trei
domenii: comunicare, drepturile omului si managementul stresului.

Un alt studiu® afirma: "Segmentul de cercetare care se concentreazi pe formarea
profesionala a lucratorilor din securitatea privata in termeni de formare continua a dat
concluzii clare. Tn privinta faptului daci si unde entitatile legale fsi trimit angajatii la formare
continua (de baza si specializatd) peste 80% din respondenti afirma ca participa la formari
comune de baza. Tn acelasi timp, respondentii au exprimat o nevoie de formare specializatd

in domenii cum ar fi cultura de securitate, comunicare, utilizarea fortei, protectia la incendiu,

! Cercetare condusi de citre Camera RM pentru securitate privata pentru pregatirea Strategiei pentru
dezvoltarea securitatii private in Republica Macedonia, ale carui rezultate au fost publicate in Strategia adoptata
la 11.07.2016.




utilizarea armelor de foc etc. in plus, respondentii au exprimat o nevoie evidentd pentru
formarea profesionalda continua, care ar acoperi tendintele curente si ar asigura
profesionalizarea continua in realizarea sarcinilor de serviciu, Tn special in domeniul
securitatii fizice, protectia datelor personale si securitatea tehnica, transportul banilor si a
altor valori, ca si in cazul furnizarii de servicii de securitate pentru competitii sportive si alte
evenimente publice. "

Programele de perfectionare continu3’ sunt obligatorii in citeva tari sub forma
training-ului continuu al angajatilor din industria securitatii private, dar aspectul problematic
al unor asemenea solutii consta in multe tari in absenta continutului pertinent pentru
dezvoltarea competentelor generale. De exemplu, in Croatia conform datelor publicate in
COESS Facts and Figures for 2013, nu este obligatorie formarea continud la nivelul
managerilor si a pozitiilor superioare din industrie, dar exista posibilitatea unor formari
specializate la niveluri inferioare. Conform aceleiasi surse, in Romania formari specializate
sunt necesare la toate nivelurile din domeniile obligatorii ale formarii profesionale de baza.
n Slovenia este de asemenea necesard o formare suplimentara ca si in alte tari acoperite de
analiza mentionata anterior. Totusi, in practica problemele apar deoarece, asa cum a fost
indicat, in plus fata de actul formal al responsabilitatii pentru formarea suplimentara, in
majoritatea statelor partea esentiald, continutul acestor formari, nu corespunde intotdeauna
cu nevoile pietei.

n sustinerea afirmatiilor de mai sus vin si datele prezentate in Raportul cercetdrii
referitoare la competentele transversale ale personalului de securitate privati din 2016,
conform caruia din analiza programelor de training pentru competentele generale rezulta ca
acestea sunt arareori prezente in majoritatea tarilor, iar domeniul cu cea mai buna acoperire
este cel al comunicérii. In orice caz, competentele de comunicare ale lucritorilor din
industrie sunt adesea inadecvate si insuficient dezvoltate, astfel incat formarea profesionala
in acest domeniu este mai mult decat necesara.

Este evident ca formarea profesionald in securitatea privata in forma training-ului
obligatoriu de baza inainte de examenul profesional este departe de satisfacerea nevoilor de
imbunatatire continua si de sporire a cunostintelor si competentelor lucratorilor din sectorul

securitatii private. Totusi, suplimentar fata de cresterea competentei profesionale, mult mai

? Follow up

* Confederation for Private Security Services, Private Security Services in Europe, CoESS Facts and Figures, 2013
4 Raportul Cercetarii asupra competentelor transversal ale personalului din securitatea privata, Proiectul Train
Brain Soft, 2016




importantd este dezvoltarea competentelor care nu fac parte propiu-zis din domeniul
principal de activitate, dar sunt strans legate de el si au o mare importanta in realizarea
corecta si cu succes a sarcinilor de serviciu.

in acelasi timp, un numdr considerabil din documentele strategice existente
referitoare la dezvoltarea sectorului securitatii private evidentiaza formarea continua ca fiind
unul dintre obiectivele strategice, ca parte integranta a profesionalizarii acestui sector.

Asa cum e statuat, de exemplu in Strategia de dezvoltare a securitatii private in
Republica Macedonia, ,educatia profesionald este un proces continuu pentru asigurarea
dezvoltarii cunostintelor si competentelor de baza si promovarea continua a noilor practici.
Formarea continua este considerata un factor semnificativ pentru succes, mai ales daca
ludm n considerare schimbarea in timp a conditiilor de operare, ceea ce induce necesitatea
unor perfectionari profesionale si a dobandirii unor noi competente.”

Asa cum s-a subliniat mai sus, cercetarea arata ca desi lucratorii din securitatea
privata trec intotdeauna printr-un proces de formare profesionald, acesta nu reprezinta o
garantie suficientd pentru o calitate superioara a serviciilor. Mai mult, practica a confirmat ca
munca in securitatea privatd este foarte complex. In plus, se asteaptd ca angajatii din
securitatea privata sa aiba cunostinte largi din diferite domenii si sa posede abilitatea de a
actiona fin situatii specifice ori competente evidente, care prin natura lor sunt legate, dar nu
apartin exclusiv domeniului securitatii private.

Diferenta existenta intre competentele actuale si experienta practica se datoreaza
competentelor insuficient dezvoltate pe anumite segmente si de aceea formarea continua se

dovedeste a fi necesara si esential.

3.2 IMPLEMENTAREA FORMARII CONTINUE OBLIGATORII S| NEVOILE
PIETEI MUNCII

Tinand cont de cele aratate anterior, in special de rezultatele cercetarii, este
evidenta nevoia pietei muncii de personal calificat in securitatea privata. Manifestand
expertiza necesara si competentele interpersonale, acei lucratori vor contribui la depasirea
imaginii destul de compromise a serviciilor de securitate privata si la o noua prezentare si
acceptare de catre publicul larg. Mai mult, imbunatatirea calitatii serviciilor de securitate

privatd va contribui la realizarea preconditiilor pentru scopurile strategice, cum ar fi




profesionalizarea, standardizarea (definirea costului minim al serviciului etc.) si in acest fel
serviciile de securitate privata vor deveni mai atractive ca profesie.

Modelul de formare profesionala continud in securitatea privatd va fi determinat
suplimentar de furnizorul de training in conformitate cu obiectivele strategice definite.

Este de asemenea important de notat ca formarea continua pentru lucratorii din
securitatea privata trebuie sa aiba un caracter obligatoriu, care necesita interventii viitoare in

legislativ pentru a fi reglementate printr-un act legal.

3.3 LEGATURA CU CUNOSTINTELE STIINTIFICE MODERNE

Formarea continud este realizata Tn conformitate cu o programa planificatda cu
precizie (curriculum) pornind de la care se realizeaza cursurile (lecturing programs) pentru
fiecare dintre module. Cursurile (lecturing programs) vor acoperi: subiectele abordate,
numarul de ore pentru dezvoltarea acestor competente, tintele si rezultatele asteptate,
metodele de implementare ale training-ului, literatura necesara si alte materiale de studiu si
instrumente care vor fi folosite in implementarea cursurilor etc.

Formarea continua n securitatea privatd se va concentra pe dezvoltarea
competentelor, totusi, implementarea ei va tine cont de toate metodele si cunostintele
stiintifice moderne.

Cursurile pot fi revizuite periodic pentru a fi adaptate si ajustate la nevoile pietei

muncii dintr-o anumita perioada.




COMPETENTE GENERALE
TN DOMENIUL
SECURITATII PRIVATE

Competentele transversale cunoscute drept abilitati generale reprezinta o gama
largd de capabilitati esentiale in realizarea sarcinilor pentru ca, de exemplu, ele au o
contributie importanta in a Tmbunatati relationarea interpersonala, eficienta la locul de
munc3, Tn atingerea obiectivelor etc. Tn Uniunea Europeand sunt de asemenea identificate ca
aptitudini si competente intersectoriale, adica pot fi transferate in diferite profesii. Aplicarea
acestor competente poate fi multifunctionala, iar utilizarea lor in diferite domenii necesita o
formare profesionala suplimentara.

Studiile mentionate anterior au aratat ca, desi lucratorii din securitatea privata trec
printr-o formare de baza obligatorie legata strans de responsabilitatile si competentele lor
imediate, atat angajatii din securitatea privata, cat si clientii si chiar publicul larg au observat
deficiente de natura specifica (o comunicare inadecvata si insuficient de politicoasa, reactii
grosolane si chiar de o violenta nejustificata in situatii de pericol, chiar daca lucratorii din
securitatea privata se presupune ca trebuie sa infrunte pericolului prin specificul sarcinilor de
serviciu, o conduita gresita Tn situatii care implica unele categorii vulnerabile, cum ar fi copiii,
batranii, refugiatii, etc.).

Tocmai aceste constatari indica necesitatea formarii continue la toate nivelurile
pentru lucratorii din securitatea privata. Atentia trebuie concentrata pe problemele legate
de competentele de comunicare, abilitatea adoptarii unui comportament adecvat 1in situatii
care sunt o sursa de stres profesional si aptitudini de recunoastere si protectie adecvata a
drepturilor omului pentru fiecare cetatean in general, dar in special pentru grupuri sau
categorii specifice de persoane.

Deci, competentele generale care trebuie dezvoltate in mod obligatoriu pentru
personalul din securitatea privata sunt cele din domeniul comunicarii si managementului
stresului profesional. Totusi, domeniul drepturilor omului trebuie abordat nu numai din
perspectiva legald si politica, dar si din punctul de vedere al confirmarii unei metodologii

corecte a prestatiei in situatiile in care intervin lucratorii din securitatea privata si in care se




ajunge n zona de contact cu un anumit drept sau libertate cetdteneasca. Asta inseamna ca
domeniul drepturilor omului nu este in sine o competenta generala, dar va fi tratat ca atare
din punctul de vedere al recunoasterii si al unei actiuni corespunzdtoare in aceste situatii

sensibile.

4.1 IMPORTANTA ABILITATILOR GENERALE PENTRU SECTORUL
SECURITATII PRIVATE

in domeniul securitétii private oamenii si proprietatea trebuie s3 fie protejati de
actiuni ilegale periculoase, in special de acele actiuni care intrunesc un sistem de elemente
specifice unei infractiuni penale. Respingerea sau eliminarea unui asemenea atac sau pericol
inseamnd adesea intrarea intr-o sfera de intimitate personald a drepturilor unei alte
persoane. Caracterul coercitiv al activitatilor de securitate privata da acestor situatii o doza
suplimentara de sensibilitate, astfel incat aplicarea unor abilitati speciale de comunicare
profesionala interpersonald, a psihologiei si a altor calitati sunt esentiale pentru angajatii din
securitatea privata.

Executarea serviciului de securitate implica relationarea interpersonala si numeroase
interactiuni umane, deci este foarte important ca toate persoanele implicate sa primeasca un
tratament corect, profesional si adecvat cu respectarea completa a integritatii, demnitatii si
drepturilor lor.

Cu alte cuvinte, este important ca inflexibilitatea si natura rigida a serviciilor de
securitate privata sa fie atenuate si reduse prin Tnsusirea si exercitarea anumitor abilitati
generale de cdtre lucrdtorii din securitatea privata, care astfel vor confima in plus
profesionalismul, expertiza si puternica dimensiune sociald de preventie a sectorului

securitatii private Tn general.
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SCOPURI $SI SARCINI
ALE POGRAMULUI DE FORMARE

Lista domeniilor cheie in care este necesard interventia in formarea profesionala
viitoare a lucratorilor din securitatea privata, asa cum s-a aratat deja, cuprinde urmatoarele
zone:

e Comunicarea interpersonala,

¢ Drepturile si libertatile omului,

¢ Managementul stresului profesional.

in conformitate cu acestea, obiectivele care trebuie atinse prin training sunt

urmatoarele:

5.1 SCOPUL GENERAL

Scopul general al formarii continue este imbunatatirea nivelului calitativ al activitatii
din securitatea privata Tmpreuna cu ameliorarea expertizei furnizorilor de securitate privata.
Astfel, eficienta realizarii performantei la locul de munca va creste si se va mentine in
continuare acumularea de noi competente, cunostinte si bune practici. Realizarea
obiectivului de baza — un sector de securitate privata profesionist si competent — va contribui
la cresterea increderii publicului general in domeniul securitatii private si la crearea unei

perceptii realiste a acestei profesii in general.

5.2 SCOPURI SPECIFICE (SARCINI)

Dezvoltarea unor noi aptitudini si competente si imbunatatirea celor existente ale
furnizorilor de securitate privata cu obiectivul de a actiona Tnh anumite situatii specifice, cum
ar fi:

5.2.1 imbunatatirea competentelor de comunicare sub toate formele (scrisa, verbala,
nonverbald, etc.) prin care angajatii industriei securitatii private vor fi mai usor acceptati si
recunoscuti si de o manierda mai adecvata de catre toate persoanele implicate in fiecare

situatie specifica, dar si de catre publicul larg. Astfel, o persoana va dobandi cunostinte si isi

v
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va dezvolta abilitati In domeniul comunicarii interpersonale de baza si mijloace si
componente ale comunicarii de succes; va acumula cunostinte in trei domenii de baza ale
informarii si moduri de comunicare in fiecare dintre ele; va dezvolta abilitati de recunoastere
a ego-ului in fiecare persoana si manifestarile acestuia precum si modurile potrivite de
adresare in aceste situatii etc.

5.2.2 Insusirea cunostintelor teoretice, dar mai ales practice in privinta modului de
actiune in anumite situatii Tn care drepturile si libertatile omului sunt afectate, mai ales
atunci cand au de-a face cu grupuri si/sau persoane vulnerabile. Si mai ales, care sunt limitele
dincolo de care angajatii din securitatea privata nu trebuie sa actioneze in cadrul exercitarii
functiei. Persoanelor care vor urma aceste training-uri li se vor prezenta instrumente de baza
la nivel international referitoare la drepturile si libertatile omului, ca si legislatia nationala
unde sunt transpuse si sunt operationale cele mentionate anterior. Mai mult, cursantii vor
dezvolta competente in privinta modului de actiune in situatii in care este necesard
protejarea vietii si integritatii fizice a persoanei aflata sub protectie precum si a proprietatii
acolo unde protectia se poate realiza doar printr-o incalcare (legitima) ale acelorasi bunuri
legale ale atacatorului (viata, corp, proprietate, libertate etc.); ei vor recunoaste situatii care
ar reprezenta o sursa de pericol in privinta miscarii imigrantilor si refugiatilor cu o structura
mixta a subiectilor si de a le preveni intr-un mod corespunzator; vor capata de asemenea
cunostinte despre limitele cele mai inguste ale puterii lor atunci cand pericolul potential
provine de la o persoana apartinand unei categorii vulnerabile (de exemplu copii, persoane
bolnave mental, etc.).

5.2.3 Tnsusirea cunostintelor si competentelor de naturd antropologicd si psihologic
pentru un tratament rational potrivit in situatii periculoase care reprezinta o sursa de stres si
de panica sunt deosebit de importante pentru furnizorii de servicii de securitate privata,
deoarece, dicncolo de comportamentul propriu, ei trebuie sa gestioneze stresul intampinat
de exemplu, de citre un grup de cetdteni in situatii specifice. Tn acest sens, in subiectul
cursului va fi introdusa notiunea de stres si modul in care pot fi detectate sursele de stres,
cum sa constientizeze si sa recunoasca personalul stresat, fata de cel al colegilor sai; ei vor fi
capabili sa recunoasca intr-un mod adecvat reatiile personale in anumite situatii stresante si
mecanismele de a le aborda, ca si mecanismele prin care se poate gestiona stresul curent

etc.
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REZULTATE ASTEPTATE
(COMPETENTE INSUSITE)

Ca rezultat al formarii profesionale, se estimeaza ca participantii 1si vor finsusi

urmatoarele abilitati si competente:

6.1 IN DOMENIUL COMUNICARII:

¢ Abilitatea credrii unui stil de comunicare interpersonald adaptat la situatia respectiva;

¢ Abilitatea de a utiliza comunicarea verbala si nonverbal3;

eCunoasterea limbajului si a regulilor de gramaticd pentru o comunicare
corespunzatoare in forma scrisa;

o Abilitatea transmiterii adecvate a informatiilor clare si corecte de catre lucratorii din
securitatea privata in vederea pregatirii si transmiterii rapoartelor;

¢ Alte cunostinte si competente.

6.2 IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI:

¢ Introducerea standardelor nationale si internationale in privinta drepturilor omului asa
cum sunt stipulate in instrumentele internationale de protectie a lor (declaratii, conventii,
etc.).

¢ Abilitatea de a recunoaste situatia ori entitatea care se bucura de o protectie speciala
sau identifica drepturi speciale.

* Recunoasterea limitelor de utilizare a fortei, respingerea atacurilor si in general modul
de actiune in cadrul limitelor de competenta prin care isi pierd legitimitatea depasind limitele
legii pentru ca actiunile lor ar reprezenta o violare a drepturilor individuale ori colective.

e Recunoasterea situatiilor specifice care implica grupuri vulnerabile: copii, bolnavi,
imigranti, refugiati, batrani, etc., cunoasterea drepturilor acestora si forma specifica de
protectie.

¢ Cunoasterea standardelor stabilite de practica Curtii Europene a Drepturilor Omului in

privinta jurisprudentei relevante a drepturilor si libertatilor.
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6.3 IN DOMENIUL STRESULUI PROFESIONAL:

¢ Abilitatea de a se autocontrola si de a raspunde corespunzator la problema intalnita de
lucratorii din securitatea privata in privinta realizarii sarcinilor conform celor mai inalte
standarde de conduitg;

¢ Abilitatea de a mentine pacea si de a-si pastra calmul in circumstante deosebit de stresante
si periculoase;

» Abilitatea de a prevedea si de a recunoaste impactul diferentelor mentale, psihologice,
culturale si de alta natura in randul oamenilor atunci cand actioneaza diferit in situatii
similare;

e Competenta recunoasterii propriilor inclinatii si al impactului lor in situatii specifice.

14




CARACTERISTICI S
STRUCTURA MODULARA
A PROGRAMULUI DE TRAINING

7.1 TIPUL PROGRAMULUI

Educatia continua sau training-ul suplimentar specializat se recomanda sa aiba o
naturd obligatorie, iar cursurile sa aiba loc dupa examenul initial si sa fie tinute periodic
pentru a imbunatati permanent cunostintele si competentele lucratorilor din securitatea

privata.

7.2 SEGMENTE (DOMENII) / CURSURI
e Comunicare interpersonal3;
¢ Drepturile omului;

e Managementul stresului profesional.

7.3 CURSANTI/BENEFICIARI
¢ Angajati din securitatea privata;
e Manageri de securitate si alt tip de personal din companiile de securitate privata;

o Altii.

7.4 DURATA CURSURILOR

Training-ul pentru fiecare modul se va desfasura pe o durata de 5 pana la 15 ore per
domeniu (curs) de instruire, incluzadnd partea practica, acolo unde este importanta pentru
domeniu si cel putin o ord per domeniu (curs) de formare independenta in utilizarea

instrumentelor electronice.

7.5 FINANTAREA INSTRUIRII

Perfectionarea continud va fi finantatd prin contributia cursantilor si a

organizatorilor, prin mijloace de organizare, facilitati, resurse tehnice, personal etc.
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7.6 CONDITII DE PARTICIPARE LA INSTRUIRE

Nu exista cerinte formale pe care o persoana trebuie sa le indeplineasca pentru a
participa la instruirea continua. Totusi, totusi pentru a participa la un modul mai avansat de
instruire, se considera ca participantul trebuie sa aiba cunostinte despre subiectul si calitatea

nivelului inferior de instruire in domeniul respectiv (curs).

7.7 METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE A INSTRUIRII

Instruirea va fi implementatd prin lecturarea si prin utilizarea independentd a
instrumentelor electronice. Instrumentele electronice vor fi folosite si in timpul
implementarii sistemelor clasice de invatare pentru a obisnui cursantii cu utilizarea lor
independenta. in functie de modul, nivel si de domeniul de instruire, metodologia va fi
dezvoltata cu anumite specificitati care vor fi listate in programele de instruire pentru
fiecare modul separat.

n general, cursurile vor fi realizate utilizand:

e Lectii clasice (explicatii);

® Prezentari;

¢ Studii de caz;

e Simulari;

¢ Utilizarea unui manual de competente generale (ghid de buzunar), instructiuni,
foi de lucru;

¢ Dezbateri, discutii si alte forme interactive;

e Utilizarea instrumentelor electronice (instrumente multimedia online de

instruire pentru competente generale) etc.

7.8 EVALUARE

7.8.1 EVALUAREA CELOR INSTRUITI = PARTICIPANTI LA CURS

Persoanele care completeaza un anumit modul de instruire din unul dintre cele trei
domenii (cursuri) vor trece printr-un proces de verificare a cunostintelor si competentelor
dobandite. Verificarea va fi facuta mai ales in scris sau electronic si in functie de domeniu,
pot fi elaborate in detaliu, in programele specifice, alte moduri de evaluare (oral, combinat

etc.). Scopul acestei evaluari este ca participantii la instruire sa-si evalueze singuri progresul
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in stapanirea cunostintelor si competentelor specifice si nu va afecta in mod formal faptul ca

persoana a parcurs instruirea.

7.8.2 EVALUAREA EFICIENTEI INSTRUIRII CONTINUE

Organizatorul instruirii va analiza periodic media de succes in conformitate cu

rezultatele individuale pentru fiecare modul si domeniu in mod separat. Pentru a obtine o

evaluare corectd, vor fi implementate sondaje ad-hoc, chestionare si interviuri de realizat

pentru a obtine o imagine a perceptiilor grupurilor tintd pentru nivelul de cunostinte si

competente al momentului, vis-a-vis de perceptiile detectate in studiile anterioare.

7.9 STRUCTURA MODULARA A PROGRAMULUI DE INSTRUIRE
Curs Programa Conditii preliminare
Competente de Programa pentru cursul Nu sunt necesare
comunicare in securitatea ,Competente de comunicare in cunostinte specifice
t privata — nivelul de baza sectiritatea privata — nivelul de anterioare
% . _ baza
w Drepturile omului si Programa pentru cursul Nu sunt necesare
j 2 securitatea privata - ,Drepturile omului si securitatea cunostinte specifice
% = nivelul de baza privatd — nivelul de bazd” anterioare
3 "'ZJ Stresul profesional in Programa pentru cursul Nu sunt necesare
2z securitatea privatad — ,Stresul profesional in securitatea cunostinte specifice
nivelul de baza privata — nivelul de baza“ anterioare
Curs Programd Conditii preliminare
Competente de Programa pentru cursul Sunt necesare cunostinte
_ comunicare n securitatea ,Competente de comunicare n anterioare la nivelul de
< privatd — nivel avansat securitatea privata — nivel baza despre curs
Z avansat “
f <>,: Drepturile omului si Programa pentru cursul Sunt necesare cunostinte
S @ securitatea privatd —nivel  ,Drepturile omului si securitatea anterioare la nivelul de
§ § avansat privatda — nivel avansat “ baza despre curs

Stresul profesional in
securitatea privata - nivel
avansat

Programa pentru cursul
,Stresul profesional in securitatea
privatd — nivel avansat “

Sunt necesare cunostinte
anterioare la nivelul de
baza despre curs

Curs

Programd

Conditii preliminare

Cursuri pentru instructori
in Competente de
comunicare in securitatea
privata (toate nivelurile)

Programa pentru cursul pentru
instructori ,Communication skills
in private security “

Sunt necesare cunostinte
anterioare la nivel
avansat despre curs

Cursuri pentru instructori
in Drepturile omului si
securitatea privata (toate
nivelurile)

Programa pentru cursul pentru
instructori ,Drepturile omului si
securitatea privata“

Sunt necesare cunostinte
anterioare la nivel
avansat despre curs

Modul 3
CURSURI PENTRU INSTRUCTORI

Cursuri pentru instructori
in Stresul profesional in
securitatea privata (toate
nivelurile)

Programa pentru cursul pentru
instructori ,,Stresul profesional in
securitatea privata”

Sunt necesare cunostinte
anterioare la nivel
avansat despre curs
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PROGRAMA GENERALA
A SUBIECTULUI DE INSTRUIRE
PER CURS

8.1 PROGRAMA GENERALA INSTRUIRE PENTRU CURSUL
COMPETENTE DE COMUNICARE IN SECURITATEA PRIVATA

8.2 PROGRAMA GENERALA INSTRUIRE PENTRU CURSUL
DREPTURILE OMULUI SI SECURITATEA PRIVATA

8.3 PROGRAMA GENERALA INSTRUIRE PENTRU CURSUL

STRESUL PROFESIONAL IN SECURITATEA PRIVATA




PROGRAMA GENERALA DE INSTRUIRE
PENTRU CURSUL:

COMPETENTE DE COMUNICARE

IN SECURITATEA PRIVATA

8.1.1 DATE DESPRE FURNIZORUL DE TRAINING

Programul este implementat de un/o organism/institutie nationald (camera

reprezentativa, asociatie ori organizatie similara) pentru securitatea privata.

8.1.2. DATE DESPRE INSTRUCTORI

e Programul de instruire pentru cursul Competente de comunicare in securitatea
privatad va fi tinut de experti in comunicare, psihologie si alte domenii similare
care au legatura cu acest topic general ori cu domenii specifice ale comunicarii;

e Experti din practica cu cunostinte profunde si experientd atat in securitatea
privatd cat si In comunicare, care provin din sectorul securitatii private ori din
ONG-uri din domeniul comunicarii;

e Instructori sau alti experti din organizatii specializate Tn training (ori institutii
similare semnificative);

o Altii.

8.1.3 DATE DE BAZA DESPRE CURS:

TITLUL CURSULUI :
COMPETENTE DE COMUNICARE N SECURITATEA PRIVATA
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ORE TOTALE DE INSTRUIRE :

e Nivel de baza — numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul
programei detaliate;

e Instruire avansata - numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul
programei detaliate;

e Curs pentru instructori - numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul

programei detaliate.

ORE TOTALE NECESARE PENTRU PREGATIREA INDEPENDENTA CU
INSTRUMENTUL DE E-LEARNING:
Va fi determinat in cadrul programei detaliate dupa pregatirea instrumentului

electronic.

NUMAR RECOMANDAT DE ORE DE INSTRUIRE:
e Nivel de baza — 5 ore de pregatire per curs;
e Nivel avansat - 10 ore de pregatire per curs;

e  Curs pentru instructori - 10 ore de pregatire per curs.

NUMAR DE ORE SUGERAT PENTRU PREGATIREA INDEPENDENTA CU
INSTRUMENTUL ELECTRONIC:

Pana la 2 ore per curs.

8.1.4 DESCRIEREA CURSULUI SI TERMENI DE BAZA

DESCRIEREA CURSULUI

Comunicarea de calitate este una dintre cele mai importante competente necesare
pentru a avea succes in viata. Este din ce in ce mai important modul in care ne prezentam in
public, ne explicam punctele de vedere si convingem oamenii sa fie de acord cu noi. Pentru a
comunica cu succes avem nevoie de competente in acest domeniu care ne ajutd sa ne

formam si sd ne prezentam opinia intr-un mod in care este inteleasa si este convingdtoare.
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Din nefericire, aceasta abilitate nu apare in mod natural pentru oricine (si nu este nici
ereditara), dar fiecare poate sa invete sa-si schimbe metodele obisnuite de comunicare cu
unele noi — mai eficiente.

La munca, ne intdlnim cu multe tipuri de oameni, grosolani, suparati, nerabdatori,
uneori chiar violenti si agresivi, care necesita diferite competente de comunicare in principal
pentru gestionarea situatiilor conflictuale. Comunicarea poate fi extenuantd pentru unii
oameni, le creaza stres, iar altii nu le permit clientilor si colegilor sa-i scoata din ale lor, sa-i
incarce si sa le creeze un sentiment de disconfort. Este imperativ sa sa fim gata sa
comunicam cu oameni diferiti. Acest lucru ne va face mai eficienti la locul de munca si vom fi
capabili sa adaugam o nota de profesionalism expertizei noastre. Profesionalismul inseamna
ca suntem capabili sa ne folosim expertiza in mod corect — iar pentru agentii de securitate
nseamna ceea ce le este si nu le este permis sa faca. Vorbim de o abordare corecta si cum
facem acest lucru.

Comunicarea potrivitd este de asemenea un instrument de baza in munca de
asigurare a securitatii. Oamenii care muncesc in domeniul securitatii private (agenti de
securitate si ceilalti) trebuie sa fie bine pregatiti in special pentru comunicare in situatii
specifice deoarece legea le permite sa intervina in situatii care ating drepturile omului. Acest
lucru 1i face pe oameni mai sensibili.

Conflictul este o situatie Tn care exista doua interese opuse prezente in acelasi timp si
este de Inteles ca un agent de securitate se poate afla intr-unul destul de repede. Chiar mai
mult, un agent de securitate se poate afla adesea intr-o situatie in care exista chiar mai multe
interese opuse. In afard de interesul agentului, care trebuie si-si faca treaba ,ca la carte” si
interesul persoanei care nu respecta anumite reguli, agentul de securitate trebuie sa dea
satisfactie persoanei care |-a angajat pentru asigurarea serviciilor de securitate. Agentii de
securitate trebuie de asemenea sa faca fata unor indivizi sub influenta alcoolului, a drogurilor
dar si a vizitatorilor obisnuiti sau unor evenimente si situatii contradictorii. Gestionarea
acestor situatii este foarte solicitanta pentru ca ele reprezinta conflicte intense care trebuie
rezolvate conform unor anume specificatii.

TERMENI si CUVINTE CHEIE PENTRU CURS:

Comunicare, conflict, profesionalism, emotii, empatie, critica, ascultare,
vorbire, comportament, pozitie.
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8.1.5

8.1.6

OBIECTIVELE $1 REZULTATELE CARE TREBUIE OBTINUTE

Cursul va transmite participantilor urmatoarele competente:
Semnificatia termenului de comunicare interpersonala;
Comunicare verbalg;

Comunicare nonverbal3;

Obstacole;

Recunoasterea situatiilor in care interlocutorul minte;
Recunoasterea si practicarea diferitelor stilueri de comunicare;
Lucrul cu angajati problematici si clienti suparatori;

Rezolvarea conflictelor;

Identificarea si controlul exprimarii emaotiilor.

METODOLOGIA DE INSTRUIRE SI EVALUARE

Instruirea se va realiza prin cursuri, seminarii, ateliere de lucru, ca si prin munca
individuala folosind materialele pregatite anterior si/sau instrumente electronice;
Instruirea pe acest subiect incurajeaza abordarea interactiva prin discutii si schimburi
de opinii Intre participanti si instructorii lor, in special cu cei care predau care le vor
demonstra practic cursantilor cum sa actioneze in diferite situatii;

Evaluarea facultativa va fi realizata periodic pentru a testa rezultatele instruirii
(metodologia va fi detaliatda corespunzator in cursuri pentru fiecare modul de

instruire in acest domeniu).
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8.1.7 STRUCTURA CURSULUI (ELEMENTE DE BAZA)

Tema Titlul unitdtii tematice

Descriere

1 Introducere in comunicare

Ce este comunicarea?

Tipuri de comunicare;
Comunicarea verbal3;
Competente de comunicare
(vorbirea si ascultarea activa);
Intreruperea procesului de
comunicare (bariere);

Cele mai importante reguli in
comunicare.

2 Comunicare nonverbala

Primele impresii;

Mimica;

Gesturile;

Pozitia corpului;

Tonul;

Distanta sau apropierea (spatiul
personal)

3 Limbajul corpului

Elemente de conduita;

Citirea limbajului corporal;
Semne ca interlocutorul minte,
nu spune adevarul si nu are
intentia sa indeplineasca o
sarcina sau sa se supuna unui
ordin;

Reducerea elementelor care
amenintd comunicarea corecta.

4 Cum sa vorbeasca, sa
asculte / sa inteleaga

Comunicare intr-un sens sau in
ambele sensuri si deficietele
ambelor;

Cum sa comunice cu succes;
Tehnici de ascultare intensiva
(ascultare pasiva si activa);
Parafrazare;

Reflectie.

5 Comunicare profesionala

Tipuri de atitudini in
comunicare;

Atitudini potrivite si nepotrivite
ih comunicare;

Stabilirea unei maniere pozitive
(Increzatoare) de comunicare.

6 Emotii si and impresii

Cand si cum trdim emotiile;
Controlul emotiilor in
comunicarea profesionald;
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Pozitii in comunicare in
conformitate cu trdirile si
exprimarea emotiilor.

Cum sa critici comportamentul

7 Transmiterea si primirea pentru a determina schimbarea

criticilor lui;
Tehnici de a critica;
De ce este utila critica si cum sa
0 acceptati.
Ce este un conflict;

8 Conflicte Tipuri, surse, spargeri si
dezvoltari dinamice ale
conflictelor;

De ce nu este bine sa evitati
conflictele;

Managementul conflictelor
(analiza si actiune)

De ce rezolvam conflictele intr-

9 Strategii pentru rezolvarea un anumit fel;
conflictelor Diferite moduri de rezolvare a
conflictelor.
Cine sunt angajatii / clientii
10 Comunicarea cu angajatii dificili;
dificili; Tipuri de angajati / clienti
Comunicarea cu clientii dificili;
dificili Gestionarea angajatilor /

clientilor dificili;

Evaluarea circumstantelor in
11 Stiluri de comunicare care stilul de comunicare este

sau nu potrivit;

Identificarea propriului stil de

comunicare.

Imaginea personala a
12 lucratorilor din securitatea
privata

8.1.8 ACTIVITATI CU INSTITUTII EXTERNE

Alte persoane implicate in domeniul securitatii private si in cel al comunicarii pot fi
invitate s3 ia parte la procesul de instruire. in functie de subiect, pot fi organizate vizite la
anumite institutii ori reprezentanti de la institutii reprezentative pot fi invitati ca instructori.

Lista persoanelor reprezentative pentru a participa in cadrul procesului de instruire

poate include:

e Organisme de stat: Ministerul Educatiei sau alte agentii de stat, directorate etc.,

e Institutii academice de Tnvatamant: facultati, institute, scoli etc.
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e Organizatii neguvernamentale.

8.1.9 LITERATURA SI MATERIALE DE LUCRU

LECTURI OBLIGATORII

e Texte despre competentele generale — Materiale de studiu pentru competente
transversale necesare in securitatea privata;

e Cartisi articole pe domeniul comunicarii;

e Alte materiale de lucru utilizate n timpul procesului de instruire vor include
instrumente adaptate pentru instruire: carti electronice sau audio, prezentari
combinate cu discursuri si povestiri din practica (cazuri reale), foi de lucru, manuale
etc.;

e Programul de instruire poate fi de asemenea implementat folosind un instrument
specific de e-learning: Instrument de instruire online multimedia pentru competente
generale.

LITERATURA SUPLIMENTARA
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PROGRAM GENERAL DE INSTRUIRE
PENTRU CURSUL:

DREPTURILE OMULUI

SI SECURITATEA PRIVATA

8.2.1 DATE DESPRE FURNIZORUL DE TRAINING

Programul este implementat de un/o organism/institutie nationald (camera

reprezentativa, asociatie ori organizatie similard) pentru securitatea privata.

8.2.2 DATE DESPRE INSTRUCTORI

e Cursul de instruire pentru drepturile omului va fi tinut de experti in domeniul
stiintelor legale, specialisti de nivel general sau pe anumite subdomenii ale protectiei
drepturilor si libertatilor umane;

e Experti din practica cu cunostinte profunde si experienta atat in securitatea privata
cat si In drepturile omului, care provin din sectorul securitatii private ori din ONG-uri
din domeniul protectiei drepturilor omului;

e Instructori sau alti experti din organizatii specializate in training (ori institutii similare
semnificative);

o Altii.

8.2.3 DATE DE BAZA DESPRE CURS:

TITLUL CURSULUI :
DREPTURILE OMULUI SI SECURITATEA PRIVATA
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8.24

TOTAL TEACHING HOURS:

Nivel de bazd — numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul programei

detaliate;

Instruire avansata - numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul
programei detaliate;

Curs pentru instructori - numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul

programei detaliate.

TOTAL HOURS REQUIRED FOR INDEPENDENT LEARNING THE E-TOOL:

Will be determined in the detailed syllabus after the preparation of the e-tool

ORE TOTALE NECESARE PENTRU PREGATIREA INDEPENDENTA CU
INSTRUMENTUL DE E-LEARNING:

Nivel de baza — 5 ore de pregatire per curs;

Nivel avansat - 10 ore de pregatire per curs;

Curs pentru instructori - 10 ore de pregatire per curs.

NUMAR DE ORE SUGERAT PENTRU PREGATIREA INDEPENDENTA CU
INSTRUMENTUL ELECTRONIC:

Pana la 2 ore per curs.

DESCRIEREA CURSULUI S| TERMENI DE BAZA

DESCRIEREA CURSULUI

Domeniul drepturilor omului este o disciplina stiintifica independenta izvorata din

legea internationald a drepturilor omului. Acesta acopera un numar de norme stipulate in

principal Tn conventii si acorduri internationale care sunt in mod obisnuit transferate in

legislatiile nationale ale statelor. Conceptul modern al drepturilor omului se bazeaza pe

principii general acceptate, tinte sociale si valori individuale cum ar fi, de exemplu

urmatoarele: justitia, pacea, demnitatea, egalitatea, libertatea etc.
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n cadrul sectorului securitatii private, furnizorii de servicii sunt adesea pusi in fata
unor situatii care sunt legate direct sau indirect cu probleme referitoare la drepturile omului
si limitele care nu trebuie depasite ori fortate. Astfel, agentii de securitate privata trebuie sa
aiba cunostinte despre dreptul la viata, care poate fi afectat de exemplu in timpul actiunilor
de securitate fizicd sau al celor de protectie a proprietatii, sa aiba cunostinte despre
standardele stabilite prin practica Curtii Europene a Drepturilor Omului, dreptul la intimitate,
care poate fi amenintat sau incalcat in timpul realizarii indatoririlor din cadrul competentelor
legale, setul de drepturi ale copilului, drepturile refugiatilor si ale imigrantilor, care sunt de

mare actualitate Tn ultimii ani etc.

TERMENI SI CUVINTE CHEIE PENTRU CURS:
Drepturi, libertate, viata, miscare, intimitate, propprietate, protectie, integritate,

demnitate etc.

8.2.5 OBIECTIVELE SI REZULTATELE CARE TREBUIE OBTINUTE

e In cadrul instruirii, principalul scop este ca persoanele care o vor parcurge si fie
familiarizati cu termeni si caracteristici ale drepturilor omului, clasificarea lor (prima,
a doua si urmatoarea generatie de drepturi.

e In functie de nivelul de instruire, participantii vor acumula cunostinte despre
elementele de baza si limitele de protectie pentru drepturile si libertatile relevante,
ca si despre exceptiile aplicabile cu un ghid clar de actiune, o cunoastere aprofundata
a standerdelor de conduita stabilite in legislatiile si practicile comparative, ca si in
legea conventionala (care va fi subiectul instruirii la nivel avansat in acest domeniu).

e Prin completarea cursului, trecdnd la nivelurile mai avansate (modulele
corespunzatoare), persoanele participante vor fi instruite Tn actiuni practice pentru a
recunoaste si a actiona Tn mod corespunzator in situatiile Tn care drepturile omului in
general ori ale unor categorii speciale protejate de cetdteni sunt afectate.

O datd cu dobandirea acestor cunostinte si competente se asteapta o crestere a
calitatii si profesionalismului Tn performanta activitatilor si evitarea ori reducerea
semnificativa a situatiilor in care lucratorii din securitatea privata s-ar transforma din
persoane care protejeaza drepturi, libertati si valori in persoane care violeaza drepturi si
libertati cetatenesti. Acest lucru nu numai ca va ridica nivelul de expertiza si profesionalism,

dar va creste si increderea cetatenilor in lucratorii din securitatea privata.
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La nivelul avansat, participantii vor dezvolta competente de recunoastere a limitelor
de legitimitate stabilite de asa-numita ,lege conventionald” izvorata din precedentele Curtii
Europene a Drepturilor Omului, care vor avea o importantad deosebita in atingerea celui mai
inalt nivel de profesionalism combinat cu competentele generale acumulate in domeniile
comunicarii si a managementului stresului.

Viitorii instructori ai respectivelor module vor dobandi si ei cel mai inalt nivel de
cunostinte, dar si competente didactice si explicative in privinta practicilor legate de

protectia drepturilor omului.

8.2.6 METODOLOGIA DE INSTRUIRE S| EVALUARE

e Instruirea se va realiza prin cursuri, seminarii, ateliere de lucru, ca si prin munca
individuala folosind materialele pregatite anterior si/sau instrumente electronice.

e Instruirea pe acest subiectincurajeaza abordarea interactivda prin discutii si
schimburi de opinii intre participanti si instructorii lor, in special cu cei care
reprezinta autoritati care implementeaza practic anumite competente legate de
protectia drepturilor omului (de exemplu, judecatori, procurori, reprezentanti ai
Ministerului de Interne si ai altor institutii, etc.) ca si discutii despre standardele de
conduita stabilite prin deciziile Curtii Europene a Drepturilor Omului (cu profesori
universitari, reprezentanti ai birourilor reprezentative ale statelor pe langa CEDO,
etc.).

e Evaluarea facultativa va fi realizata periodic pentru a testa rezultatele instruirii
(metodologia va fi detaliatd corespunzator in cursuri pentru fiecare modul de

instruire in acest domeniu).
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8.2.7 STRUCTURA CURSULUI (ELEMENTE DE BAZA)

Tema Titlul unitdtii tematice Descriere
Universalitate,

1 Definitia si caracteristicile de  Inalienabilite,

baza ale drepturilor omului Deplinatate,
Indivizibilitate
Drepturi civile si politice,
2 Clasificarea drepturilor si Drepturi socio-economice si
libertatilor omului culturale,
Drepturi de solidaritate,
Noua generatie de drepturi.
Art.2 CEDO referitor la
3 Dreptul la viata interzicerea a pedepsei cu

moartea.
Protectia prin efectul legii
penale a vietii si integritatii
fizice.

Interzicerea torturii si a altor  Art.3 CEDO refritor la legea

4 tratamente degradante si penala pentru protectia la
inumane tortura

Art.5 CEDO.

5 Dreptul la libertate si Interzicerea lipsirii de libertate
securitate; si exceptiile de la aceasta.
Dreptul la libertatea de Lipsirea ilegala de libertate.
miscare; Migratii si tipuri de emigranti.
Drepturile emigrantilor si Definirea azilului si a protectiei
refugiatilor; temporare.

Statutul refugiatilor.

Politici globale privind
tratamentul emigrantilor si
refugiatilor.

Cand si de ce traim emotiile;

6 Dreptul la un proces corect Art.6 CEDO
Dreptul la o cale legala Art.13 CEDO
efectiva Conceptul protectiei juridice al
Dreptul la protectia juridica drepturilor omului
Dreptul la Tntruniri pasnice Art.11 CEDO

7 Dreptul de asociere Exceptii in privinta libertatii de

asociere si intruniri pasnice.
Art.8 CEDO
8 Dreptul la intimitate Dreptul la respectarea vietii

Interzicerea discriminarii

private si a celei de familie
Art.14 CEDO
Exercitarea egala a drepturilor
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omului.

Drepturile copilului

Conventia referitoare la
drepturile copilului;

Legislatia nationald referitoare
la minori.

10

Protectia grupurilor
vulnerabile (persoane fin
varta, femei gravide,

prizonieri, copii, etc.)

Categoriile de
vulnerabile;
Persoanele vulnerabile in
diferite situatii: mai multe
drepturi, protectie avansata.

persoane

11

Legea conventionala Si
drepturile omului

Standardele pentru protectia
drepturilor omului stabilite prin
practica Curtii Europene a
Drepturilor Omului

12

Instruirea si
omului

drepturile

Metodologia recunoasterii,
prezentarii Si predarii
drepturilor omului

8.2.8 ACTIVITATI CU INSTITUTII EXTERNE

Alte persoane implicate in domeniul securitatii private si in cel al drepturilor omului
pot fi invitate s3 ia parte la procesul de instruire. In functie de subiect, pot fi organizate vizite

la anumite institutii ori reprezentanti de la institutii reprezentative pot fi invitati ca

instructori.

Lista persoanelor reprezentative pentru a participa in cadrul procesului de instruire

poate include:

Organisme de stat: Ministerul de Interne sau alte agentii de stat, directorate

etc.

e  Organe judiciare: Procuratura, tribunale, avocati etc.

e Avocatul poporului,

e ONG-uri: Comitetul Helsinki sau alte organizatii care apara drepturile omului.

8.2.9 LITERATURA SI MATERIALE DE LUCRU

LECTURI OBLIGATORII

e Texte despre competentele generale — Materiale de studiu pentru competente

transversale necesare in securitatea privata.

e Cartisi articole despre drepturile omului.
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Legislatia nationala, regulamentele corespondente si alte reglementari (relevante
pentru respectivele drepturi si libertati).

Alte materiale de lucru utilizate Tn timpul procesului de instruire vor include
instrumente adaptate pentru instruire: carti electronice sau audio, prezentari
combinate cu discursuri si povestiri din practica (cazuri reale), foi de lucru, manuale
etc.

Programul de instruire poate fi de asemenea implementat folosind un instrument
specific de e-learning: Instrument de instruire online multimedia pentru competente
generale.

LITERATURA SUPLIMENTARA

Carta Natiunilor Unite;

Declaratia Universala a Drepturilor Omului;

Conventia Internationala asupra Drepturilor Civile si Politice;

Conventia Internationala referitoare |la Drepturile Economice, Sociale si Culturale;
Conventia privind Eliminarea Tuturor Formelor de Discriminare impotriva Femeilor;
Conventia referitoare la Drepturile Copilului;

Conventia Europeana a Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale;

Carta Drepturilor Fundamentale ale UE;

Alte acte.
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PROGRAMA GENERALA DE INSTRUIRE
PENTRU CURSUL:

STRESUL PROFESIONAL N
SECURITATEA PRIVATA

8.3.1 DATE DESPRE FURNIZORUL DE TRAINING

Programul este implementat de un/o organism/institutie nationala (camera,

asociatie ori organizatie similard) pentru securitatea privata.

8.3.2 DATE DESPRE INSTRUCTORI

®  Programul de instruire pentru cursul Stresul profesional in securitatea privata va fi
tinut de experti in domeniul psihologiei, psihologiei clinice, psihoterapiei si alte
domenii similare care au legatura cu acest topic general ori cu anumite domenii
specifice;

e Experti din practica cu cunostinte profunde si experienta atat in securitatea privata
cat si in domeniul psihologiei, care provin din sectorul securitatii private ori din
ONG-uri specializate in managementul stresului profesional;

e Instructori sau alti experti din organizatii specializate Tn training (ori institutii
similare semnificative);

8.3.3 DATE DE BAZA DESPRE CURS

TITLUL CURSULUI:
STRESUL PROFESIONAL IN SECURITATEA PRIVATA
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ORE TOTALE DE INSTRUIRE:

e Nivel de baza — numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul programei
detaliate;

e Instruire avansata - numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul programei
detaliate;

e Curs pentru instructori - numarul orelor de instruire va fi determinat in cadrul

programei detaliate.

ORE TOTALE NECESARE PENTRU PREGATIREA INDEPENDENTA CU
INSTRUMENTUL DE E-LEARNING:

Va fi determinat in cadrul programei detaliate dupa pregatirea instrumentului

electronic.

NUMAR RECOMANDAT DE ORE DE INSTRUIRE:
e Nivel de baza — 5 ore de pregatire per curs;
e Nivel avansat - 10 ore de pregatire per curs;

e Curs pentru instructori - 10 ore de pregatire per curs.

NUMAR DE ORE SUGERAT PENTRU PREGATIREA INDEPENDENTA CU
INSTRUMENTUL ELECTRONIC:

Pana la 2 ore per curs.

8.3.4 DESCRIEREA CURSULUI SI TERMENI DE BAZA

Cel mai important capital al oricarei organizatii, din orice domeniu, sunt resursele
umane ca un purtdtor major al competitiei pe piata. Eficienta utilizarii lor, la nivel relativ,
este legata de productivitate care poate fi observatd cu claritate prin completarea in mod
relaxat a sarcinilor de lucru. Tn acelasi timp, ne ddm seama ca schimbarile dinamice din
lumea in care trdim sunt adesea o cauzd a stresului care s-a transformat intr-o parte
integranta a vietii de zi cu zi. Influenta sa este enorma pe toate componentele ale activitatii
umane si mai ales este un factor esential al eficientei in realizarea sarcinilor. Cunoasterea
extinsa a problemelor legate de impactul stresului, Tn primul rand al stresului profesional

asupra angajatilor si organizatiilor, in special in domeniul securitatii in Republica Macedonia
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este foarte importanta pentru a reduce to in mod corect si eficient efectele stresului la nivel
individual si de companie.

Pentru a avea succes in procesul minimizarii impactului stresului professional, este
important ca angajatii din organizatii din sectorul securitatii private security sa aiba
cunostintele si informatiile necesare pentru managementul stresului individual, dar este de
asemenea important ca firmele sa se transforme in ,organizatii care invata” auto-sustenabile
si care transmit informatii in interiorul sistemului. Acestea sunt scopurile principale ale
instruirii care are ca scop sa permita angajatilor sa recunoasca si sa gestioneze efectiv stresul,
iar organizatiile sa-si pregdteascd instructori interni care sa transmita cunostintele
acumulate.

Prevalenta si consecintele negative ale stresului profesional asupra angajatilor din

sectorul securitatii private este binecunoscut si adesea expus in literatura, iar datele si
indicatorii statistici sunt ingrijoratori. De exemplu, Agentia Europeand pentru Sanatate si
Securitate Tn Munca confirma ca fiecare al 4-lea angajat sufera de stres la locul de munca, iar
daca aceste date nu s-ar concentraz doar pe tarile in curs de dezvoltare, care includ si
Republica Macedonia, cifrele ar fi si mai mari. Suntem constienti ca la nivel individual cele
mai vizibile consecinte ale stresului sunt bolile psihosomatice, existand un studiu ce arata ca
70% pana la 80% din totalul vizitelor la doctor sunt legate de stres sau sunt in special
rezultatul acestuia. Dar stresul profesional nu reprezinta o ingrijorare doar la nivel individual;
efectele stresului sunt "fatale" pentru organizatii in termeni de ore de lucru cheltuite fara
scop, concedii medicale, absente si demisii. Studiile arata ca 50% pana la 60% din zilele de
munca pierdute se datoreaza stresului.
Factorii cei mai intalniti care conduc la stres, in special la locul de munca: volumul de munca
excesiv, sarcinile fara sens, ore lucrate in exces, salariul mic, pauze neregulate, cereri
irationale, responsabilitati si asteptari neclare, comportamente conflictuale, prea multi
supervisori, 0 autonomie sau o participare la luarea deciziilor redusa, abilitati de comunicare
ineficiente skills etc. Cunoasterea surselor stresului ne conduce cu un pas Thainte in crearea
conditiilor de prevenire a lui. Pe de alta parte, ignorrarea factorilor de risc contribuie la o
crestere constantd a numarului de angajati care resimt stresul profesional stress, sufera
consecintele lui si acest lucru provoaca , and this causes daune la nivel individual, al familiei
si al companiei.

Participantii la instruire vor fnvata cum sd recunoasca stresul si cum sa-i previna

efectele negative intarindu-si propria ,imunitate” psihologica sau strategiile personale de
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confruntare si de management al stresului. in paralel, o parte a cursului se va concentra pe
cladirea competentelor de instruire pentru a obtine sustenabilitatea interna a informatiei,
cunostintele si strategiile pentru managementul stresului la locul de munca. Beneficiile

programului vor fi vizibile pentru angajatii si companiile din domeniul securitatii private.

TERMENI CHEIE PENTRU CURS:
Stres, surse ale stresului profesional, faze ale stresului, strategii de management al
stresului, eficienta profesionald, consecintele stresului, consolidarea personald, " organizatii

care invatad ", instructori interni.

8.3.5 OBIECTIVELE SI REZULTATELE CARE TREBUIE OBTINUTE

Cursul va transmite participantilor urmatoarele competente:

o Intelegerea naturii stresului;

e Recunoasterea fazelor stresului;

e Recunoasterea momentelor cand sunt supusi stresului si cand resimt stresul
profesional;

e Recunoasterea stresului si a consecintelor lui printre colegi;

e Afiproactivin managementul stresului profesional;

e Acumularea competentelor care-i vor ajuta sa gestioneze stresul profesional;

« Tnvitarea unor exercitii specifice de relaxare, exercitii de control al
comportamentului si reactiilor emotionale;

o Tnvatarea modului de control a reactiilor si de a "alege" modul de rdspuns intr-o
situatie extrem de stresanta;

e Sa trdiasca sanator, mai relaxati si mai impliniti, adica sa se protejeze de efectele
stresului cronic;

Participantii la nivelul avansat vor dobandi urmatoarele competente:

e Recunoasterea prezentei stresului profesional in compania in care lucreaza;

e Anticiparea surselor potentiale de stres profesional la nivelul companiei;

e Managementul schimbarii si al factorilor de stres in conformitate cu capacitatile si
nevoile angajatilor;

e Crearea unui mediu de lucru stimulativ, fara stres;

o Tnvdtarea strategiilor organizationale de management al stresului in mediul
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profesional;

e Reducerea efectelor stresului profesional la nivelul companiei.

Participantii la cursul pentru instructori vor dobandi urmatoarele competente:

e Competente referitoare la metodele si regulile de conduita referitoare la instruirea
adultilor;

e Prezentarea competentelor si a muncii de organizare a grupurilor in scopuri
educationale;

e Sensibilitatea de a adapta si de a coordona abordarea lor ca instructori la nevoile
grupului cu care lucreaza;

e Vor fi capabili sa actioneze proactiv si sa faca interventii de management al stresului

in grupul de lucru.

8.3.6 METODOLOGIA DE INSTRUIRE S| EVALUARE

e Instruirea se va realiza prin cursuri, seminarii, ateliere de lucru, ca si prin munca
individuala folosind materialele pregatite anterior si/sau instrumente electronice;.

e Instruirea pe acest subiect incurajeaza abordarea interactiva prin discutii si schimburi
de opinii intre participanti si instructorii lor, in special cu cei care predau care le vor
demonstra practic cursantilor cum sa actioneze in diferite situatii;

e Evaluarea facultativa va fi realizata periodic pentru a testa rezultatele instruirii
(metodologia va fi detaliata corespunzator in cursuri pentru fiecare modul de

instruire Tn acest domeniu).
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8.3.7 STRUCTURA CURSULUI (ELEMENTE DE BAZA)

Tema

Titlul unitdtii tematice

Descriere

Stresul: prejudicii, stereotipuri
si convingeri despre stres

Zona de confort

Convingeri / prejudicii si
stereotipuri despre stres
Schimbarea personala —
intelegerea stresului si a nevoii de
schimbare — confruntarea cu
rezistenta la schimbare

Natura stresului

Ce este stresul? Stresul bun si cel
rau

Stressul si procesul de gandire
Stresul si eficienta profesionala
Cum sa obtii schimbari notabile in
gandire si In modul de actiune?

Stresul profesional

Surse de stress profesional
Stimularea sau blocarea stresului
Efectele stresului - per persoanad si
organizatie

Recunoasterea stresului
profesional

Semne si simptome ale stresului
profesional

Atac, evitare ori "paralizie"?
Constientizarea stresului
profesional

Punctul de plecare

Ascultarea (pasiva si activa);
Parafrazarea;

Reflectia.

Strategii de schimbare
cognitiva / mentala

Managementul propriei stari
mentale

Corp — conexiuni de gandire /
raspunsuri ale creierului

Crearea si / sau selectia gdndurilor
pozitive

Gandire / scop / activitate — un
cluster care actioneaza

Stil de viata / dietd, exercitiu,
relaxare

Stilul de viata si stresul

Exercitiul in combaterea stresului
Exercitii pentru relaxare rapida —
Respiratia

Procesul luarii deciziilor si
strategiile pentru managementul
proactive al stresului

Stresul la  lucratorii  din
securitatea privata

Specificul profesiei de securitate
privata factor semnificativ pentru
stresul profesional

Sentimentul de siguranta vs.
securitatea privata

Cele mai intalnite surse de stres
printre lucratorii din securitatea
privata
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Managementul stres - prevenire,

8 Leadership si stres recunoastere si management
Strategii individuale pentru
managementul stresului
Depasirea stresului Tn viata privata
si profesionala
Semne si simptome ale stresului
profesional printre angajatii din
sectorul securitatii private
Managementul resurselor umane

9 Strategii de management Controlul surselor de stress la

pentru stresul organizational nivelul organizatiilor Comunicare /
motivare / satisfactie la locul de
munca n scopul prevenirii stresului
profesional
Cultura companiei - principii,

10 "Organizatii care Tnvata" implementare si management.
Procesul luarii deciziilor si al
alegerilor.

Cat de pregatita este compania
pentru schimbare — rezistenta la
schimbare si strategii de rezolvare

Introducerea initiala.

11 Cum sa faceti prezentari de "Povestea" side ce este

succes? importanta.

Cum sa "controlati" grupul pentru a
atinge obiectivele.
Ciclurile atentiei din partea
participantilor.
Evaluarea succesului.
Autoincrederea si comportamentul

12 Cum sa deveniti un educator pro-activ.
de succes? Mai intai model de comportament
si apoi educator.
Prioritatea alternativelor si

acceptarea diversitatii.
Activitati care ajuta personalul sa
se odihneasca si sa se relaxeze.

8.3.8 ACTIVITATI CU INSTITUTII EXTERNE

Alte persoane implicate in domeniul securitatii private si in cel al comunicarii pot fi
invitate s3 ia parte la procesul de instruire. in functie de subiect, pot fi organizate vizite la
anumite institutii ori reprezentanti de la institutii reprezentative pot fi invitati ca instructori.

Lista persoanelor reprezentative pentru a participa in cadrul procesului de instruire

poate include:
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e Organisme de stat: Ministerul Muncii, Ministerul Sanatatii, Ministerul de Interne,
Institutii de sanatate: clinici, spitale, sanatorii etc.
e Organizatii nonguvernamentale, asociatii si alte organisme active in domeniul

stresului profesional: Organizatia Mondiala a Sanatatii etc.

8.3.9 LITERATURA S| MATERIALE DE LUCRU

LECTURI OBLIGATORII

e Texte despre competentele generale — Materiale de studiu pentru competente
transversale necesare in securitatea privata.

e Cartisi articole despre managementul stresului.

e Alte materiale de lucru utilizate in timpul procesului de instruire vor include
instrumente adaptate pentru instruire: carti electronice sau audio, prezentari
combinate cu discursuri si povestiri din practica (cazuri reale), foi de lucru, manuale
etc.;

Programul de instruire poate fi de asemenea implementat folosind un instrument
specific de e-learning: Instrument de instruire online, multimedia pentru competente

generale.

LITERATURA SUPLIMENTARA

e Lazarus, R, S and Folkman, S, 1984, Psychological Stress and the Coping Process
e Goleman, D and and Cherniss, C, 2003, The Emotionally Intelligent Workplace
e Rohn, J, 1991, Five Major Pieces to the Life Puzzle
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