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UVODNE OPOMBE

V ZVEZI Z MODULARNIM PROGRAMOM UPOSABLIANJA 1Z MEHKIH
VESCIN/SOCIALNIH SPRETNOSTI NA OSNOVNI RAVNI, JE POTREBNO
UPOSTEVATI NASLEDNIJE...

Modularni program usposabljanja iz mehkih ves¢in/socialnih spretnosti na osnovni ravni za
zasebno varovanje je predvsem namenjen vodjem usposabljanja, saj bodo ravno oni poucevali
oziroma olajsali uenje in obvladovanje spretnosti in vesc¢in vseh, ki izvajajo dejavnosti zasebnega
varovanja, z namenom dviganja kakovosti, profesionalnosti in strokovnosti.

Podrocje zasebnega varovanja je izredno kompleksno in vkljuuje razvoj Sirokega spektra
znanj in vescin ter spretnosti. Varnostniki imajo Stevilne vloge in naloge, kar pogosto zaznajo Sele, ko
se nahajajo v doloc¢enem okolju ali v primeru doloCenega dogodka. Tako lahko na primer obstaja
potreba po tem, da v danem trenutku nastopajo kot »policisti«, »odvetniki«, »svetovalci,
»psihologi«, »gasilci«, »koordinatorji«.

Seveda od varnostnika ne moremo pri¢akovati, da bo imel formalno izobrazbo za vse te
dejavnosti, zato prihaja do potrebe po razvoju t. i. transverzalnih oz. precnih ali mehkih
veséin/socialnih spretnosti. Od varnostnika se pri¢akuje, da bo znal ukrepati v dolocenih situacijah, v
katerih se bo soocal s krsitvijo ¢lovekovih pravic, ali situacijo, ki predstavlja vir stresa itd.

Glavni cilj programa usposabljanja iz mehkih ves¢in/socialnih spretnosti je omogocanje
varnostnikom, da reSujejo naloge in da so na ravni le-teh — v kakr3ni koli situaciji.

NAVODILA ZA VODJE USPOSABLIANJA, ZA OSNOVNO RAVEN
USPOSABLJIANJA

Glede na to, da so udeleZenci usposabljanja oz. pripravniki odrasle osebe, in da poleg tega
nimajo predhodnega znanja z nobenega od podrocij, ki jih pokriva usposabljanje, je potrebno
upostevati naslednja nacela usposabljanja odraslih:

= NACELO AKTIVNEGA UCENJA. Zaradi dejstva, da pripravniki nimajo predhodnega znanja s
tega podrocja, jih mora vodja usposabljanja uvesti v tematiko, vendar pa se mora izogibati
avtoritativnemu predavanju oz. t. i. klasiéhemu podajanju snovi. Po uvodni predstavitvi
problematike na kar najbolj enostaven nacin, zacnite z razpravo, vprasanji in odgovori.

Pripravniki morajo biti namre¢ aktivno udeleZeni v usposabljanju.

= NACELO OSREDOTOCANJA NA PROBLEMATIKO. Usposabljanje bi moralo biti usmerjeno na
problematiko dolocene teme. Bolj natanéno, namesto osredotocanja na vsebino tematike,
naj vsebino razkrijejo sami slusatelji, prek uc¢nih metod (nacini ukvarjanja s prakti¢nimi
problemi).

= NACELO PREDHODNIH IZKUSENLJ. Priklic predhodnih delovnih izkuenj je najuspe$nejsi nacin
povezovanja novih podatkov in znanja s samimi pripravniki. Zgolj na ta nacin bodo ustrezno
sprejeti.

= NACELO RELEVANTNOSTI IN ODNOSA. Tematike usposabljanja morajo biti neposredno
povezane s poklicem oz. podrocjem, kar pomeni, da mora biti usposabljanje relevantno za
delo slusateljev. V ta namen oblikujte homogeno skupino glede na delovno mesto
pripravnikov.

= NACELO CUSTVENEGA ODNOSA. Dogodki, ki se nanasajo na pozitivna ¢ustva, trajajo dlje kot
tisti, ki so povzrocili neprijetna Custva. Tako ena od metod poucevanja odraslih sledi
usmeritvi, da bodo informacije, ki jih pripravnik dobi med usposabljanjem, in ki odgovarjajo
na vprasanje, kako ravnati v problematicni situaciji, v kateri se je doloena oseba pred tem




znasla, prispevali k obcutkom ugodja in zadovoljstva zaradi reSitve problema (pozitivha
¢ustva). Ce pa nove informacije povzrocajo npr. strah (negativna ¢ustva), takinega znanja
pripravniki ne bodo sprejeli. Zato Se posebej za pripravnike na osnovni ravni poizkusite
obvezno zagotoviti reSitve doloéenih problemati¢nih situacij.

NACELO SAMOSTOJNEGA UCENJA. Odrasli so e pridobili dolo¢eno izobrazbo in ne glede na
raven izobrazbe so mnenja, da se znajo uciti, zato je pomembno, da vodja usposabljanja
usmerja proces tako, da vkljuéuje pripravnike v samo usposabljanje, in da je u¢no snov
mogoce sprejeti na ustrezen nacin. Sam nacin predstavljanja tematik in poucevanje na
sploSno morata biti zanimiva, da obdrZita pozornost in doseZe cilj ucenja.

KAJ SE PRICAKUJE OD VAS KOT VODJE USPOSABLIANIJA,
PREDAVATELJA, PA TUDI POSPESEVALCA UCENJA?

= Takoj na zacetku ustvarite »okolje« za ucenje. Pri delu na osnovni ravni mora uvajanje v
usposabljanje izkazovati mocno povezanost s poklicem pripravnikov in relevantnost za
le-tega.

= Jasno izpostavite namen predstavitve in udelezencem dovolite, da izrazijo njihovo
mnenje o pomembnosti tematike za njihovo delo. Vsak udelezenec naj se pocuti kot vir
znanja, prek deljenja njegovih/njenih izkusen;.

=  Pri usposabljanju osnovne ravni morate kot vodja usposabljanja pri¢akovati visji delez
racionalizacije oz. utemeljitve in manjsi delez intelektualizacije udelezencev med
usposabljanjem, t. j. manj formalnega znanja, kljub veéjemu sodelovanju z odzivi, Custvi
in prepric¢anji glede analizirane tematike.

= PoveZite nova znanja in spretnosti ter vescine (ki so vklju¢ene v usposabljanje) z
izkusnjami udeleZzencev usposabljanja, da jih bodo lahko uporabili pri njihovem
nadaljnjem delu. Potrebno je tudi obdelati vse vidike problema, ob upostevanju vseh
moznih izhodnih resitev.

PRED USPOSABLJANJEM...
Spoznajte se s ciljno skupino in upoStevajte, da pripravniki osnovne ravni nimajo
predhodnega znanja, zato so njihove potrebe po ustrezni dodelavi vsebine vecje.
Oblikujte eno ali ve¢ skupin glede na prostorske, tehniéne in druge pogoje. Ce je raven
usposabljanja osnovna, je priporocljiva velikost skupine do 30 oseb, tako da lahko vodja
usposabljanja dlje ¢asa dela z vsakim udelezencem posebej, poleg tega pa bo imel nalogo, da
na podroben, enostaven in postopen nacin razloZi in pojasni koncepte in uvajanja v okviru
usposabljanja.
Jasno definirajte cilje usposabljanja za vsako seminarsko uro in vsako temo posebej ter
dolodite, ali naj bo uéenje utemeljeno na znanju, spretnostih in ves¢inah ali stalis¢ih. (Vrste
ucnih KSA (»Knowledge, Skills, Attitudes« oz. »Znanje, Spretnosti, Stalisc¢a)).
— Na podro¢ju komunikacije, glede na dejstvo, da bodo udelezenci pridobili
komunikacijske spretnosti in vesCine v razlicnih situacijah, je upostevano kot
Ucenje na temelju spretnosti in vescin.
— Na podrocju clovekovih pravic, glede na dejstvo, da bodo udeleZenci pridobili nova
znanja in razumske spretnosti, je upostevano kot Ucenje na temelju znanja.
— Na podroc¢ju obvladovanja poklicnega stresa, glede na dejstvo, da bodo udeleZenci
pridobili nove nacine vedenja in reSevanja stresnih situacij, je upoStevano kot
Ucenje na temelju stalisc.




MED USPOSABLJANJEM...

=  Predstavite drug drugega, da ustvarite ugodno okolje za delo in sodelovanje.

= Na zacetku seminarske ure na enostaven nacin predstavite temo, metode in nacine dela, kot
tudi cilje, ki jih je potrebno doseci.

= Poudarite cilje, ki morajo biti jasni Ze na samem zacetku seminarske ure (najbolje pisno, na
tabli itd.) in se vrnite k njim na koncu seminarja, ko boste lahko konkretno preverili, ¢e so bili
dosezeni.

= Uporabljajte sodobne in sprejemljive tehnike usposabljanja, ki bodo zagotovile najvisjo
udelezenost in pozornost oseb, ki spremljajo usposabljanje, kot so predstavitve, analize
primerov, simulacije, razprave in igre vlog, ter nadaljujte s predstavitvijo. Nato se
osredotocite na aktivno vkljucevanje pripravnikov, prek razpravljanja, igranja viog itd.

= Na koncu preverite, kaj so se udeleZenci naucili, prek t. i. scenarijev dejanskih primerov, kjer
je to mogoce.

USTANOVA, KI IZVAJA USPOSABLJANJE

Zbornica za razvoj zasebnega varovanja ali druge ustanove zasebnega varovanja.

POGOJI, KI JIH MORAJO IZPOLNJEVATI KANDIDATI

Kandidati morajo imeti licenco za zasebno varovanje ali opravljeno obvezno usposabljanje iz
zasebnega varovanja, v skladu z veljavnim pravom v doloceni drZavi.

STEVILO SEMINARSKIH UR ZA USPOSABLIANJE

5 seminarskih ur za vsak predmet

STEVILO SEMINARSKIH UR ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE
OPREME

2 seminarski uri samostojnega ucenja za vsak predmet




KRATEK OPIS PROGRAMA

Dobro sporazumevanje je ena glavnih spretnosti oz. vescin, ki je potrebna za uspesnost v
Zivljenju. Vedno bolj pomembno je, kako se predstavljamo v javnosti, pojasnjujemo nasa staliSc¢a in
prepri¢ujemo ljudi, da se pogodijo z nami. Za uspesno sporazumevanje potrebujemo komunikacijske
spretnosti oz. vescine, ki nam pomagajo oblikovati in predstaviti nase razmisljanje na razumljiv in
prepricljiv nacin.

Ustrezno sporazumevanje je tudi klju¢no orodje na podrocju zasebnega varovanja. Zaposleni
v zasebnem varovanju morajo biti Se posebej dobro pripravljeni na dolocene komunikacijske
situacije, saj jim zakon dopusca, da posredujejo v primerih, ki vkljucujejo temeljne ¢lovekove pravice.
Zaradi tega so ljudje Se bolj obcutljivi na to panogo in zaposlene v njej. Situacije z dvema
nasprotnima interesoma se imenujejo konflikti, zato je razumljivo, da se zaposleni v zasebnem
varovanju hitro in pogosto znajdejo v taksnih situacijah. Celo ve¢, zaposleni v zasebnem varovanju se
pogosto znajdejo v situacijah z ve¢ nasprotujoimi si interesi. Tako ima varnostnik v zasebnem
varovanju interes za opravljanje svojega dela v skladu s pravili, med tem ko interes drugih oseb ni v
skladu z dolocenimi pravili; varnostnik v zasebnem varovanju mora tudi zagotoviti jamstvo za
udejanjanje pravnih pooblastil. Zaposleni v zasebnem varovanju se soocajo tudi z opitimi in
drogiranimi osebami ter obiskovalci dogodkov, ki so v medsebojnem konfliktu. Te situacije je zelo
tezko obvladovati, saj predstavljajo intenzivne konflikte, ki jih je potrebno resevati na doloc¢en nacin.

Na osnovni ravni usposabljanja iz komunikacijskih spretnosti oz. ve$¢in morajo zaposleni v
varovanju le-te obvezno razviti v situacijah, ki vklju¢ujejo konfliktne odnose. TakSne spretnosti
prispevajo k izogibanju situacijam, v katerih se uporablja sila, prekoracitev pooblastil in visajo raven
pozitivnega dojemanja dejavnosti zasebnega varovanja.

PODATKI O PREDAVATELJIH PROGRAMA — OSNOVNI IZVAJALCI
USPOSABLJANJA

= Program usposabljanja na podrocju komunikacij bodo izvajali stokovnjaki s tega podrocja ter
psihologi in strokovnjaki z drugih sorodnih podrocij, ki se na sploSno ukvarjajo s to tematiko
ali z dolo¢enimi temami na podrocju komunikacij.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim znanjem in izkusnjami s podrocja zasebnega varovanja
in podrocja komunikacij, ki prihajajo iz sektorja zasebnega varovanja ali nevladnih
organizacij, ki se ukvarjajo s tematskim podrocjem komunikacije.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

= Drugi.




O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Na usposabljanju bodo slusatelji pridobili naslednje spretnosti in ves¢ine:
=  Priznanje izraza medosebno sporazumevanje.

= Razvijanje zmozZnosti ustreznega besednega sporazumevanja.

= Razvijanje zmoZnosti nebesednega sporazumevanja.

= ZmoZnost premagovanja ovir.

=  Prepoznavanje situacij, ko sogovornik laze.

= ReSevanje konfliktov.

= Prepoznavanje in nadzorovano izrazanje Custev.

Od oseb, ki se bodo usposabljale na osnovni ravni, se pricakuje, da bodo ravnale profesionalno in
vesce, z najmanjsim moznim tveganjem za preseganje njihovih pooblastil z neustreznim
sporazumevanjem.

TEME, KI BODO OBRAVNAVANE V PROGRAMU

Naslov teme Opis (vsebina teme)

1 Uvod v sporazumevanje Kaj je sporazumevanje?
Vrste sporazumevanja
Besedno sporazumevanje
Komunikacijske veséine/spretnosti (govorjenje in aktivho
poslusanje)
Motnje v procesu sporazumevanja (ovire)
Najpomembnejsa pravila pri sporazumevanju

2 Nebesedno sporazumevanje Prvi vtis
Mimika
Kretnje
Drza telesa
Toni
Distanca ali domacnost (osebni prostor)

3 Telesna govorica Elementi vedenja
Branje telesnega jezika
Znaki, da sogovornik laze itd.
Odstranjevanje elementov, ki oteZujejo sporazumevanje

4 Kako govoriti, kako poslusati / Enosmerno in dvosmerno sporazumevanje ter pomanjkljivosti
razumeti obeh
Kako se uspesno sporazumevati?
Tehnike intenzivnega poslusanja (pasivno in aktivno poslusanje)
Parafraziranje
Razmislek

5 Custva in obéutki Kdaj in zakaj dozivljamo Custva?
Nadzor nad custvi pri poklicnem sporazumevanju

Sporazumevalni poloZaji glede na dozivljanje in izraZzanje Custev

6 Kritiziranje in sprejemanje kritik Kako kritizirati vedenje, da dosezemo spremembe?
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Konflikti

Kritiziranje in sprejemanje kritik

Osebni videz varnostnikov

CASOVNI
SEMINARJE

Tema seminarja

1. Uvod v sporazumevanje
2. Nebesedno sporazumevanje
3. Telesna govorica

1. Kako govoriti, kako poslusati /
razumeti

1. Custva in obéutki
2. Kritiziranje in sprejemanje kritik

1. Konflikti
2. Kritiziranje in sprejemanje kritik

1. Osebni videz varnostnikov

OKVIR PREDAVANJ

Tehnike kritiziranja

Zakaj je kritiziranje koristno in kako ga sprejeti?

Kaj je konflikt?

Vrste, viri, razvr$canje in dinamika razvoja konfliktov

Zakaj izogibanje konfliktom ni dobro?

RazresSevanje konfliktov (analiza in transakcija)

Zakaj konflikte reSujemo na dolocen nacin?

Spoznavanje razlicnih nacinov resevanja konfliktov.

Osnovno gradivo / Dodatna gradiva

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power Point
Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power Point +
izrocki

Metoda igranja vlog

Priprava pisnega dokumenta (naslavljanje,
pismo, porocilo)

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power Point +
delovni listi

Metoda igranja vlog

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljivi so delovni listi
Metoda igranja vlog

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljivi so delovni listi, kot tudi risbe,
vzorcne fotografije, posnetki

IN RAZDELITEV PROGRAMA NA

Trjanje
seminarja

45 min.

(20 min. za prvo
temo, priblizno 17
minut za vsako od
ostalih dveh tem)

45 min.

45 min.
(pribl. po 20 min.
za vsako od tem)

45 min.
(pribl. po 20 min.
za vsako od tem)

45 min.

* Ce obstaja osebni interes, se kandidate spodbuja, da preberejo besedilo v poljih priro¢nika za

mehke veséine/socialne spretnosti, predvsem ob upostevanju dejstva, da besedilo ne zajema vedno

informacij, ki so namenjene visji ravni, ampak razlage in ponazoritve za laZje razumevanje

obravnavane tematike.
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SEMINAR ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Priporodljiva je uporaba elektronske opreme v obliki vaje — predstavitev v seminarju, kar bo
kandidatom omogocilo, da jo uporabljajo samostojno; vendar pa je potrebno upostevati, da je
namen elektronske opreme uporaba v situacijah izven procesa usposabljanja — ko varnostnik
samoiniciativno Zeli najti odgovor na doloceno vprasanje o njegovem/njenem delu, ali ¢e je soocen/a
z dano situacijo, za katero je potrebno poiskati ustrezno resitev.

Zato je priporocljivo, da vodje usposabljanja kandidatom posredujejo naslednja navodila —
ustno ali pisno:

=  QOdprite e-knjigo, predvsem poglavja, ki so bila predstavljena med predavanjem, ter
preberite osnovno besedilo.

*= Ce imate dvome, preverite gradiva, ki vam jih je posredoval vodja usposabljanja med
predavanjem (delovni listi, natisnjene predstavitve itd.).

= (e bi zeleli prebrati ve¢ o dologeni temi, ki je bila predstavljena, za pojasnitev ali poglobitev
znanja preberite besedilo v poljih.

=  Preverite svoje znanje! Izberite 5 vprasanj s podrocja komunikacijskih veséin oz. spretnosti
pri izvajanju zasebnega varovanja in poizkusite odgovoriti na njih. Ce ne morete odgovoriti,
vam svetujemo, da ponovno preberete besedilo, ki se nanasa na to temo. Najbolje, da
dodatna pojasnila za situacije, ki vam niso jasne, pridobite od vasih kolegov, vodij, ustreznih
strokovnih sluzb, ali od predavatelja, ¢e imate njihove kontaktne podatke.

Seminarje za samostojno uporabo elektronske opreme in samoocenjevanje je priporocljivo izvesti
najkasneje 3 dni po koncu usposabljanja v okviru modula in kadar koli za to obstaja potreba ali
interes!

SAMOOCENJEVANIJE

Glede na udni nacért za mehke (precne) veséine/socialne spretnosti za zaposlene v zasebnem
varovanju, je predvidena neformalna in izbirna ocena pridobljenega znanja in spretnosti oz. vescin
kandidatov.

Iz tega razloga je priporocljivo, da kandidati za usposabljanje na osnovni ravni v okviru tega
modula opravijo samoocenjevanje pridobljenega znanja v seminarjih samostojnega ucenja.

Dodatna moznost je, da predavatelji kandidatom omogocdijo izvedbo takSnega samoocenjevanja
zadnjo seminarsko uro, Ce je za to dovolj ¢asa.

Potreben ¢as za samoocenjevanje: 10-15 minut za 5 vprasan;.

GRADIVA ZA USPOSABLJANIJE

= Priro€nik za razvoj mehkih veséin/socialnih spretnosti
= E-knjiga (elektronska razli¢ica priro¢nika)

DODATNA GRADIVA (namenjena vodjem usposabljanja)

= Vskladu z zgornjimi smernicami pripravite predstavitve Power Point, delovne liste z
ustreznimi opisi hipoteti¢nih situacij za analizo itd.
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= Uporabljajte vzoréna ucna gradiva, pripravljena za ta modul. Dopolnite in oblikujte glede na
specificne znacilnosti na obmodju vase drZave, mesta, profila pripravnikov itd.

KRATEK OPIS PROGRAMA

Clovekove pravice in svoboitine predstavljajo $iroko podrogje, ki izhaja iz mednarodnega
prava, a je tudi del vsakega podrocja ¢lovekovega Zivljenja, zaséitenega v drzavnih zakonodajah. Ta
panoga vkljucuje vrsto norm, predvsem tiste, ki so vklju¢ene v mednarodne konvencije in
sporazume, ki so najpogosteje sprejeti v pozitivho pravo drzav. Ta koncept temelji na globalno
sprejetih nacelih in individualnih vrednotah, kot so pravi¢nost, dostojanstvo, enakost, mir, red itd.

Na podrodju zasebnega varovanja se ponudniki storitev pogosto soocajo s situacijami, ki so
neposredno ali posredno povezane z varovanjem cClovekovih pravic in mejami, prek katerih ne smejo
biti krSene ali izpodbijane. V tem smislu morajo zaposleni v zasebnem varovanju poznati celo vrsto
ustreznih pravic: pravico do Zivljenja, svobode in varnosti, zasebnosti, miroljubnega druZenja, pravice
ranljivih skupin ljudi itd.

Vsak varnostnik mora imeti osnovno poznavanje in sposobnost prepoznati pravice in
svoboscine posameznika, ki je udelezen v doloceni situaciji.

Na osnovni ravni usposabljanja mora imeti varnostnik znanje, da hitro in zanesljivo prepozna
mejo med prekoracitvijo pooblastil, ki jih priznava zakon in dovoljenim ravnanjem v doloceni
situaciji.

PODATKI O PREDAVATELJIH V PROGRAMU - OSNOVNI IZVAJALCI
USPOSABLJANJA

= Strokovnjaki s pravnega podrocja, ki se ukvarjajo s temo na splo$no ali pa z dolo¢enimi
podrodji varovanja ¢lovekovih pravic in svobos¢in v konkretnih, specifiénih obmogjih in
sferah.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim poznavanjem in izkusnjami, tako na podrocju
zasebnega varovanja kot na podrocju ¢lovekovih pravic, ki prihajajo iz sektorja zasebnega
varovanja ali nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s tematiko ¢lovekovih pravic.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

= Drugi.

O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Ob upostevanju narave poklica zasebnega varovanja in dejstva, da varnostniki preprecujejo
Skodljiva dejanja, ki so pravno oznacena za zloCine, je nedvoumno jasno, da je v vsaki posamezni
situaciji krSena dolo¢ena pravica ali svoboscina drzavljanov.

Na osnovni ravni poznavanja clovekovih pravic, varnostnikov ne bi smeli obremenjevati s
pravno-filozofskimi postulati o konceptu ¢lovekovih pravic in svoboscin. Nasprotno, od njih se
pri¢akuje, da bodo v dolocenih situacijah, v katerih se bodo znasli, prepoznali pravice strank, kot tudi
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pravice drugih. Namrec, varnostnik pri izvajanju uradnih nalog SCiti in varuje (predvsem) pravice
strank (pravica do premoZenja, pravica do Zivljenja, pravica do zasebnosti itd.), vendar pa isto¢asno v
okviru obrambe omenjenih pravic lahko krSi pravice in svoboséine samega napadalca. Seveda
napadalcu zaradi njegove vloge niso samodejno odvzete njegove pravice (npr. napadalec zaradi
napada na premozZenje Se ne izgubi pravice do varovanja njegovega zZivljenja).

Torej je osnoven rezultat, ki ga je potrebno doseci po koncu usposabljanja v okviru tega modula
na osnovni ravni, osvojitev vescin (sposobnosti) varnostnika, da v dolo¢enem trenutku prepozna
mejo med dovoljenim in prepovedanim ravnanjem pri izvajanju pravnih pooblastil za zascito ali
napad na doloéeno pravico, in da prepozna, katera pravica ali svoboscina je v igri v dolo¢enem
primeru.

TEME, KI BODO OBRAVNAVANE V PROGRAMU

Predmet Naslov teme Opis (vsebina teme)

1 Izraz in znacilnosti ¢lovekovih pravic Univerzalnost, neodtujljivost, absolutni znacaj,
nedeljivost.

2 Razvrstitev ¢lovekovih pravic in svoboscin Drzavljanske in politicne pravice
Ekonomsko — socialne in kulturne pravice,
solidarnostne pravice
Nove generacije pravic

3 Pravica do Zivljenja 2. ¢len ECHR

Prepoved smrtne kazni
Sodna in pravna zascita celovitosti in nedotakljivosti
Zivljenja in telesa

Zascita pred mucenjem in drugim

4 nehumanim in poniZzujo¢im ravnanjem
(prepoved mucenja)

5 Pravica do svobode in varnosti (varnost).

Pravica do zasebnosti

6

7 Pravice otrok, migrantov in beguncev
Prepoved diskriminacije

8 Zascita ranljivih skupin

3. ¢len ECHR
Sodna in pravna zascita pred mucenjem

5. ¢len ECHR

Prepoved odvzema svobode in izjeme
Nezakonit odvzem svobode

8. ¢len ECHR

Pravica do zasebnega in druZinskega Zivljenja
Konvencija o otrokovih pravicah

Drzavna zakonodaja o mladoletnikih

Azilna zakonodaja in zacasna zascita
Kategorije ranljivih oseb

Ranljive osebe v razli¢nih situacijah; SirSe pravice,
vecja zascita
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1
seminar

2
seminar

3
seminar

4
seminar

5
seminar

CASOVNI OKVIR PREDAVANJ IN RAZDELITEV PROGRAMA NA

SEMINARIJE

Teme seminarjev

1. Izraz in lastnosti ¢clovekovih pravic
2. Razvrstitev ¢lovekovih pravic in
svoboscin

Pravica do Zivljenja

1. Prepoved mucenja
2. Pravica do svobode in varnosti

Pravica do zasebnosti

1. Pravice otrok, migrantov in
beguncev

2. Prepoved diskriminacije
Zascita ranljivih skupin

Osnovno gradivo / Dodatno
gradivo

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)

Za predstavitev razvrstitve in skupin je
priporocljiva predstavitev Power Point, z
izrocki

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power Point
Obvezna Studija dejanskega primera iz
prakse

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power Point
+ delovni listi z ustreznimi dolocbami
kazenske zakonodaje

Obvezna Studija dejanskega primera iz
prakse

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power Point
+ delovni listi z ustreznimi dolo¢bami
zakonodaje o osebnih podatkih, kaznivih
dejanjih in zakonih

Obvezna Studija dejanskega primera iz
prakse (razli¢ne)

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Razdelitev listov s specificnimi pravnimi
akti iz dolocene drzave

Priporocena Studija dejanskega primera
iz prakse

Trajanje
seminarjev

45 min. (pribl.
polovica Casa za
vsako temo)

45 min.

45 min

(20+25 za posamezno
temo)

45 min.

45 min. (25-30 min.
zatemo 1, 15-20
minut za temo 2)

* Ce obstaja osebni interes, se kandidate spodbuja, da preberejo besedilo v poljih priro¢nika za
mehke veséine/socialne spretnosti, predvsem ob upostevanju dejstva, da besedilo ne zajema vedno
informacij, ki so namenjene visji ravni, ampak razlage in ponazoritve za laZje razumevanje
obravnavane tematike.

SEMINARJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Priporocljiva je uporaba elektronske opreme v obliki vaje — predstavitev v seminarju, kar bo

kandidatom omogocilo, da jo uporabljajo samostojno; vendar pa je potrebno upostevati, da je

namen elektronske opreme uporaba v situacijah izven procesa usposabljanja — ko varnostnik

samoiniciativno Zeli najti odgovor na dolodeno vprasanje o njegovem/njenem delu, ali ¢e je soocen/a

z dano situacijo, za katero je potrebno poiskati ustrezno resitev.
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Zato je priporocljivo, da vodje usposabljanja kandidatom posredujejo naslednja navodila —

ustno ali pisno:

Odprite e-knjigo, predvsem poglavja, ki so bila predstavliena med predavanjem, ter
preberite osnovno besedilo.

Ce imate dvome, preverite gradiva, ki vam jih je posredoval vodja usposabljanja med
predavanjem (delovni listi, natisnjene predstavitve itd.).

Ce bi Zeleli prebrati ve¢ o dolo¢eni temi, ki je bila predstavljena, za pojasnitev ali poglobitev
znanja preberite besedilo v poljih.

Preverite svoje znanje! Izberite 5 vprasanj s podrocja Clovekovih pravic in svoboscin pri
izvajanju zasebnega varovanja ter poizkusite odgovoriti na njih. Ce ne morete odgovoriti,
vam svetujemo, da ponovno preberete besedilo, ki se nanasa na to temo. Najbolje, da
dodatna pojasnila za situacije, ki vam niso jasne, pridobite od vasih kolegov, vodij, ustreznih
strokovnih sluzb, ali od predavatelja, ¢e imate njihove kontaktne podatke.

Seminarje za samostojno uporabo elektronske opreme in samoocenjevanje je priporocljivo
izvesti najkasneje 3 dni po koncu usposabljanja v okviru modula in kadar koli za to obstaja
potreba ali interes!

SAMOOCENJEVANIJE

Glede na ucni nacrt za mehke (precne) vescine/socialne spretnosti za zaposlene v zasebnem
varovanju, je predvidena neformalna in izbirna ocena pridobljenega znanja in spretnosti oz. vescin
kandidatov.

Iz tega razloga je priporocljivo, da kandidati za usposabljanje na osnovni ravni v okviru tega
modula opravijo samoocenjevanje pridobljenega znanja v seminarjih samostojnega ucenja.

Dodatna moznost je, da predavatelji kandidatom omogocijo izvedbo takSnega samoocenjevanja
zadnjo seminarsko uro, ¢e je za to dovolj ¢asa.

Potreben ¢as za samoocenjevanje: 10-15 minut za 5 vprasan;.

GRADIVA ZA USPOSABLIANIJE

Priro¢nik za razvoj mehkih veséin/socialnih spretnosti
E-knjiga (elektronska razli¢ica prirocnika)

DODATNA GRADIVA (namenjena vodjem usposabljanja)

=V skladu z zgornjimi smernicami pripravite predstavitve Power Point, delovne liste z ustreznimi
opisi hipoteti¢nih situacij za analizo itd.

=  Uporabljajte vzorcna ucna gradiva, pripravljena za ta modul. Dopolnite in oblikujte glede na
specificne znacdilnosti na obmodju vase drzave, mesta, profila pripravnikov itd.
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KRATEK OPIS PROGRAMA

Vsebina programa je posvecena vprasSanju poklicnega stresa, z namenom omogocanja
zaposlenim na podrocju zasebnega varovanja, da prepoznajo in u¢inkovito obvladajo stres.

Prisotnost in negativne posledice poklicnega stresa na zaposlene v sektorju zasebnega
varovanja so dobro znane in pogosto raziskovane v literaturi, podatki in statisti¢ni kazalniki pa so
zaskrbljujoci. Vsak Cetrti zaposleni naj bi trpel zaradi stresa na delovnem mestu, glede na dolo¢ene
Studije pa naj bi bilo 70% do 80% vseh obiskov pri zdravnikih povezanih s stresom oz. natanéneje, so
posledica stresa. Poklicni stres ne zadeva zgolj individualne ravni, saj so njegove posledice »usodne«
za organizacije v smislu ur neucinkovitosti na delovhem mestu, bolniskih dopustov, odsotnosti in
odpuscanj.

Najpogostejsi dejavniki, ki povzrocajo stres, Se posebej na delovhem mestu, so nasledniji:
pretirana delovna obremenjenost, nepomembne naloge, prevec delovnih ur in prenizke place,
neenakomerni odmori, nerazumne zahteve, nejasne odgovornosti in pri¢akovanja, konfliktno
vedenje, Stevilni nadzorniki, zmanjSana samostojnost ali sodelovanje pri odloc¢anju, neucinkovite
komunikacijske spretnosti oz. vescine itd. S poznavanjem virov poklicnega stresa ljudje lahko
pricnejo ustvarjati pogoje za njegovo preprecevanje. Po drugi strani pa neupostevanje dejavnikov
tveganja prispeva k povecevanju Stevila zaposlenih, ki se soocajo s poklicnim stresom, med tem ko se
posledice in Skoda pojavljajo na individualni, druzinski ravni, kot tudi na ravni podjetja.

PODATKI O PREDAVATELIJIH V PROGRAMU - OSNOVNI I1ZVAJALCI
USPOSABLJANJA

=  Program usposabljanja o poklicnem stresu bodo izvajali strokovnjaki s podrocja psihologije,
klinicne psihologije, psihoterapije ali drugih kompatibilnih znanstvenih podrocij, ki se
ukvarjajo s to temo na splo$no ali z dolocenimi konkretnimi, specificnimi obmogji in sferami.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim poznavanjem in izkuSnjami, tako na podrocju
zasebnega varovanja kot na podrocju psihologije, ki prihajajo iz sektorja zasebnega varovanja
ali nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s tematiko poklicnega stresa.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

= Drugi.

O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Usposabljanje osnovne ravni bo varnostnikom zagotovilo razvoj naslednjih spretnosti oz. vescin:
= Razumevanje narave stresa.
= Prepoznavanje stopenj stresa.
=  Prepoznavanje kdaj so pod stresom in kdaj izkusajo poklicni stres.
=  Prepoznavanje stresa in njegovih posledic pri sodelavcih.
=  Pridobivanje spretnosti za proaktivno obvladovanje poklicnega stresa.
= Ucenje specifi¢nih vaj za sproscanje in nadzor custvenih odzivov.
= Ucenje nadzorovanja odzivov in »izbiranje« odziva na dolo¢eno stresno situacijo.
= Za bolj zdravo, sproséeno in izpolnjeno Zivljenje oz. zasc¢ito pred posledicami kroni¢nega
stresa.

16




TEME, KI BODO OBRAVNAVANE V PROGRAMU

Predmet Naslov teme

Opis (vsebina teme)

Stres: predsodki, stereotipi in verjetja o in  Cona udobja
Verjetja / predsodki in stereotipi o in glede stresa
Osebna sprememba — vpogled v stres in potreba po
spremembah — soocanje z odporom do sprememb

glede stresa

Narava stresa

Poklicni stres

Prepoznavanje poklicnega stresa

Kognitivne strategije / Strategije

spreminjanja razmisljanja

Zivljenjski slog / prehrana, telesna
dejavnost, sprostitev

Kaj je stres? Dober in slab stres

Stres in miselni proces
Stres in poklicna ucinkovitost

Kako doseci vidne spremembe v misljenju in

delovanju?
Viri poklicnega stresa

Stimulativen ali inhibicijski stres

Posledice stresa — za osebo in za ustanovo

Znaki in simptomi poklicnega stresa

Napad, pobeg ali »paraliza«?
Zavedanje poklicnega stresa
Vase izhodisce

Obvladovanje vasega umskega stanja

Povezava telo - misel / odziv moZganov
Ustvarjanje in / ali izbira pozitivnih misli
Misel / namen / dejavnost — sestavljenka, ki deluje

Zivljenjski slog in stres

Telesna dejavnost kot oroZje proti stresu

Vaje za hitro sprostitev — dihanje

Proces in strategije odlocanj za proaktivno

obvladovanje stresa

Znacilnosti poklica zasebnega varovanja, ki so
Stres pri zaposlenih v zasebnem varovanju pomembne za poklicni stres
Obcutek zanesljivosti v zasebnem varovanju

Najpogostejsi viri stresa pri zaposlenih v zasebnem

varovanju

CASOVNI OKVIR PREDAVANJ IN RAZDELITEV PROGRAMA NA SEMINARIJE

1
seminar

2
seminar

3
seminar

Teme predavanj

Stres: predsodki, stereotipi in
verjetja o in glede stresa.

Narava stresa

1. Poklicni stres
2. Prepoznavanje poklicnega stresa

Osnovno gradivo / Dodatno
gradivo

Priro¢nik (glej ustrezno poglavje)
Ustna pojasnila in razprava

Priro¢nik (glej ustrezno poglavije)
Priporocena je predstavitev Power Point
Razprava

Priro¢nik (glej ustrezno poglavije)
Priporocena je predstavitev Power Point
Analiza hipoteti¢nega primera

Trajanje
seminarjev

45 min.

45 min.

45 min.

(25 min. za prvo in
20 min. za drugo
temo)
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4 1. Kognitivne strategije / Strategije Priro¢nik (glej ustrezno poglavje) 45 min

seminar  spreminjanja razmisljanja Priporocena je predstavitev Power Point (25 min. za prvo in
2. Zivljenjski slog / prehrana, Razprava 20 min. za drugo
telesna dejavnost, sprostitev temo)

5 Stres pri zaposlenih v zasebnem Priro¢nik (glej ustrezno poglavje) 45 min.

seminar  varovanju Priporocena je predstavitev Power Point

Analiza dejanskih scenarijev iz prakse (iz
poklicnih izkusen;j)

* Ce obstaja osebni interes, se kandidate spodbuja, da preberejo besedilo v poljih priro¢nika za
mehke vescéine/socialne spretnosti, predvsem ob upostevanju dejstva, da besedilo ne zajema vedno
informacij, ki so namenjene visji ravni, ampak razlage in ponazoritve za lazje razumevanje
obravnavane tematike.

SEMINARIJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Priporocljiva je uporaba elektronske opreme v obliki vaje — predstavitev v seminarju, kar bo
kandidatom omogocilo, da jo uporabljajo samostojno; vendar pa je potrebno upostevati, da je
namen elektronske opreme uporaba v situacijah izven procesa usposabljanja — ko varnostnik
samoiniciativno zeli najti odgovor na doloceno vprasanje o njegovem/njenem delu, ali e je soocen/a
z dano situacijo, za katero je potrebno poiskati ustrezno resitev.

Zato je priporocljivo, da vodje usposabljanja kandidatom posredujejo naslednja navodila —
ustno ali pisno:

= Qdprite e-knjigo, predvsem poglavja, ki so bila predstavljena med predavanjem, ter
preberite osnovno besedilo.

= Ce imate dvome, preverite gradiva, ki vam jih je posredoval vodja usposabljanja med
predavanjem (delovni listi, natisnjene predstavitve itd.).

= (e bi zeleli prebrati ve¢ o dolo¢eni temi, ki je bila predstavljena, za pojasnitev ali poglobitev
znanja preberite besedilo v poljih.

= Preverite svoje znanje! Izberite 5 vprasanj s podrocja poklicnega stresa pri izvajanju
zasebnega varovanja in poizkusite odgovoriti na njih. Ce ne morete odgovoriti, vam
svetujemo, da ponovno preberete besedilo, ki se nanasa na to temo. Najbolje, da dodatna
pojasnila za situacije, ki vam niso jasne, pridobite od vasih kolegov, vodij, ustreznih
strokovnih sluzb, ali od predavatelja, ¢e imate njihove kontaktne podatke.

= Seminarje za samostojno uporabo elektronske opreme in samoocenjevanje je priporocljivo
izvesti najkasneje 3 dni po koncu usposabljanja v okviru modula in kadar koli za to obstaja
potreba ali interes!

SAMOOCENJEVANIJE

Glede na udni nacért za mehke (pre¢ne) veséine/socialne spretnosti za zaposlene v zasebnem
varovanju, je predvidena neformalna in izbirna ocena pridobljenega znanja in spretnosti oz. vescin
kandidatov.

Iz tega razloga je priporocljivo, da kandidati za usposabljanje na osnovni ravni v okviru tega
modula opravijo samoocenjevanje pridobljenega znanja v seminarjih samostojnega ucenja.

Dodatna mozZnost je, da predavatelji kandidatom omogocijo izvedbo takSnega samoocenjevanja
zadnjo seminarsko uro, Ce je za to dovolj ¢asa.

Potreben ¢as za samoocenjevanje: 10-15 minut za 5 vprasan;.
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GRADIVA ZA USPOSABLJANIJE

= Priro€nik za razvoj mehkih veséin/socialnih spretnosti
= E-knjiga (elektronska razli¢ica prirocnika)

DODATNA GRADIVA (namenjena vodjem usposabljanja)

¥ Vskladuz zgornjimi smernicami pripravite predstavitve Power Point, delovne liste z
ustreznimi opisi hipoteticnih situacij za analizo itd.

Uporabljajte vzoréna uc¢na gradiva, pripravljena za ta modul. Dopolnite in oblikujte glede na
specificne znacilnosti na obmocju vase drzave, mesta, profila pripravnikov itd.




/\

MODULARNI
PROGRAM USPOSABLJANJA

1Z MEHKIH VESCIN/SOCIALNIH SPRETNOSTI
ZA ZASEBNO VAROVANIJE

VISJA

RAVEN




UVODNE OPOMBE

V ZVEZI Z MODULARNIM PROGRAMOM UPOSABLIANJA I1Z MEHKIH
VESCIN/SOCIALNIH SPRETNOSTI NA VISII RAVNI, JE POTREBNO
UPOSTEVATI NASLEDNJE...

Modularni program usposabljanja iz mehkih vescin/socialnih spretnosti za zasebno
varovanje na visji ravni je predvsem namenjen vodjem usposabljanja, ki bodo imeli opravka s
pripravniki, ki Ze imajo osnovno znanje na podrocjih obravnavanih v tem programu. To so obic¢ajno
vodje varnostnih agencij ali osebe, ki se v hierarhiji nahajajo nad varnostniki. Seveda pa ne sme biti
izklju€eno niti poglabljanje znanja na visji ravni za same varnostnike, kot Zelja, ambicija, ali potreba.

Kot je bilo Ze veckrat poudarjeno, je podrocje zasebnega varovanja izredno kompleksno in
vklju€uje razvoj Sirokega spektra znanj in vescin ter spretnosti. Varnostniki se lahko znajdejo v
razlicnih situacijah in imajo Stevilne vloge in naloge, na katere morda niso pripravljeni, zato imajo
vodje klju¢no nalogo usmerjanja teh oseb glede ravnanja v okviru zakonsko dovoljenih meja ali za
prilagoditev agencije za bolj profesionalno ravnanje v stresnih in konfliktnih situacijah. |z tega razloga
je potreba po razvoju precnih ali mehkih veséin/socialnih spretnosti prisotna na vseh ravneh.
Varnostnik, tako kot tudi njegov nadzornik, mora znati ravnati v dolocenih situacijah, v katerih se
soocajo s krsitvami ¢lovekovih pravic, ali v situaciji, ki predstavlja vir stresa ipd.

Ta program zatorej Zeli omogociti pripravnikom zmoznost reSevanja vsake naloge in situacije
na podrocju zasebnega varovanja, kot tudi usmerjanje in svetovanje posameznikom med
neposrednim prakticnim delom na tem podrodju. Visja raven usposabljanja podaja znanje o
obravnavanih temah v SirSem kontekstu (npr. na podrocju CElovekovih pravic ne gre zgolj za
prepoznavanje tega, katera od pravic ali svoboscin se nanasa v dolo¢enem primeru, ampak tudi za
poznavanje standardov za njihovo zascito v mednarodnih listinah...oz. ne zgolj za prepoznavanje
oblik poklicnega stresa, ampak tudi njegovih virov, nacinov sproZitve itd.).

NAVODILA ZA VODJE USPOSABLJIANJA NA VISJI RAVNI

UdeleZenci tega usposabljanja so odrasle osebe (kot tudi pripravniki na snovni ravni) in
Ceprav Ze imajo predhodno znanje na podrocjih, ki se nanasajo na usposabljanje iz mehkih vescin oz.
socialnih spretnosti, je za njih potrebno uporabiti tudi osnovna nacela poucevanja odraslih:
= NACELO AKTIVNEGA UCENJA. Zaradi dejstva, da imajo pripravniki osnovno znanje z ustreznih
podrocij, lahko vodja usposabljanja zacne seminar z interaktivnim preverjanjem tega znanja
prek razgovora, namesto klasicnega uvoda. Potrebno se je izogibati avtoritativnemu
predavanju oz. t. i. klasichemu podajanju snovi, po interaktivnem uvodu pa nadaljevati z
nacrtovano vsebino, ki vkljucuje kompleksnejse vidike, z razpravo, vprasanji in odgovori.
= NACELO OSREDOTOCANJA NA PROBLEMATIKO. Ceprav usposabljanje pokriva 3ir$i in
kompleksnejsi kontekst vsake teme, bi moralo kljub temu biti usmerjeno na problematiko
dolocene teme, vkljuéno s tezavami pri obvladovanju navpi¢nega transferja znanja in
vodenja (od vodje do varnostnika). Usposabljanje mora tudi vkljuéevati nove informacije ter
nacine in mozne resitve pri ukvarjanju s prakti¢nimi problemi.
= NACELO PREDHODNIH IZKUSENJ. Nove podatke in znanja je potrebno povezati s
predhodnimi prakti¢nimi izkuSnjami kandidatov. Vodja usposabljanja mora pokazati na
povezavo med obravnavano snovjo in predhodnimi izkuSnjami ter znanjem na doloenem
podrocju. Na visji ravni je deljenje izkusenj kvalitativno drugacno od tistega na osnovni ravni.
= NACELO RELEVANTNOSTI IN POVEZAVE. Relevantnost usposabljanja na visji ravni, z uporabo
primerjalnih metod za etiolosko in fenomenolosko pojasnitev razli¢nih vidikov dolocene
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teme, se odraza v dejstvu, da so udeleZenci takSnega usposabljanja obicajno hierarhi¢no
nadrejeni pripravnikom v okviru osnovnega uposabljanja, zato je potrebno razumeti izzive
dejavnosti zasebnega varovanja. Obravnavano ucno gradivo mora imeti neposredno
povezavo s poklicem, potrebna je stroga povezava vsebine, dejavnosti in rezultatov, obenem
pa je SirSi obseg znanja v funkciji pravilnega predvidevanja prihodnjih tezav, ki se bodo
porajale pri delu, vklju¢no z metodami za njihovo razreSevanje.

NACELO SAMOSTOJNEGA UCENIJA. Odrasli so e pridobili dolo¢eno metodologijo ucenja, $e
posebej, ko je to relevantno (pridobitev predhodnega znanja na dolocenih podrogjih). Zato je
pomembno, da vodja usposabljanja usmerja proces tako, da vkljucuje pripravnike v samo
usposabljanje, in da je u¢no snov mogoce sprejeti na ustrezen nacin.

NACELO CUSTVENEGA ODNOSA. Nacin predstavitve tem in poucevanja na splono mora biti
zanimiv za odrasle udeleZence, spekter razlicnih ponujenih resitev pa mora zagotavljati
obcutek zadovoljstva zaradi naucenega, sicer ne bo mogoce doseci pozornosti in ciljev
usposabljanja.

VODJA USPOSABUANJA KOT PREDAVATELJ, PA TUDI POSPESEVALEC
UCENJA?

Vodja usposabljanja mora vedno ustvariti zacetno »okolje« za ucenje, pri usposabljanju na
visji ravni je za to najustreznejsi nacin poudarjanje dejstva, da slusatelji Zze imajo dolo¢eno
znanje na tem podrocju. Zmoznost kratke predstavitve na samem zacetku, namesto
klasi¢nega uvoda, ima lahko izredno stimulativen u¢inek na same pripravnike.

Vodja usposabljanja mora poudariti namen predstavitve in udelezencem dovoliti, da izrazijo
lastno mnenje o pomembnosti tematike za njihovo delo, Se posebej zato, ker Ze imajo
predhodno znanje s tega podrodja.

Vodja usposabljanja se mora vzpostaviti kot prozni vir: kot predavatelj, svetovalec in
strokovnjak z izkusnjami na dolocenem podrocju, torej lahko obravnava vse vidike
dolocenega problema, ob upostevanju vseh moznosti in argumentov.

Vodja usposabljanja mora vsakega udelezenca upostevati kot vir izkusenj in znanja.

Na visji ravni morate kot vodja usposabljanja pri¢akovati enak delez racionalizacije in
intelektualizacije ter celo visji deleZ intelektualizacije udeleZzencev med usposabljanjem, t. j.
dominantno sodelovanje z znanjem ter manjSe sodelovanje z odzivi, Custvi in prepricanji.
Nova znanja in spretnosti ter vesCine je potrebno povezati z izkuSnjami udeleZencev
usposabljanja, pa tudi s predvidenimi situacijami v prihodnosti.

PRED USPOSABLJANJEM...

Spoznajte se s ciljno skupino in njihovimi potrebami ter upostevajte, da je na visji ravni
potreben bolj akademski pristop kot na osnovni ravni.

Oblikujte eno ali ve¢ skupin glede na prostorske, tehnicne in druge pogoje, kot tudi raven
usposobljenosti za ustrezni modul. Upostevajte, da mora pri vsakem usposabljanju na visji
ravni skupina delati z vsakim udeleZzencem posebej, za potrebe deljenja predhodnega znanja
kot izkusenj. Pripravniki na visji ravni usposabljanji so lahko dragocen vir znanja.

Ze na zacetku morate poznati raven znanja, ki ga imajo posamezni udelezenci usposabljanja
s tega podrodja.

Jasno definirajte cilje usposabljanja za vsako seminarsko uro in vsako temo posebej ter
dolodite, ali naj bo uc¢enje utemeljeno na znanju, spretnostih in vescinah, ali stalisc¢ih. (Vrste
ucnih KSA (»Knowledge, Skills, Attitudes« oz. »Znanje, Spretnosti, Stalis¢a)).
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— Na podrocju komunikacije, glede na dejstvo, da bodo udeleZenci pridobili
komunikacijske spretnosti in ves¢ine v razli¢nih situacijah, je upoStevano kot
Ucenje na temelju spretnosti in vescin.

— Na podrocju ¢lovekovih pravic, glede na dejstvo, da bodo udeleZenci pridobili
nova znanja in razumske spretnosti, je upostevano kot Uéenje na temelju znanja.

— Na podrocju obvladovanja poklicnega stresa, glede na dejstvo, da bodo
udelezenci pridobili nove nacine vedenja in reSevanja stresnih situacij, je
upostevano kot Uéenje na temelju stalisc.

MED USPOSABLJANIJEM...

=  Predstavite sebe in vse udeleZence.

= Na zacetku seminarske ure predstavite metodologijo, temo seminarja in cilje, ki jih je
potrebno dosedi (poskrbite za to, da bodo dosezeni do konca seminarja).

= Ustvarite pogoje za opozarjanje obcinstva na osnovne definicije, elemente itd. za
obravnavane teme (kar se uposteva kot predhodno pridobljeno znanje). Cilje je potrebno,
kjer je to mogoce, razlo¢no predstaviti na tabli — k njim se vrnite na koncu seminarja, ko
boste z ustreznim preverjanjem ugotavljali, ¢e so bili doseZeni.

= Uporabljajte sodobne in sprejemljive tehnike usposabljanja, ki bodo zagotovile najvisjo
udeleZenost in pozornost oseb, ki spremljajo usposabljanje, kot so predstavitve, analize
primerov, simulacije in razprave. UpoStevajte, da so dodatni podatki na visji ravni
kompleksnejsi, zato je izbira najustreznejSe metode kljuénega pomena.

= Potrebna je analiza scenarijev dejanskih in hipoteti¢nih primerov (analiza specifi¢nih
primerov iz prakse in hipoteticnih situacij).

USTANOVA, KI 1ZVAJA USPOSABLJANIJE

Zbornica za razvoj zasebnega varovanija ali druge ustanove zasebnega varovanja.

POGOII, KI JIH MORAJO IZPOLNJEVATI KANDIDATI

Kandidati morajo imeti licenco za zasebno varovanje ali opravljeno obvezno usposabljanje iz
zasebnega varovanja, v skladu z veljavnim pravom v doloceni drzavi, kot tudi opravljeno
osnovno raven usposabljanja iz mehkih vescin oz. socialnih spretnosti za zasebno varovanje.

STEVILO SEMINARSKIH UR ZA USPOSABLJANJE

10 seminarskih ur za vsak predmet

STEVILO SEMINARSKIH UR ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE
OPREME

2 seminarski uri samostojnega ucenja za vsak predmet
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KRATEK OPIS PROGRAMA

Ustrezno sporazumevanje je tudi klju¢no orodje na podrocju zasebnega varovanja. Zaposleni
v zasebnem varovanju morajo biti Se posebej dobro pripravljeni na dolo¢ene komunikacijske
situacije, saj jim zakon dopusca, da posredujejo v primerih, ki vkljuujejo temeljne ¢lovekove pravice,
kar povecuje stopnjo obcutljivosti na visji ravni. Zaradi tega so ljudje Se bolj ob¢utljivi na to panogo in
zaposlene v njej.

Zaposleni v zasebnem varovanju se pogosto znajdejo v situacijah z ve¢ nasprotujocimi
interesi, vodilni delavci pa se sooCajo z najvedjim izzivom, ker imajo poleg sporazumevanja s
strankami tudi nalogo vodenja sporazumevanja znotraj agencije, med sodelavci in zaposlenimi, na
vodoravni in navpicni ravni. Ker interes drugih oseb morda ni v skladu z dolocenimi pravili, mora
varnostnik v zasebnem varovanju tudi zagotoviti jamstvo za udejanjanje pravnih pooblastil. Zaposleni
v zasebnem varovanju se soocajo tudi z opitimi in drogiranimi osebami ter obiskovalci dogodkov, ki
so v medsebojnem konfliktu.

Te situacije je zelo tezko obvladovati, saj predstavljajo intenzivne konflikte, ki jih je potrebno
reSevati na dolocen nacin in pri razvoju teh spretnosti ponudnikov teh storitev imajo vodilni delavci s
svojim znanjem (podatki in spretnosti) na visji ravni temeljno vlogo.

PODATKI O PREDAVATELIJIH V PROGRAMU - OSNOVNI I1ZVAJALCI
USPOSABLJIANJA

= Program usposabljanja na podrocju komunikacij bodo izvajali stokovnjaki s podrocja
komunikologije, psihologije in drugih sorodnih podrocij, ki se na sploSno ukvarjajo s to
tematiko ali z dolo¢enimi temami na podrocju komunikacij.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim znanjem in izkusnjami s podrocja zasebnega varovanja
in podroc¢ja komunikacij, ki prihajajo iz sektorja zasebnega varovanja ali nevladnih
organizacij, ki se ukvarjajo s tematskim podroc¢jem komunikacije.

"  Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

" Drugi.

O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Na usposabljanju bodo slusatelji pridobili naslednje spretnosti in ves¢ine na visji ravni, tako da
se bodo (kot upravljavci) naucili kako posredovati te spretnosti osebam z nizjim (osnovnim) znanjem:

= Razvoj medosebnega sporazumevanja.

= Besedno in nebesedno sporazumevanje.

= Razlogi ovir v sporazumevaniju in njihovo premagovanje.

= Prepoznavanje situacij neodkritega sporazumevanja.

= Prepoznavanje in vaja razlicnih slogov sporazumevanija.

= Sodelovanje s tezavnimi zaposlenimi in problemati¢nimi strankami.
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seminar

seminar

= ReSevanje konfliktov, itd.

Od direktorjev in drugih oseb na vodilnih poloZajih, ki se bodo usposabljale na visji ravni, se
pricakuje, da bodo pridobile spretnosti za ustrezno resevanje situacij, v katerih bodo zaposleni
potrebovali pomoc in vodstvo, za zagotavljanje najustreznejSega nacina za sporazumevanje z

motecdimi osebami,

kot tudi vesCine za ustvarjanje vzduSja optimalne harmonije pri

sporazumevanju znotraj same varnostne agencije ali druge pravne osebe, oddelka itd.

TEME, CASOVNI OKVIR PREDAVAN)J IN RAZDELITEV PROGRAMA NA

SEMINARIE

Opomba: Vsak seminarska ura traja 45 minut.

Naslov teme Opis (vsebina

teme)

1 Uvod v sporazumevanje Kaj je
sporazumevanje?
Vrste
sporazumevanja
Besedno
sporazumevanje
Komunikacijske
spretnosti
(govorjenje in
aktivno poslusanje)
Prekinitev procesa
sporazumevanja
(ovire)
Najpomembnejsa
pravila pri
sporazumevanju

Prvi vtis

Mimika

Kretnje

Drza telesa

Toni

Distanca ali
domacnost (osebni
prostor)

2 Nebesedno sporazumevanje

Elementi vedenja
Branje telesnega
jezika

Znaki, da sogovornik
laZe, ne govori
resnice in ne
namerava izvesti
naloge ali izvrsiti
ukaza
Odstranjevanje
elementov, ki
oteZujejo

3 Telesna govorica
seminar

Osnovno gradivo / dodatna
gradiva

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point

Analiza hipoteticne situacije in metoda
igranja vlog

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog
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4
seminar

5
seminar

6
seminar

7
seminar

8
seminar

9

Kako govoriti, kako poslusati /

razumeti

Poklicno sporazumevanje

Custva in obéutki

Kritiziranje in sprejemanje kritik

Konflikti

Strategije za reSevanje

sporazumevanje

Enosmerno in
dvosmerno
sporazumevanje ter
pomanijkljivosti obeh
Kako se uspesno
sporazumevati?
Tehnike intenzivnega
poslusanja (pasivno
in aktivno
poslusanje)
Parafraziranje
Razmislek

Vrste
sporazumevalnih
odnosov
Ustrezni in
neustrezni
sporazumevalni
odnosi
Vzpostavljanje
vsiljivega
(samozavestnega)
nacina
sporazumevanja

Kdaj in zakaj
doZivljamo cCustva?
Nadzor nad Custvi pri
poklicnem
sporazumevanju
Sporazumevalni
polozaji glede na
dozivljanje in
izrazanje Custev

Kako kritizirati
vedenje, da
dosezemo
spremembe?
Tehnike kritiziranja
Zakaj je kritiziranje
koristno in kako ga
sprejeti?

Kaj je konflikt?
Vrste, viri,
razvrscanje in
dinamika razvoja
konfliktov

Zakaj izogibanje
konfliktom ni dobro?
RazreSevanje
konfliktov (analiza in
transakcija)

Zakaj konflikte

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point + izrocki

Metoda igranja vlog

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point + izroéki

Metoda igranja viog

Priprava pisnega dokumenta (pisava,
naslavljanje)

Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point + izrocki

Metoda igranja viog

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je predstavitev Power
Point + delovni listi

Metoda igranja viog

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
Priporocljiva je uporaba delovnih listov
(in po potrebi predstavitev Power
Point)

Metoda igranja viog

Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)

26




seminar  konfliktov reSujemo na dolocen  Priporodljiva je uporaba delovnih listov

nacin? (in po potrebi predstavitev Power
Spoznavanje Point)
razli¢nih nacinov Metoda igranja viog

reSevanja konfliktov.

10 1. Sporazumevanje s tezavnimi Kdo je tezavna Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
seminar  strankami. Sporazumevanje s stranka / zaposleni? Priporocljiva je uporaba delovnih listov

teZzavnimi zaposlenimi Vrste tezavnih strank  Metoda igranja vlog

2. Slogi sporazumevanja / zaposlenih Za tretjo temo — vzorcne fotografije

3. Osebni videz varnostnikov Ravnanje s tezavnimi  * glede na to, da so upostevane 3 teme,
strankami / je dovolj, ¢e zadnji posvetite 10 min.)
zaposlenimi
Ocenjevanje

okolis¢in v katerih
slog sporazumevanja
je / ni primeren
Ugotovite svoj lasten
slog sporazumevanja

SEMINARJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Predvideva se, da kandidati, ki opravijo osnovno usposabljanje, znajo uporabljati elektronsko
opremo.

Zaradi moznosti, da so kandidati znanje s tega podrocja pridobili na drugacen nacin, pa je

priporocljiva uporaba elektronske opreme v obliki vaje — predstavitev v dolo¢enem delu seminarija,
kar bo kandidatom omogocilo, da jo uporabljajo samostojno.

Potrebno je upoStevati, da je namen elektronske opreme uporaba v situacijah izven procesa
usposabljanja — ko varnostnik samoiniciativho Zeli najti odgovor na doloceno vprasanje o
njegovem/njenem delu, ali ¢e je sooCen/a z dano situacijo, za katero je potrebno poiskati ustrezno
reSitev, zato se vodje usposabljanja spodbuja, da usmerjajo kandidate (pisno), kar je navedeno kot
besedilo v programu osnovnega usposabljanja (glej: program osnovnega usposabljanja, isti
podnaslov — naslov).

SAMOOCENJEVANIE

Glede na udni nacért za mehke (pre¢ne) veséine/socialne spretnosti za zaposlene v zasebnem
varovanju, je predvidena neformalna in izbirna ocena pridobljenega znanja in spretnosti oz. ves¢in
kandidatov.

Iz tega razloga je priporocljivo, da kandidati za usposabljanje na osnovni ravni v okviru tega
modula opravijo samoocenjevanje pridobljenega znanja v seminarjih samostojnega ucenja.

Dodatna mozZnost je, da predavatelji kandidatom omogocijo izvedbo takSnega samoocenjevanja
zadnjo seminarsko uro, Ce je za to dovolj ¢asa.

Potreben ¢as za samoocenjevanje: 10 minut za vsaj 5 vprasan;j.

GRADIVA ZA USPOSABLIANIJE

= Prirocnik za razvoj mehkih veséin/socialnih spretnosti
= E-knjiga (elektronska razli¢ica priro¢nika)

27



DODATNA GRADIVA (namenjena vodjem usposabljanja)
= V skladu z zgornjimi smernicami pripravite predstavitve Power Point, delovne liste z
ustreznimi opisi hipoteticnih situacij za analizo itd.

®  Uporabljajte vzoréna uc€na gradiva, pripravljena za ta modul. Dopolnite in oblikujte glede na
specificne znacilnosti na obmodju vase drZzave, mesta, profila pripravnikov itd.




KRATEK OPIS PROGRAMA

Clovekove pravice in svoboitine predstavljajo Siroko podro¢je, ki izhaja iz mednarodnega
prava, a je tudi del vsakega podrocja ¢lovekovega Zivljenja, zasCitenega v drzavnih zakonodajah. Ta
panoga vkljucuje vrsto norm, predvsem tiste, ki so vkljutene v mednarodne konvencije in
sporazume, ki so najpogosteje prestavljeni v pozitivno pravo drzav. Ta koncept temelji na globalno
sprejetih nacelih in individualnih vrednot, kot so pravi¢nost, dostojanstvo, enakost, mir, red itd.

Na podrocju zasebnega varovanja se ponudniki storitev pogosto soocajo s situacijami, ki so
neposredno ali posredno povezane z varovanjem ¢lovekovih pravic in mejami, prek katerih ne smejo
biti krSene ali izpodbijane. V tem smislu morajo zaposleni v zasebnem varovanju poznati celo vrsto
ustreznih pravic: pravico do Zivljenja, svobode in varnosti, zasebnosti, miroljubnega druzenja, pravice
ranljivih skupin ljudi itd.

Na visji ravni usposabljanja mora imeti kandidat znanje o normah, ki jih je v svoji praksi sprejelo
Evropsko sodisce za Clovekove pravice, kot tudi o mednarodnem pravnem temelju za zaséito
ustreznih pravic in svobos¢in.

PODATKI O PREDAVATELIJIH V PROGRAMU - OSNOVNI I1ZVAJALCI
USPOSABLJIANJA

= Strokovnjaki s pravnega podrocja, ki se ukvarjajo s temo na splosno ali pa z dolo¢enimi
podrodji varovanja ¢lovekovih pravic in svoboscin v konkretnih, specificnih obmogjih in
sferah.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim poznavanjem in izkusnjami, tako na podrocju
zasebnega varovanja kot na podrocju ¢lovekovih pravic, ki prihajajo iz sektorja
zasebnega varovanja ali nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s tematiko ¢lovekovih
pravic.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

=  Drugi.

O CIUJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Ob upostevanju narave poklica zasebnega varovanja in dejstva, da varnostniki preprecujejo
Skodljiva dejanja, ki so pravno oznacena za zlocine, je nedvoumno jasno, da je v vsaki posamezni
situaciji krSena dolocena pravica ali svoboscina drzavljanov.

Na visji ravni poznavanja clovekovih pravic morajo kandidati poleg osnovnih vescin in
spretnosti prepoznavanja pravic in svoboscin subjektov na obeh straneh imeti viSjo raven znanja o
pomenu in znacilnostih dolo¢ene pravice in svoboscine, kot tudi o posledicah njene krsitve.

Oseba z visjo ravnjo znanja o ¢lovekovih pravicah pozna omejitve pravnih postopkov, pravnih
aktov, ki urejajo specificne situacije in ¢lovekove pravice v zakonodaji njihove drzave, ter ima tudi
znanje o temeljnih mednarodnih standardih in virih pravic in svoboscin.

Taksna oseba se po pravilu nahaja na visjem delovnem mestu v varnostni agenciji, npr. kot
direktor ali vodja enote. Od nje se pri¢akuje, da bo (s svojim vecjim obsegom znanja) pomagala
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zaposlenim pri omogocanju laZjega obravnavanja primerov, ki bi vzbudili dvome o nadaljnjem delu
na tem podrodju.

Torej je osnoven rezultat, ki ga je potrebno doseci po koncu usposabljanja v okviru tega
modula na visji ravni, osvojitev ves¢in (sposobnosti) za prepoznavanje tudi najmanjsih razlik med
razliénimi moznostmi ravnanja v doloceni situaciji, od katerih bi ena veljala za dovoljeno, druga pa za
prepovedano — nezakonito, kar bi vodilo h kazenski odgovornosti samega varnostnika in celo
agencije, Ce je odgovornost v danem primeru predvidena tudi za pravno osebo.

Torej so med cilji na tej ravni usposabljanja tudi:

= Pridobivanje znanja o drzavnih in mednarodnih standardih za
¢lovekove pravice in svoboscine, ki so doloceni z mednarodnimi instrumenti za
njihovo zascito (deklaracije, konvencije itd.).

u Zmoznost prepoznavanja situacije ali osebe, ki uziva posebno zascito
ali zbirke posebnih pravic, predvsem za ranljive skupine.

u Poznavanje omejitev za uporabo sile, obrambo pred napadi ter
splos$no izvajanje dejanj v okviru pristojnosti, prek katerih dejanja izgubijo svojo
legitimnost in postanejo nezakonita, ker predstavljajo krsitev pravic posameznikov

ali skupin.

u Poznavanje temeljnih standardov Evropskega sodis¢a za Clovekove
pravice o obsegu in zasciti relevantnih pravic in svoboscin.

TEME, CASOVNI OKVIR PREDAVAN)J IN RAZDELITEV PROGRAMA NA
SEMINARIE

Naslov teme

Opomba: Vsak seminarska ura traja 45 minut.

Opis (vsebina teme)

Osnovno gradivo / dodatna

gradiva
1. Izraz in znadilnosti ¢lovekovih Univerzalnost, Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar pravic neodtujljivost, absolutni Priporocljiva je kratka predstavitev
znacaj, nedeljivost Power Point z izrocki, za prikaz definicij in
znacilnosti
2. Razvrstitev ¢lovekovih pravicin  Drzavljanske in politi¢ne Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
seminar svoboscin pravice Priporocljiva je kratka predstavitev
Ekonomsko — socialne in Power Point z izrocki, za prikaz
kulturne pravice, razvrscanja in skupin
solidarnostne pravice
Nove generacije pravic
3. Pravica do Zivljenja 2. ¢len ECHR Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar Prepoved smrtne kazni Priporocljiva je predstavitev Power Point
Sodna in pravna zascita + delovni listi z doloCili kazenske
celovitosti in zakonodaje
nedotakljivosti Zivljenja in  Obvezna izvedba analize primera
telesa
4. Prepoved mucenja 3. ¢len ECHR Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar Zascita pred mucenjem in Sodna in pravna zascita Priporocljiva je predstavitev Power Point

drugim nehumanim in
ponizujo¢im ravnanjem

pred mucenjem

+ izrocki
Obvezna izvedba analize primera
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5. Pravica do svobode in varnosti 5. ¢len ECHR Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar (varnost). Prepoved odvzema Priporocljiva je predstavitev Power Point
svobode in izjeme + delovni listi z dolocili kazenske
Nezakonit odvzem zakonodaje (materialno in postopkovno)
svobode Priporocena izvedba analize primera
6. Pravica do zasebnosti 8. ¢len ECHR Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar Pravica do zasebnega in Priporocljiva je predstavitev Power Point
druzinskega Zivljenja + delovni listi z dolocili kazenske
zakonodaje (materialno in postopkovno),
zakonodaje o zas¢iti osebnih podatkov in
podzakonski akti
Obvezna izvedba analize primera
7. Pravice otrok, migrantov in Konvencija o otrokovih Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar beguncev pravicah Priporocljiva razdelitev delovnih listov za
Drzavna zakonodaja o dolocanje specifi¢nih pravnih aktov, ki
mladoletnikih urejajo to podrocje v vasi drzavi
Azilna zakonodaja in Za otrokove pravice relevantne dolocbe
zacasna zascita zakonodaje o pravnem varstvu
mladoletnikov
Priporocena izvedba analize primera
8. Prepoved diskriminacije Kategorije ranljivih oseb Priro¢nik (glej ustrezna poglavja)
seminar Zascita ranljivih skupin Ranljive osebe v razlicnih  Priporocljiva razdelitev delovnih listov za
situacijah; SirSe pravice, dolocanje specifi¢nih pravnih aktov, ki
vecja zascita urejajo to podrocje v vasi drzavi
Priporocena izvedba analize dolo¢enega
primera
S Pravica do miroljubnega 11. ¢len ECHR Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
seminar zbiranja Izjeme od svobode Priporocljiva razdelitev gradiv z
Svoboda zdruzevanja zdruZevanja in navedbami odlocb v zvezi z zakonodajo,
miroljubnega zbiranja ki ureja javna zborovanja
10. Pravica do sodne zascite 6. ¢len ECHR Prirocnik (glej ustrezna poglavja)
seminar (pravi¢no sojenje, sojenje v 13. ¢len ECHR Kratko — predstavitev za navedbo celote

razumnem roku)

Nacelo sodne zascite
¢lovekovih pravic in
svoboscin

pravic, ki jih pokriva to podrocje
(predvsem 6. ¢len ECHR)
Priporocena izvedba analize primera

SEMINARIJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Predvideva se, da kandidati, ki opravijo osnovno usposabljanje, znajo uporabljati elektronsko
opremo.
Zaradi mozZnosti, da so kandidati znanje s tega podrocja pridobili na drugacen nacin, pa je

priporocljiva uporaba elektronske opreme v obliki vaje — predstavitev v dolo¢enem delu seminarija,
kar bo kandidatom omogocilo, da jo uporabljajo samostojno.

Potrebno je upostevati, da je namen elektronske opreme uporaba v situacijah izven procesa
usposabljanja — ko varnostnik samoiniciativho Zeli najti odgovor na doloceno vprasanje o
njegovem/njenem delu, ali ¢e je soocen/a z dano situacijo, za katero je potrebno poiskati ustrezno
resitev, zato se vodje usposabljanja spodbuja, da usmerjajo kandidate (pisno), kar je navedeno kot
besedilo v programu osnovnega usposabljanja (glej: program osnovnega usposabljanja, isti
podnaslov — naslov).
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SAMOOCENJEVANIJE

Glede na udni naért za mehke (pre¢ne) veséine/socialne spretnosti za zaposlene v zasebnem
varovanju, je predvidena neformalna in izbirna ocena pridobljenega znanja in spretnosti oz. vescin
kandidatov.

Iz tega razloga je priporocljivo, da kandidati za usposabljanje na osnovni ravni v okviru tega
modula opravijo samoocenjevanje pridobljenega znanja v seminarjih samostojnega ucenja.

Dodatna mozZnost je, da predavatelji kandidatom omogocijo izvedbo takSnega samoocenjevanja
zadnjo seminarsko uro, Ce je za to dovolj ¢asa.

Potreben ¢as za samoocenjevanje: 10 minut za vsaj 5 vprasanj

GRADIVA ZA USPOSABLJANIJE

" Priro¢nik za razvoj mehkih veséin/socialnih spretnosti
" E-knjiga (elektronska razlicica prirocnika)

DODATNA GRADIVA (namenjena vodjem usposabljanja)

=V skladu z zgornjimi smernicami pripravite predstavitve Power Point, delovne liste z
ustreznimi opisi hipoteticnih situacij za analizo itd.

= Uporabljajte vzoréna ucna gradiva, pripravljena za ta modul. Dopolnite in oblikujte glede na
specificne znacilnosti na obmocju vase drzave, mesta, profila pripravnikov itd.

= Glede na to, da gre za slusatelje visje ravni, navedite seznam virov veljavnih pravic in
svoboséin, veljavno zakonodajo vase drzave ter standarde, ki jih je v delovnem gradivu
objavilo Evropsko sodisce za ¢lovekove pravice.
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KRATEK OPIS PROGRAMA

Ta program ima za cilj omogocanje vodjem enot, direktorjem in zaposlenim na podrocju
zasebnega varovanja, da prepoznajo in ucinkovito obvladajo stres, ter organizacijam, da usposabljajo
pripravnike, ki bodo ohranjali in delili njihovo znanje.

Prisotnost in negativne posledice poklicnega stresa na zaposlene v sektorju zasebnega
varovanja so dobro znane in pogosto raziskovane v literaturi, podatki in statisti¢ni kazalniki pa so
zaskrbljujoci. Vsak Cetrti zaposleni naj bi trpel zaradi stresa na delovhem mestu, glede na doloc¢ene
Studije pa naj bi bilo 70% do 80% vseh obiskov pri zdravnikih povezanih s stresom oz. natancneje so
posledica stresa. Poklicni stres ne zadeva zgolj individualne ravni, saj so njegove posledice »usodne«
za organizacije v smislu ur neucinkovitosti na delovhem mestu, bolniskih dopustov, odsotnosti in
odpuscanij.

Najpogostejsi dejavniki, ki povzrocajo stres, Se posebej na delovhem mestu, so naslednji:
pretirana delovna obremenjenost, nepomembne naloge, prevec delovnih ur in prenizke place,
neenakomerni odmori, nerazumne zahteve, nejasne odgovornosti in pri¢akovanja, konfliktno
vedenje, Stevilni nadzorniki, zmanjSana samostojnost ali sodelovanje pri odloc¢anju, neucinkovite
komunikacijske spretnosti oz. vescine itd. S poznavanjem virov poklicnega stresa ljudje lahko
pricnejo ustvarjati pogoje za njegovo preprecevanje. Po drugi strani pa neupostevanje dejavnikov
tveganja prispeva k povecevanju Stevila zaposlenih, ki se soocajo s poklicnim stresom, med tem ko se
posledice in neprecenljiva Skoda pojavljajo na individualni, druzinski ravni, kot tudi na ravni podjetja.

PODATKI O PREDAVATELJIH V PROGRAMU — OSNOVNI IZVAJALCI
USPOSABLJIANJA

= Program usposabljanja o poklicnem stresu bodo izvajali strokovnjaki s podrocja psihologije,
klinicne psihologije, psihoterapije ali drugih kompatibilnih znanstvenih podrocij, ki se
ukvarjajo s to temo na splosno ali z dolo¢enimi konkretnimi, specificnimi obmocji in sferami.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim poznavanjem in izkuSnjami, tako na podrodcju
zasebnega varovanja kot na podrocju psihologije, ki prihajajo iz sektorja zasebnega varovanja
ali nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s tematiko poklicnega stresa.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

= Drugi.

O CIUIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

UdeleZenci usposabljanja visje ravni bodo razvili naslednje spretnosti oz. vescine:
=  Prepoznavanje prisotnosti poklicnega stresa v podjetju, kjer so zaposleni.
= Predvidevanje potencialnih virov poklicnega stresa na ravni podjetja.
= Obvladovanje sprememb in stresov glede na zmoZnosti in potrebe zaposlenih.
= Ustvarjanje stimulativnega in nestresnega delovnega okolja.
= Ucenje organizacijskih strategij za obvladovanje poklicnega stresa med zaposlenimi.
=  Zagotavljanje zmanjSanja posledic poklicnega stresa na podjetje.
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TEME, CASOVNI OKVIR PREDAVAN)J IN RAZDELITEV PROGRAMA NA
SEMINARIE

Opomba: Vsak seminarska ura traja 45 minut.

1. seminar

2. seminar

3. seminar

4. seminar

5. seminar

6. seminar

7. seminar

Naslov teme

Stres: predsodki, stereotipi in
verjetja o in glede stresa

Narava stresa

Poklicni stres

Prepoznavanje poklicnega stresa

Kognitivne strategije / Strategije
spreminjanja razmisljanja

Zivljenjski slog / prehrana, telesna
dejavnost, sprostitev

Stres pri zaposlenih v zasebnem
varovanju

Opis (vsebina teme)

Cona udobja

Verjetja / predsodki in
stereotipi 0 in glede stresa
Osebna sprememba —
vpogled v stres in potreba po
spremembah — soocanje z
odporom do sprememb

Kaj je stres? Dober in slab
stres

Stres in miselni proces

Stres in poklicna ucinkovitost
Kako doseci vidne
spremembe v misljenju in
delovanju?

Viri poklicnega stresa
Stimulativen ali inhibicijski
stres

Posledice stresa — za osebo in
za ustanovo

Znaki in simptomi poklicnega
stresa

Napad, pobeg ali »paraliza«?
Zavedanje poklicnega stresa
Vase izhodisce

Obvladovanje vasega
umskega stanja

Povezava telo - misel / odziv
mozganov

Ustvarjanje in / ali izbira
pozitivnih misli

Misel / namen / dejavnost —
sestavljenka, ki deluje
Zivljenjski slog in stres
Telesna dejavnost kot orozje
proti stresu

Vaje za hitro sprostitev —
dihanje

Proces in strategije odlocanj
za proaktivno obvladovanje
stresa

Znacilnosti poklica zasebnega
varovanja, ki so pomembne za
poklicni stres

Obcutek zanesljivosti v
zasebnem varovanju
Najpogostejsi viri stresa pri
zaposlenih v zasebnem
varovanju

Osnovno gradivo /
dodatna gradiva

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)
Ustna izpopolnitev in razprava

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Razprava

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Razprava

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Igra vlog, razprava

Prirocnik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Razprava

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Studije primerov (uporabite
poklicne izkusnje)
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8. seminar Vodenje in stres

9. seminar Organizacijske strategije
obvladovanja stresa

10. seminar  »U¢eda se organizacija«

MenedzZerski stres —
preprecevanje,
prepoznavanje in
obvladovanje
Individualne strategije za
obvladovanje stresa
Premagovanje stresa v
zasebnem in poklicnem
Zivljenju

Znaki in simptomi poklicnega
stresa med zaposlenimi v
zasebnem varovanju

Upravljanje s ¢loveskimi viri
Nadzor nad organizacijskimi
viri stresa

Sporazumevanje / motivacija
/ zadovoljstvo s sluzbo z
namenom preprecevanja
poklicnega stresa

Kultura podjetja — nacela,
izvajanje in upravljanje
Proces odlocanja in izbiranja
Pripravljenost podjetja na
spremembe — predviden
odpor in strategije za
reSevanje sporov

Priroc¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Analiza studij primerov
(uporabite poklicne izkusnje
za situacije v katerih se
nahajajo vasi zaposleni — ce
ste vodja, ali hipoteticne
situacije)

Priro¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Analiza studij primerov
(uporabite poklicne izkusnje
za situacije v katerih se
nahajajo vasi zaposleni — ¢e
ste vodja, ali hipoteti¢ne
situacije)

Priroc¢nik (glej ustrezna
poglavja)

Priporocena je predstavitev
Power Point

Razprava

SEMINARIJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Predvideva se, da kandidati, ki opravijo osnovno usposabljanje, znajo uporabljati elektronsko
opremo.

Zaradi moZnosti, da so kandidati znanje s tega podrocja pridobili na drugacen nacin, pa je
priporocljiva uporaba elektronske opreme v obliki vaje — predstavitev v dolotenem delu seminarja,
kar bo kandidatom omogocilo, da jo uporabljajo samostojno.

Potrebno je upostevati, da je namen elektronske opreme uporaba v situacijah izven procesa
usposabljanja — ko varnostnik samoiniciativho Zeli najti odgovor na dolofeno vprasanje o
njegovem/njenem delu, ali ¢e je soocen/a z dano situacijo, za katero je potrebno poiskati
ustrezno resitev, zato se vodje usposabljanja spodbuja, da usmerjajo kandidate (pisno), kar je
navedeno kot besedilo v programu osnovnega usposabljanja (glej: program osnovnega
usposabljanja, isti podnaslov — naslov).

SAMOOCENJEVANIE

Glede na ucni nadrt za mehke (precne) vescine/socialne spretnosti za zaposlene v zasebnem
varovanju, je predvidena neformalna in izbirna ocena pridobljenega znanja in spretnosti oz. vescin
kandidatov.

Iz tega razloga je priporocljivo, da kandidati za usposabljanje na osnovni ravni v okviru tega
modula opravijo samoocenjevanje pridobljenega znanja v seminarjih samostojnega ucenja.
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Dodatna moznost je, da predavatelji kandidatom omogocijo izvedbo takSnega samoocenjevanja
zadnjo seminarsko uro, Ce je za to dovolj ¢asa.
Potreben ¢as za samoocenjevanje: 10 minut za vsaj 5 vprasanj

GRADIVA ZA USPOSABLJANIJE

Priro¢nik za razvoj mehkih veséin/socialnih spretnosti
E-knjiga (elektronska razlicica priroc¢nika)

DODATNA GRADIVA (namenjena vodjem usposabljanja)

V skladu z zgornjimi smernicami pripravite predstavitve Power Point, delovne liste z
ustreznimi opisi hipoteticnih situacij za analizo itd.

Uporabljajte vzoréna u€na gradiva, pripravljena za ta modul. Dopolnite in oblikujte glede na
specificne znacilnosti na obmocju vase drZzave, mesta, profila pripravnikov itd.

Glede na to, da gre za slusatelje viSje ravni, navedite seznam virov veljavnih pravic in
svoboscin, veljavno zakonodajo vase drZave ter standarde, ki jih je v delovnhem gradivu
objavilo Evropsko sodis¢e za ¢lovekove pravice.
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MODULARNI
PROGRAM USPOSABLJANJA

1Z MEHKIH VESCIN/SOCIALNIH SPRETNOSTI
ZA ZASEBNO VAROVANIJE

USPOSABLJANIJE
VODIJ
USPOSABLJANIJA




UVODNE OPOMBE

V ZVEZI Z UPOSABLJIANJEM 1Z MEHKIH VESCIN/SOCIALNIH SPRETNOSTI
JE POTREBNO UPOSTEVATI NASLEDNJE...

Program usposabljanja vodij usposabljanja iz mehkih vesc¢in/socialnih spretnosti za zasebno
varovanje je predvsem namenjen metodoloskemu in pedagoskemu opolnomocenju oseb, ki bodo
predajali snov ter bo izpopolnil nacine pridobivanja vescin oz. spretnosti na treh klju¢nih podrocjih
(sporazumevanje, clovekove pravice in stres) za pripravnike ter na dveh ravneh usposabljanja —
osnhovni in visji.

Kot poudarjajo Stevilne raziskave, u¢ni nacrti in strateski dokumenti, je podrocje zasebnega
varovanja izredno kompleksno, zato morajo ponudniki teh storitev obvladati Sirok spekter znanj in
vescin ter spretnosti. Varnostniki se lahko v praksi znajdejo v razli¢nih situacijah in imajo Stevilne
vloge in naloge: »policisti«, »odvetniki«, »svetovalci«, »psihologi«, »gasilci«, »koordinatorji«. Seveda
od varnostnika ne moremo pri¢akovati, da bo imel formalno izobrazbo za vse te dejavnosti, zato
prihaja do potrebe po razvoju t. i. transverzalnih oz. pre¢nih ali mehkih ves¢in/socialnih spretnosti.
Varnostnik, tako kot tudi njegov nadzornik, mora znati ravnati v dolocenih situacijah, v katerih se
soocajo s krsitvami ¢lovekovih pravic, ali v situaciji, ki predstavlja vir stresa ipd.

Program usposabljanja vodij usposabljanja bo zagotovil kakovostno usposabljanje, razprave
in analizo za ustrezno usposabljanje varnostnikov in vodij v agencijah, da bodo vedno sposobni
opravljati svoje naloge. Natancneje, takSno znanje in spretnosti, tako za varnostnike kot njihove
nadrejene, morajo posredovati in ustrezno izpopolniti ravno vodje usposabljanja.

Zato se bo ta program osredotocil na tehnike, metode in nacela, ki so najustreznejsa za
usposabljanje odraslih, glede na kriterij — starost bodocih udeleZzencev na usposabljanju.

UdeleZenci usposabljanja sui generis morajo biti osebe, ki Ze obvladajo ustrezne spretnosti
0z. imajo znanje na visoki ravni z ustreznega podrocja, kot tudi doloéene izkuSnje s posredovanjem
znanja. Ze pridobljene spretnosti bodo med seminarji in usposabljanjem v okviru tega programa
ustrezno nadgrajene in oblikovane — prilagojene za potrebe usposabljanja v zasebnem varovaniju.

= NAVODILA ZA USPOSABLJANJA VODIJ USPOSABLIANJA
UdeleZenci tega usposabljanja (na vseh ravneh, celo pri usposabljanju vodij usposabljanja) so
odrasle osebe, zato je med metodami usposabljanja potrebno upostevati tudi metode poucevanja
odraslih, prek ustreznih nacel. Ta nacela uporabite pri usposabljanju vodij usposabljanja, Se posebej
zato, ker gre tudi za ravijanje doloCenih spretnosti — spretnosti biti ucitelj, instruktor, vodja
usposabljanja.
= NACELO AKTIVNEGA UCENJA. To naéelo pomeni, da se je potrebno izogibati avtoritativnemu
predavanju oz. t. i. klasichemu podajanju snovi in poslusanju ter uporabljati razpravo,
vprasanja, odgovore in preucevanje nacrtovane vsebine.
= NACELO OSREDOTOCANIJA NA PROBLEMATIKO. Ker gre za program razvoja mehkih ves¢in /
socialnih spretnosti, ZariS¢e ne bi smelo biti usmerjeno predvsem na vsebino doloc¢ene teme,
ampak na njeno problematiko. Seminar ne sme zgolj »polniti« pripravnikov z novim
znanjem, temve¢ mora tudi vkljuevati nove nacine in mozZne reSitve pri ukvarjanju s
prakti¢nimi problemi.
= NACELO PREDHODNIH IZKUSENJ. Nove podatke in znanja je potrebno povezati s
predhodnimi prakti¢nimi izkuSnjami kandidatov. Vodja usposabljanja mora pokazati na
povezavo med obravnavano snovjo in predhodnimi izkuSnjami ter znanjem na dolo¢enem
podrodju.
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= NACELO RELEVANTNOSTI. Obravnavano uéno gradivo mora imeti sti¢cne tocke s poklicem,

torej mora biti relevantno za delo oseb, ki se udelezujejo usposabljanja.

= NACELO CUSTVENEGA ODNOSA. Po mnenju $tevilnih strokovnjakov je za sprejetje in

dolgoro¢no pomnjenje dolo¢ene informacije potrebno uéenje povezati z dolo¢enim ¢ustvom,
ki mora biti pozitivho. Na primer, ¢e informacije odgovarjajo na vprasanje, kako ravnati v
problematiéni situaciji, v kateri se je doloCena oseba pred tem znasla, prispevajo k ob¢utkom
ugodja in zadovoljstva zaradi resitve problema. Ce pa nove informacije povzrocajo npr. strah
(negativna Custva), takSnega znanja pripravniki ne bodo sprejeli.

Nacin predstavitve tem in poucevanja na sploSno mora biti zanimiv za odrasle udelezence,
sicer ne bo mogoce doseci pozornosti in ciljev usposabljanja.

= NACELO SAMOSTOJNEGA UCENJA. Odrasli so prepri¢ani, da se znajo uéiti, zato je

pomembno, da vodja usposabljanja usmerja proces tako, da vkljuCuje pripravnike v samo
usposabljanje, in da je u¢no snov mogoce sprejeti na ustrezen nacin.

= NACELO POVEZAVE. Pri izobraZevanju odraslih mora poudevanje tesno povezati vsebino,

dejavnosti in rezultati, da jih je mogoce sprejeti.

VODJA USPOSABLIANJA KOT PREDAVATELJ, PA TUDI POSPESEVALEC

UCENJA

Za bodocde vodje usposabljanja iz mehkih veséin / socialnih spretnosti je temeljnega pomena,

da razvijejo dobro metodologijo za poucevanje ucecih se odraslih, v skladu z naceli predstavljenimi v
prejsnjem razdelku. Med celotnim usposabljanjem vodij usposabljanja, ne glede na podrocje in
temo, za katero je potrebno razviti metodologijo, poudarjajte potrebo po stalnem upostevanju
spodaj navedenih potreb. Zavedajte se tudi, da morate kot bodoci vodja usposabljanja tudi sami
slediti istim smernicam kot vasi pripravniki!

Vodja usposabljanja mora ustvariti zacetno uc¢no okolje.

Vodja usposabljanja mora poudariti namen predstavitve in udeleZzencem dovoliti, da izrazijo
lastno mnenje o pomembnosti tematike za njihovo delo — vsak posebej.

Vodja usposabljanja se mora vzpostaviti kot prozni vir: kot predavatelj, svetovalec in
strokovnjak z izkusnjami na dolo¢enem podrocju, torej lahko obravnava vse vidike dolocenega
problema, ob upostevanju vseh moZznosti in argumentov.

Vodja usposabljanja mora vsakega udeleZenca upostevati kot vir izkuSenj in znanja.

Vodja usposabljanja mora sprejeti ustrezen deleZ racionalizacije in intelektualizacije
udeleZencev med usposabljanjem, t. j. ustrezno ovrednotenje njihovega sodelovanja z znanjem,
kot tudi sodelovanja z odzivi, Custvi in prepri¢anji o obravnavani temi.

Vodja usposabljanja mora nova znanja in spretnosti ter ves¢ine iz seminarja povezati s
predhodnimi izkusnjami udeleZzencev usposabljanja, za potrebe uporabe v prihodnjem delu.

PRED USPOSABLJANJEM...

= Spoznajte se s skupino udeleZencev. Upostevajte, da Ze obvladajo zadevo na ustreznem

podrodju na viji ravni, zato je priporocljivo spoznati njihove izkusnje s pouéevanjem in/ali
usposabljanjem.

=  Oblikujte eno ali vec skupin glede na prostorske, tehni¢ne in druge pogoje, kot tudi glede na

njihove predhodne izkusnje. UdeleZenci, ki Ze imajo bogate izkusnje z vodenjem
usposabljanj, so lahko v posebni skupini, v nasprotju s skupino oseb z manjsimi izkusnjami
posredovanja znanja in/ali spretnosti. Upostevajte, da mora biti skupina oseb z nezadostnimi
izkusnjami s seminarji ¢im manjsa, tako da lahko vodja usposabljanja dlje ¢asa dela z vsakim
udelezencem posebej. Udelezencem, ki so Ze predavatelji v svoji poklicni karieri, se ni
potrebno uciti splosnih tehnik in metod usposabljanja in poucevanja, ampak jih je potrebno
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usmeriti v specificne znacilnosti dolocenega podrocja in zasebnega varovanja na splosno. V
nasprotju s tem pa morajo osebe, ki nimajo teh izkusenj, spoznati nacine priprave
predstavitev in delovnih gradiv, izbire najustreznejSe metode, nacdine predstavitve gradiv itd.
Ze na zacetku morate poznati raven znanja, ki ga imajo posamezni udelezenci usposabljanja
s tega podrocja (Ceprav se predvideva, da imajo visjo raven znanja).
Jasno definirajte cilje usposabljanja za vsako seminarsko uro in vsako temo posebej ter
dolocite, ali naj bo ucenje utemeljeno na znanju, spretnostih in vescinah, ali staliscih (Vrste
ucnih KSA (»Knowledge, Skills, Attitudes« oz. »Znanje, Spretnosti, Stalis¢a)).
— Na podrocju komunikacije, glede na dejstvo, da bodo udelezenci pridobili
komunikacijske spretnosti in vescine v razlicnih situacijah, je upostevano kot
Ucenje na temelju spretnosti in vescin.
— Na podrocju ¢lovekovih pravic, glede na dejstvo, da bodo udelezenci pridobili
nova znanja in razumske spretnosti, je upostevano kot Ucenje na temelju znanja.
— Na podroc¢ju obvladovanja poklicnega stresa, glede na dejstvo, da bodo
udelezenci pridobili nove nacine vedenja in reSevanja stresnih situacij, je
upostevano kot U¢enje na temelju stalisc.

MED USPOSABLJANIJEM...

" Predstavite sebe in vse udeleZence, da ustvarite primerno vzdusje za delo in sodelovanje.

"Na zacetku seminarske ure predstavite namen programa in izpostavite dejstvo, da bo
poudarek na metodologiji prenosa znanja in spretnosti.

¥ Jasno predstavite dolocene cilje, kjer je to mogoce in se k njim vrnite na koncu seminarja, ko
boste z ustreznim preverjanjem ugotavljali, ¢e so bili dosezeni.

" Uporabljajte sodobne in sprejemljive tehnike usposabljanja, ki bodo zagotovile najvisjo
udelezenost in pozornost oseb, ki spremljajo usposabljanje, kot so predstavitve, analize
primerov, simulacije in razprave. S tem boste bodoc¢im vodjem usposabljanja postavili zgled
za izvajanje njihovega lastnega poucevanja in usposabljanja.

®Vkljucite vse tehnike, od predstavitve (za teoreti¢no izpopolnjevanje) do razprave in igre vlog
(za aktivno sodelovanje).

USTANOVA, Kl I1ZVAJA USPOSABLJANIJE

Zbornica za razvoj zasebnega varovanja ali druge ustanove zasebnega varovanja.

POGOII, KI JIH MORAIJO IZPOLNJEVATI KANDIDATI

Kandidati morajo imeti licenco za zasebno varovanje ali opravljeno obvezno
usposabljanje iz zasebnega varovanja, v skladu z veljavnim pravom v doloceni drzavi.
Kandidati usposabljanja za vodje usposabljanja morajo imeti tudi opravljeno osnovno in visjo
raven usposabljanja iz mehkih vescin oz. socialnih spretnosti za zasebno varovanje.
Priporoc€ljivo je, da imajo kandidati tudi izkuSnje v posredovanju znanja in spretnosti.
Usposabljanje je vecdinoma namenjeno metodoloskim usmeritvam predavanja in Studija
tematik z vsakega podrocja in v vsakem modulu.

STEVILO SEMINARSKIH UR ZA USPOSABLJANJE

10 seminarskih ur za vsak predmet
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STEVILO SEMINARSKIH UR ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE
OPREME

2 seminarski uri samostojnega ucenja za vsak predmet




KRATEK OPIS PROGRAMA

Program usposabljanja vodij usposabljanja iz sporazumevanja predstavlja specializirano
usposabljanje za osebe, ki bodo v prihodnje same izvajale usposabljanja s tega podrocja.

Bododi vodje usposabljanj se morajo usposobiti za ustvarjanje metodologij in razvijanje
sposobnosti za posredovanje znanja pripravnikom z razli¢nimi ravnmi znanja s tega podrodja.

Dobro sporazumevanje je ena glavnih spretnosti oz. vescin, ki je potrebna za uspesnost v
Zivljenju. Vedno bolj pomembno je, kako se predstavljamo v javnosti, pojasnjujemo nasa stali$¢a in
prepricujemo ljudi, da se pogodijo z nami. Za uspesno sporazumevanje potrebujemo komunikacijske
spretnosti oz. ves€ine, ki nam pomagajo oblikovati in predstaviti nase razmisljanje na razumljiv in
prepricljiv nacin.

Ustrezno sporazumevanje je tudi klju¢no orodje na podrocju zasebnega varovanja. Zaposleni
v zasebnem varovanju morajo biti Se posebej dobro pripravljeni na dolo¢ene komunikacijske
situacije, saj jim zakon dopusca, da posredujejo v temeljnih ¢lovekovih pravicah. Zaradi tega so ljudje
Se bolj obcutljivi na to panogo in zaposlene v njej. Situacije z dvema nasprotnima interesoma se
imenujejo konflikti, zato je razumljivo, da se zaposleni v zasebnem varovanju hitro in pogosto
znajdejo v taksnih situacijah. Celo vec€, zaposleni v zasebnem varovanju se pogosto znajdejo v
situacijah z vec nasprotujo¢imi si interesi. Tako ima varnostnik v zasebnem varovanju interes za
opravljanje svojega dela v skladu s pravili, med tem ko interes drugih oseb ni v skladu z dolo¢enimi
pravili; varnostnik v zasebnem varovanju mora tudi zagotoviti jamstvo za udejanjanje pravnih
pooblastil. Zaposleni v zasebnem varovanju se soocajo tudi z opitimi in drogiranimi osebami ter
obiskovalci dogodkov, ki so v medsebojnem konfliktu. Te situacije je zelo tezko obvladovati, saj
predstavljajo intenzivne konflikte, ki jih je potrebno reSevati na dolo¢en nacin.

CILJNA SKUPINA

Kandidati za to usposabljanje so osebe, ki so na vodilnih poloZajih zaposlene v agencijah za
zasebno varovanje, in ki so Ze koncale osnovno ter viSjo raven usposabljanja iz mehkih
vescin/socialnih spretnosti za zasebno varovanje, s posebnim znanjem s podrodja komunikacij, kot
tudi osebe, ki so to znanje pridobile na drug nacin (koncano visje izobraZevanje itd.), in ki bodo v
prihodnje tudi same vodile usposabljanje v doloéenem modulu.

PODATKI O PREDAVATELJIH V PROGRAMU - OSNOVNI IZVAJALCI
USPOSABLJIANJA

= Program usposabljanja na podro¢ju komunikacij bodo izvajali stokovnjaki s podrocja
komunikologije, psihologije in drugih sorodnih podrocij, ki se na splosno ukvarjajo s to
tematiko ali z dolo¢enimi temami na podrocju komunikacij.
=  Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim znanjem in izkusnjami s podrocja zasebnega varovanja
in podrocja komunikacij, ki prihajajo iz sektorja zasebnega varovanja ali nevladnih
organizacij, ki se ukvarjajo s tematskim podroc¢jem komunikacije.
= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).
= Drugi.
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O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Na usposabljanju bodo slusatelji pridobili spretnosti in vescine s katerimi bodo lahko
usposabljali zaposlene, za zagotavljanje naslednjih spretnosti in veséine, s pomocjo ustrezne
metodologije:

=  Priznanje izraza medosebno sporazumevanje.

= Besedno sporazumevanje.

= Nebesedno sporazumevanje.

= Qvire.

= Prepoznavanje situacij, ko sogovornik laze.

=  Prepoznavanje in vaja razlicnih sporazumevalnih slogov.
=  Delo z zaskrbljenimi zaposlenimi in tezavnimi strankami.
= ReSevanje konfliktov.

= Prepoznavanje in nadzorovano izrazanje Custev.

Ta modul in raven usposabljanja ima specifi¢en cilj — usposabljanje oseb z visoko ravnjo znanja za

izvajanje dejavnosti predavateljev in vodij usposabljanja na podrocju razvoja vescin in spretnosti

ponudnikov zasebnega varovanja, t. j. usposabljanje bodocih vodij usposabljanja, ki bodo diseminirali

njihovo znanje in razvijali vesc¢ine ter spretnosti slusateljev na razli¢nih ravneh usposabljanja in

znanja.

TEME, CASOVNI OKVIR PREDAVAN)J IN RAZDELITEV PROGRAMA NA

SEMINARIJE

Izhodisca

Vodja usposabljanja mora imeti najvi$jo raven znanja o temi, ki jo obravnava.

Usposabljanje ima predvsem metodolosko-pedagosko dimenzijo.

Preverite najnovejSe trende/podatke/reSitve v zvezi z vsako od tem v dneh pred
usposabljanjem!
Preberite navodila za vodje usposabljanja v uvodnem delu programa usposabljanja.
Vsaka seminarska ura traja 45 minut.

Naslov teme

Opis (vsebina teme)

Osnovno gradivo / metodologija

il Uvod v Kaj je sporazumevanje? Priro¢nik

seminar  sporazumevanje Vrste sporazumevanja Predstavitev Power Point
Besedno sporazumevanje Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
Komunikacijske spretnosti (govorjenje in igranja vlog
aktivno poslusanje) Specificne znacilnosti predstavitve
Prekinitev procesa sporazumevanja (ovire) osnhovne Vv primerjavi z visjo ravnjo
Najpomembnejsa pravila pri
sporazumevanju

2 Nebesedno Prvi vtis Prirocnik

seminar  sporazumevanje Mimika Predstavitev Power Point
Kretnje Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
Drza telesa igranja vlog
Toni Specifi¢cne znacilnosti predstavitve

43



3.
seminar

4,
seminar

5.
seminar

6.
seminar

7.
seminar

8.
seminar

9.
seminar

Telesna govorica

Kako govoriti,
kako poslusati /
razumeti

Poklicno
sporazumevanje

Custva in obcutki

Kritiziranje in
sprejemanije kritik

Konflikti

Strategije za
reSevanje
konfliktov

Distanca ali domacnost (osebni prostor)

Elementi vedenja

Branje telesnega jezika

Znaki, da sogovornik laze itd.
Odstranjevanje elementov, ki otezujejo
sporazumevanje

Enosmerno in dvosmerno sporazumevanje
ter pomanjkljivosti obeh

Kako se uspesno sporazumevati?

Tehnike intenzivnega poslusanja (pasivno in
aktivno poslusanje)

Parafraziranje

Razmislek

Vrste sporazumevalnih odnosov

Ustrezni in neustrezni sporazumevalni
odnosi

Vzpostavljanje vsiljivega
(samozavestnega) nacina sporazumevanja

Kdaj in zakaj dozivljamo Custva?

Nadzor nad Custvi pri poklicnem
sporazumevanju

Sporazumevalni poloZaji glede na dozivljanje
in izraZzanje Custev

Kako kritizirati vedenje, da dosezemo
spremembe?

Tehnike kritiziranja

Zakaj je kritiziranje koristno in kako ga
sprejeti?

Kaj je konflikt?

Vrste, viri, razvricanje in dinamika razvoja
konfliktov

Zakaj izogibanje konfliktom ni dobro?
Razresevanje konfliktov (analiza in
transakcija)

Zakaj konflikte reSujemo na dolo¢en nacin?
Spoznavanje razlicnih nacinov resSevanja
konfliktov.

osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifiéne znacilnosti delovnega gradiva
osnhovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog

Specifi¢ne znacilnosti predstavitve
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifiéne znacilnosti delovnega gradiva
osnhovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog

Specifi¢ne znacilnosti predstavitve
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifi¢ne znacilnosti delovnega gradiva
osnhovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point

Igranje vlog

Specifi¢ne znacilnosti predstavitve
osnhovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifiéne znacilnosti delovnega gradiva
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point

Igra vlog in razprav

Specifiéne znacilnosti predstavitve
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifiéne znacilnosti delovnega gradiva
oshovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog

Specifiéne znacilnosti predstavitve
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifiéne znacilnosti delovnega gradiva
osnovne Vv primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point in delovni listi
Igranje vlog

Specifi¢ne znacilnosti predstavitve
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specificne znacilnosti delovnega gradiva
osnhovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priroc¢nik
Predstavitev Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog
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10. 1.

seminar  Sporazumevanje s
tezavnimi
strankami.
Sporazumevanje s
tezavnimi
zaposlenimi
2. Slogi
sporazumevanja
3. Osebni videz
varnostnikov

Kdo je tezavna stranka / zaposleni

Vrste tezavnih strank / zaposlenih
Ravnanje s tezavnimi strankami /
zaposlenimi

Ocenjevanje okoliscin v katerih slog
sporazumevanja je / ni primeren
Ugotovite svoj lasten slog sporazumevanja

Odprta razprava in deljenje poklicnih
izkusenj

Specifi¢ne znacilnosti predstavitve
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specifiéne znacilnosti delovnega gradiva
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Predstavitev Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije in metoda
igranja vlog

Razprava in deljenje poklicnih izkusen;j
Za tretjo temo — vzoréne fotografije
Specifiéne znacilnosti predstavitve
osnhovne v primerjavi z visjo ravnjo
Specificne znacilnosti delovnega gradiva
osnovne v primerjavi z visjo ravnjo

SEMINARIJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Bodoci vodje usposabljanja uporabljajo elektronsko opremo zgolj kot zacetni vir informacij in
bodo usposobljeni za njeno uporabo z namenom usposabljanja pripravnikov za njeno samostojno

uporabo.

SAMOOCENJEVANIE

Samoocenjevanje za to raven modula je specificno in se lahko izvede kot del seminarske ure (Ce
to dopuscata vsebina obravnavane teme in cas), tako da vsak udeleZenec pripravi kratka delovna
gradiva o doloceni temi ter izvede simulacijo v okviru seminarja — predavanja (v dolZini desetih
minut). TakSne simulacije je mogoce izvesti na koncu vecine seminarskih ur.

GRADIVA ZA USPOSABLIANJE

= Prirocnik za razvoj mehkih vescin/socialnih spretnosti
= E-knjiga (elektronska razli¢ica prirocnika)

= Literatura in drugo gradivo z metodolosko — pedagosko vsebino itd.
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KRATEK OPIS PROGRAMA

Program usposabljanja vodij usposabljanja s podroc¢ja c¢lovekovih pravic predstavlja
specializirano usposabljanje za osebe, ki bodo v prihodnje same izvajale usposabljanja s tega
podrodja.

Clovekove pravice in svoboidine predstavljajo Siroko podrocje, ki je preucevano kot
neodvisna znanstvena panoga, ki izhaja iz mednarodnega prava o ¢lovekovih pravicah. Sodobni
koncept clovekovih pravic in svobos¢in temelji na globalno sprejetih nacelih, druzbenih ciljih in
individualnih vrednotah. Te so npr.: pravi¢nost, mir, dostojanstvo, enakost, svoboda itd.

Ta panoga vkljuCuje vrsto norm, predvsem tiste, ki so vklju¢ene v mednarodne konvencije in
sporazume, ki so najpogosteje vkljuceni v pozitivho pravo drzav.

Na podrodju zasebnega varovanja se ponudniki storitev pogosto soocajo s situacijami, ki so
neposredno ali posredno povezane z varovanjem Clovekovih pravic in mejami, prek katerih ne smejo
biti krSene ali izpodbijane, saj bi to pomenilo oblike zlorab in kaznivih dejanj.

Bodoci vodje usposabljanj se morajo usposobiti za ustvarjanje metodologij in razvijanje
sposobnosti za posredovanje znanja pripravnikom z razlicnimi ravnmi znanja s tega podrocja.

CILUNA SKUPINA

Kandidati za to usposabljanje so osebe, ki so na vodilnih polozajih zaposlene v agencijah za
zasebno varovanje, in ki so Ze koncale osnovno ter viSjo raven usposabljanja iz mehkih
veséin/socialnih spretnosti za zasebno varovanje, s posebnim znanjem s podrocja ¢lovekovih pravic
in svoboscin, kot tudi osebe, ki so to znanje pridobile na drug nacin (koncano visje izobrazevanje
itd.), in ki bodo v prihodnje tudi same vodile usposabljanje v dolo¢enem modulu.

PODATKI O PREDAVATELJIH V PROGRAMU - OSNOVNI IZVAJALCI
USPOSABLJANJA

Usposabljanje vodij usposabljanja s podroc¢ja ¢lovekovih pravic bodo izvajali:

= Strokovnjaki s pravnega podrocja, ki se ukvarjajo s temo na splosno ali pa z dolo¢enimi
podrodji varovanja ¢lovekovih pravic in svoboscin v konkretnih, specificnih obmodjih in
sferah.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim poznavanjem in izkusnjami, tako na podrocju
zasebnega varovanja kot na podrocju ¢lovekovih pravic, ki prihajajo iz sektorja
zasebnega varovanja ali nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s tematiko ¢lovekovih
pravic.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

Predavatelji v okviru usposabljanja vodij usposabljanja morajo obvezno imeti predhodne izkusnje iz
izvajanja usposabljanj in predavanj!

46




O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

Ta modul in raven usposabljanja ima specificen cilj — usposabljanje oseb z visoko ravnjo znanja za
izvajanje dejavnosti predavateljev in vodij usposabljanja na podroc¢ju razvoja vescin in spretnosti
ponudnikov zasebnega varovanja, t. j. usposabljanje bodocih vodij usposabljanja, ki bodo diseminirali
njihovo znanje in razvijali vescine ter spretnosti slusateljev na razli¢nih ravneh usposabljanja in
znanja.

TEME, CASOVNI OKVIR PREDAVANIJ IN RAZDELITEV PROGRAMA NA

SEMINARIE

Izhodisca

Vodja usposabljanja mora imeti najvisjo raven znanja o temi, ki jo obravnava.

Usposabljanje ima predvsem metodolosko-pedagosko dimenzijo.

Preverite najnovejSe trende/podatke/reSitve v zvezi z vsako od tem v dneh pred
usposabljanjem!

Preberite navodila za vodje usposabljanja v uvodnem delu programa usposabljanja.

Vsaka seminarska ura traja 45 minut.

Naslov teme

Opis (vsebina
teme)

Osnovno gradivo / metodologija

1. Izraz in znacilnosti Univerzalnost, Priro¢nik
seminar  ¢lovekovih pravic neodtujljivost, Pregled znanstvenih definicij in razlag znacilnosti
absolutni znacaj, Primerjalna metoda
nedeljivost Priprava ustreznih sredstev za prikaz Zaris¢nih tock teme
(predstavitev)
Specifiéne znacilnosti Power Pointa za osnovno v
primerjavi z visjo ravnjo
2. Razvrstitev ¢lovekovih Drzavljanske in Priro¢nik
seminar  pravic in svobo3¢in politi¢ne pravice Pregled definicij in razvrstitev glede na razli¢ne kriterije
Ekonomsko — Priprava ustreznih sredstev za prikaz Zaris¢nih tock teme
socialne in (predstavitev)
kulturne pravice, Zaradi velikega Stevila kategorij in razvrstitev so
solidarnostne ustrezno dodatno gradivo t.i. izrocki
pravice Specifi¢cne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
Nove generacije primerjavi z visjo ravnjo
pravic
3. Pravica do Zivljenja 2. ¢len ECHR Priro¢nik
seminar

Prepoved smrtne
kazni

Sodna in pravna
zascita celovitosti
in nedotakljivosti
Zivljenja in telesa

Pregled koncepta zascite pravice do Zivljenja v skladu z
ECHR, drzavno zakonodajo in situacije v katerih se ne
smatra za kaznivo dejanje.

Priprava ustreznih sredstev za prikaz Zaris¢nih tock teme
(predstavitev)

Priprava delovnih listov s prikazom dolocb 2. ¢lena ECHR
in relevantnih dolocb drzavne kazenske zakonodaje
Specifi¢ne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
primerjavi z visjo ravnjo

47



4,
seminar

5.
seminar

6.
seminar

7.
seminar

8.
seminar

9.
seminar

Prepoved mucenja

Pravica do svobode in

varnosti (varnost).
Svoboda gibanja

Pravica do zasebnosti

Pravice otrok, migrantov

in beguncev

Prepoved diskriminacije
Zascita ranljivih skupin

Pravica do miroljubnega

zborovanja

Svoboda zdruZevanja

3. ¢len ECHR
Sodna in pravna
zascita pred
mucenjem

5. ¢len ECHR
Prepoved
odvzema svobode
inizjeme
Nezakonit
odvzem svobode

8. ¢len ECHR
Pravica do
zasebnega in
druZinskega
Zivljenja

Konvencija o
otrokovih
pravicah Drzavna
zakonodaja o
mladoletnikih
Azilna zakonodaja
in zacasna zascita

Kategorije
ranljivih oseb
Ranljive osebe v
razlicnih
situacijah; Sirse
pravice, vecja
zascCita

11. ¢len ECHR
Izjeme od
svobode
zdruZevanja in
miroljubnega
zbiranja

Priro¢nik

Jasna dolocitev izrazov mucenje, nehumano ravnanje /
kaznovanje, poniZujoce ravnanje

Priprava pisnih gradiv za analizo treh razli¢nih primerov,
za dolocanje meja med navedenim ravnanjem /
predstavitvami (predstavitev, izrocki)

Dolocbe drzavne (kazenske) zakonodaje

Specificne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
primerjavi z viSjo ravnjo

Prirocnik

Dolocitev koncepta svobode in varnosti (fizina svoboda
+ obcutek varnosti), koncept odvzema svobode in
pravne izjeme

Definicija svobode gibanja (obseg, kraj bivanja...)
Priprava predstavitve, izroc¢kov, delovnih listov s ¢lani
ECHR in dolocbe drZzavne kazenske zakonodaje
Specifi¢ne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
primerjavi z viSjo ravnjo

Priro¢nik

Opis kompleksnega koncepta zasebnosti (8. ¢clen ECHR,
drZavna zakonodaja o osebnih podatkih, obveznost
ohranjanja skrivnosti, zas¢ita osebnih podatkov,
inkriminacija za interno zascito, komunikacije)
Dolocitev meja za zascito varnosti in zasebnosti
Odgovornost za krsitev pravic na podro¢ju zasebnosti
Priporocljiva je uporaba predstavitve Power Point+
delovnih listov z izbranimi dolocbami prej omenjenih
pravnih in podzakonskih aktov

Priro¢nik

Pregled visje ravni zasCite otrok in posebna zagotovila za
zascito pred nezakonitim odvzemom svobode in
uporabo sile

Navedite standarde za pravice beguncev in migrantov
ter koncepte azila in zacasne zascite

Razdelitev pisnih gradiv z dolo¢bami mednarodnih listin
in drZzavne zakonodaje

Dolocbe podzakonskih aktov

Specifi¢ne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
primerjavi z visjo ravnjo

Priro¢nik

Definicija izraza diskriminacija

Dolocitev izraza in kategorij ranljivih skupin
Priprava Power Pointa in pregled pravnih doloc¢b ter
podzakonskih aktov o posebnem zadrzanju ranljivih
skupin v postopku izvajanja zasebnega varovanja
Specificne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
primerjavi z visjo ravnjo

Prirocnik

Dolocitev pravice do miroljubnega in javnega zborovanja
v primerjavi z zdruZevanjem (kolektivnost, povezovanje
itd.)

Razdeljevanje gradiv v zvezi z zakonodajo o javhem
zborovanju
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Specifiéne znacilnosti delovnih gradiv za osnovno v
primerjavi z vi$jo ravnjo

10. Pravica do sodne zas¢ite 6. ¢len ECHR Priro¢nik
seminar  (praviéno sojenje, sojenje  13. &len ECHR Pregled kompleksa sodnih pravic (dostop do sodisca,
v razumnem roku) Nacelo sodne sojenje v razumnem ¢asovnem roku, posteno sojenje
zascite ¢lovekovih  itd.)
pravic in Dolocitev pomena dejavnosti zasebnega varovanja
svoboséin (pravice v primeru pridobitve statusa obtoZenca itd.)

Priprava predstavitve Power Point (Se posebej za 6. ¢len
ECHR in dolocbe drzavne zakonodaje)

SEMINARJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Bodoci vodje usposabljanja uporabljajo elektronsko opremo zgolj kot zacetni vir informacij in
bodo usposobljeni za njeno uporabo z namenom usposabljanja pripravnikov za njeno samostojno
uporabo.

SAMOOCENJEVANIJE

Samoocenjevanje za to raven modula je specifi¢no in se lahko izvede kot del seminarske ure (ce
to dopuscata vsebina obravnavane teme in cas), tako da vsak udeleZenec pripravi kratka delovna
gradiva o doloceni temi ter izvede simulacijo v okviru seminarja — predavanja (v dolZini desetih
minut). TakSne simulacije je mogoce izvesti na koncu vecine seminarskih ur.

GRADIVA ZA USPOSABLIANIJE

= Prirocnik za razvoj mehkih vescin/socialnih spretnosti

= E-knjiga (elektronska razli¢ica priro¢nika)

= Literatura in drugo gradivo z metodolosko — pedagosko vsebino itd.
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KRATEK OPIS PROGRAMA

Program usposabljanja vodij usposabljanja iz sporazumevanja predstavlja specializirano
usposabljanje za osebe, ki bodo v prihodnje same izvajale usposabljanja s tega podrocja.

Bodoci vodje usposabljanj se morajo usposobiti za ustvarjanje metodologij in razvijanje
sposobnosti za posredovanje znanja pripravnikom z razlicnimi ravnmi znanja s tega podrocja.

Program usposabljanja o poklicnem stresu ima za cilj omogocanje zaposlenim na podrocju
zasebnega varovanja, da prepoznajo in ucinkovito obvladajo stres.

Prisotnost in negativne posledice poklicnega stresa na zaposlene v sektorju zasebnega
varovanja so dobro znane in pogosto raziskovane v literaturi, podatki in statisticni kazalniki pa so
zaskrbljujoci. Vsak Cetrti zaposleni naj bi trpel zaradi stresa na delovhem mestu, glede na dolo¢ene
Studije pa naj bi bilo 70% do 80% vseh obiskov pri zdravnikih povezanih s stresom oz. natancneje, so
posledica stresa. Poklicni stres ne zadeva zgolj individualne ravni, saj so njegove posledice »usodne«
za organizacije v smislu neucdinkovitih ur na delovhem mestu, bolniskih dopustov, odsotnosti in
odpuscan;j.

Najpogostejsi dejavniki, ki povzrocajo stres, Se posebej na delovhem mestu, so naslednji:
pretirana delovna obremenjenost, nepomembne naloge, preve¢ delovnih ur in prenizke place,
neenakomerni odmori, nerazumne zahteve, nejasne odgovornosti in pri¢akovanja, konfliktno
vedenje, Stevilni nadzorniki, zmanjSana samostojnost ali sodelovanje pri odloc¢anju, neucinkovite
komunikacijske spretnosti oz. vescine itd. S poznavanjem virov poklicnega stresa ljudje lahko
pricnejo ustvarjati pogoje za njegovo preprecevanje. Po drugi strani pa neupostevanje dejavnikov
tveganja prispeva k povecevanju Stevila zaposlenih, ki se soocajo s poklicnim stresom, med tem ko se
posledice in neprecenljiva Skoda pojavljajo na individualni, druzinski ravni, kot tudi na ravni podjetja.

CILJNA SKUPINA

Kandidati za to usposabljanje so osebe, ki so na menedzerskem poloZaju zaposlene v agencijah za
zasebno varovanje, in ki so Ze koncale osnovno ter viSjo raven usposabljanja iz mehkih
vescin/socialnih spretnosti za zasebno varovanje, s posebnim znanjem s podrodja psihologije,
obvladovanja stresa itd., kot tudi osebe, ki so to znanje pridobile na drug nacin (koncano visje
izobraZevanje itd.), in ki bodo v prihodnje tudi same vodile usposabljanje v dolo¢enem modulu.

PODATKI O PREDAVATELJIH V PROGRAMU — OSNOVNI IZVAJALCI
USPOSABLJIANJA

=  Program usposabljanja o poklicnem stresu bodo izvajali strokovnjaki s podrocja psihologije,
klinicne psihologije, psihoterapije ali drugih kompatibilnih znanstvenih podrocij, ki se
ukvarjajo s to temo na splosno ali z dolocenimi konkretnimi, specificnimi obmogdji in sferami.

= Strokovnjaki iz prakse s poglobljenim poznavanjem in izkusnjami, tako na podrodcju
zasebnega varovanja kot na podrocju psihologije, ki prihajajo iz sektorja zasebnega varovanja
ali nevladnih organizacij, ki se ukvarjajo s tematiko poklicnega stresa.

= Usposobljeni predavatelji ali drugi strokovnjaki, ki sodelujejo z organizacijo, ki izvaja
usposabljanje (ali podobne relevantne ustanove).

= Drugi.
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O CILJIH MODULA IN PRICAKOVANIH REZULTATIH

UdeleZenci usposabljanja za vodje usposabljanja bodo razvili naslednje spretnosti oz.

vescine:

= Vescine za metode in pravila za izvajanje usposabljanja odraslih

= Vescine za predstavitev in organizacijo skupinskega dela v izobraZevalne namene

= Obcutljivost za prilagajanje in upravljanje njihovega pristopa kot vodij usposabljanja na
zahteve skupine, ki jo vodijo

= Usposabljali se bodo za proaktivno dejavnost in posege obvladovanja stresa v skupinskem

delu.

TEME, CASOVNI OKVIR PREDAVANJ IN RAZDELITEV PROGRAMA NA

SEMINARIE
Izhodisca

Vodja usposabljanja mora imeti najvisjo raven znanja o temi, ki jo obravnava.
Usposabljanje ima predvsem metodolosko-pedagosko dimenzijo.
Preverite najnovejSe trende/podatke/reSitve v zvezi z vsako od tem v dneh pred

usposabljanjem!

Preberite navodila za vodje usposabljanja v uvodnem delu programa usposabljanja.
Vsaka seminarska ura traja 45 minut.

Naslov teme

1. Stres: predsodki,
semin  stereotipi in verjetja o
ar in glede stresa
2. Narava stresa
semin
ar
3. Poklicni stres
semin
ar
Prepoznavanje
4. poklicnega stresa

Opis (vsebina teme)

Cona udobja

Verjetja / predsodki in stereotipi o in glede
stresa

Osebna sprememba — vpogled v stres in
potreba po spremembah — soocanje z
odporom do sprememb

Kaj je stres? Dober in slab stres

Stres in miselni proces

Stres in poklicna ucinkovitost

Kako doseci vidne spremembe v misljenju in
delovanju?

Viri poklicnega stresa
Stimulativen ali inhibicijski stres
Posledice stresa — za osebo in za ustanovo

Znaki in simptomi poklicnega stresa
Napad, pobeg ali »paraliza«?

Osnovno gradivo /
metodologija

Priro¢nik

Pripravite Power Point

Ustna izpopolnitev in razprava
Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point

Ustna izpopolnitev in razprava
Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point

Analiza hipoteti¢ne situacije
Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo

Priro¢nik
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semin
ar

semin
ar

semin
ar

semin
ar

semin
ar

semin
ar

10.
semin
ar

Kognitivne strategije /
Strategije
spreminjanja
razmisljanja

Zivljenjski slog /
prehrana, telesna
dejavnost, sprostitev

Stres pri zaposlenih v

zasebnem varovanju

Vodenje in stres

Organizacijske
strategije
obvladovanja stresa

»Uceca se
organizacija«

Kako narediti uspesno
predstavitev?

Kako biti uspesen
vodja usposabljanja?

Zavedanje poklicnega stresa
Vase izhodiscée

Obvladovanje vasega umskega stanja
Povezava telo — misel / odziv moZganov
Ustvarjanje in / ali izbira pozitivnih misli
Misel / namen / dejavnost — sestavljenka, ki
deluje

Zivljenjski slog in stres

Telesna dejavnost kot oroZje proti stresu
Vaje za hitro sprostitev — dihanje

Proces in strategije odlocanj za proaktivno
obvladovanje stresa

Znacilnosti poklica zasebnega varovanja, ki
so pomembne za poklicni stres

Obcutek zanesljivosti v zasebnem varovanju
Najpogostejsi viri stresa pri zaposlenih v
zasebnem varovanju

MenedZerski stres — preprecevanje,
prepoznavanje in obvladovanje
Individualne strategije za obvladovanje
stresa

Premagovanje stresa v zasebnem in
poklicnem Zivljenju

Znaki in simptomi poklicnega stresa med
zaposlenimi v zasebnem varovanju

Upravljanje s ¢loveskimi viri

Nadzor nad organizacijskimi viri stresa
Sporazumevanje / motivacija / zadovoljstvo
s sluzbo z namenom preprecevanja
poklicnega stresa

Zacetni uvod

»Zgodba« in zakaj je pomembna
Kako je »nadzor« skupine koristen za
doseganje ciljev

Ciklus pozornosti med udelezenci
Ocena uspeha

Zaupanje in proaktivno vedenje
Najprej model, nato vodja usposabljanja
Prioritete alternativ in sprejemanje
razlicnosti

Dejavnosti, ki pomagajo pri osebnem
pocitku in sprostitvi

Pripravite Power Point
Razprava in primerjava izkusen;j
Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
vi$jo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point
Razprava in primerjava izkusenj,
igranje vlog

Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
vi$jo ravnjo

Prirocnik

Pripravite Power Point
Razprava

Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
vi$jo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point

Analiza situacij in poklicnih
izkusen;j.

Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point

Poklicne izkusnje v ustanovi in
priprava smernic za usmerjanje
zaposlenih, za zagotavljanje
varnosti v stresnih situacijah
Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point

Poklicne izkusnje na vodilnih
delovnih mestih.

Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo

Priro¢nik

Pripravite Power Point
Razprava o metodoloskih —
pedagoskih temah

Specifi¢ne znacilnosti delovnih
gradiv za osnovno v primerjavi z
visjo ravnjo
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SEMINARJI ZA SAMOSTOJNO UPORABO ELEKTRONSKE OPREME

Bodoci vodje usposabljanja uporabljajo elektronsko opremo zgolj kot zacetni vir informacij in
bodo usposobljeni za njeno uporabo z namenom usposabljanja pripravnikov za njeno samostojno
uporabo.

SAMOOCENJEVANIJE

Samoocenjevanje za to raven modula je specificno in se lahko izvede kot del seminarske ure (¢e
to dopuscata vsebina obravnavane teme in cCas), tako da vsak udelezenec pripravi kratka delovna
gradiva o doloceni temi ter izvede simulacijo v okviru seminarja — predavanja (v dolZini desetih
minut). TakSne simulacije je mogoce izvesti na koncu vecine seminarskih ur.

GRADIVA ZA USPOSABLIANIJE

= Prirocnik za razvoj mehkih vescin/socialnih spretnosti

= E-knjiga (elektronska razli¢ica prirocnika)

= Literaturain drugo gradivo z metodolosko — pedagosko vsebino itd.

53




NHO

‘) Service

http://desing.nho.no/

CHAMBER FOR
DEVELOPMENT
OF SLOVENIAN
PRIVATE
SECURITY

http://www.zrsv.si/ http://www.obezbeduvanje.org.mk/

NATIONAL AGENCY
for European Educational
Programmes and Mobility

http://www.na.org.mk/

giuty X
*4¢

ol

http://www.arisonline.ro/

http://hcz.hr/
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